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Rekomendacje

dotyczgce zakresu kompleksowego
kursu szkoleniowego dla potencjalnych
wolontariuszy powyzej 50 roku zycia
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Niniejszy materiat wyrdznia szereg zalecen w obszarze zarzadzania
wolontariuszami w wieku powyzej 50 lat. Rekomendacje pochodzg z praktycznego
doswiadczenia organizacji partnerskich zaangazowanych w projekt Erasmus+
»SPosoby wzmacniania idei aktywnego starzenia sie poprzez wolontariat”. W czasie
trwania projektu, partnerzy analizowali temat wolontariatu, dzielgc sie pomystami,
wiedzg, doswiadczeniami oraz dobrymi praktykami.

Dokument jest jednym z rezultatow projektu. Zawiera on opisy kluczowych
elementéw, ktore stanowig minimalne wymagania dotyczace przygotowania
kompleksowego szkolenia dla wolontariuszy w wieku powyzej 50 lat. Zalecenia sg
przeznaczone dla edukatoréw, trenerow, coachdéw, koordynatoréw wolontariatu,
praktykow pracujacych w dziedzinie wolontariatu i aktywnego starzenia sie. Celem
jest dostarczenie cennych informacji w jaki sposéb przygotowal program
szkoleniowy, ktéry jest dostosowany do potrzeb oséb w wieku powyzej 50 lat.

Cele ogolnego kursu szkoleniowego dla wolontariuszy 50+

e wyjasnic¢ wolontariuszom role i znaczenie wolontariatu;

e zapewni¢ wolontariuszom wspolny poziom zrozumienia projektu
wolontariatu (informacje, cele projektu i dziatania itp.) oraz organizacji;

e zapoznac sie i pomodc zbudowac zespdt wolontariuszy;

e zwiekszy¢ poczucie przynaleznosci do grupy / organizaciji;

e umozliwi¢c wolontariuszom wykonywanie pracy z rdéznymi grupami
docelowymi;

e W razie potrzeby, rozwing¢ umiejetnosci niezbedne  do  okreslonej
dziatalnosci wolontariackiej.

Inwestowanie w zapewnianie szkolen dla wolontariuszy powyzej 50 lat wigze sie
z osigganiem kilku celéw diugoterminowych, takich jak:

e uswiadamianie im osobistych umiejetnosci, zachecanie do wiekszej
aktywnosci, zwiekszanie wiary w siebie i wspieranie w podejmowaniu
inicjatywy;

e wspieranie ich zaangazowania jako dtugoterminowego zobowigzania.
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Aspekty administracyjne dotyczace kurséw szkoleniowych

Z organizacyjnego punktu widzenia sesja szkoleniowa dedykowana osobom
w wieku 50+ powinna zawierac nastepujace elementy:

e czas trwania: nie wiecej niz 1-2 dni. Jakakolwiek forma trwajgca ponad
2 dni moze okazac sie mato efektywna dla wolontariuszy w tym wieku;

e 4 -6 godzin/ dzien. Ponad 6 godzin dziennie moze okazac sie zbyt meczace;
jakakolwiek forma krétsza niz 4 godziny nie spetni celéw wymienionych na
poczatku dokumentu;

e minimalna / maksymalna liczba uczestnikow: 5-15 wolontariuszy. Wspdlny
poglad partnerow zaktada, ze grupa powinna ograniczac sie do maksymalnie
15 uczestnikéw, aby utatwi¢ bezposrednig komunikacje miedzy wszystkimi
wolontariuszami.

Ogolna tres¢ kursu szkoleniowego dla wolontariuszy 50+

Niniejszy dokument nie dotyczy konkretnych umiejetnosci potrzebnych
w przypadku niektérych dziatan wolontariackich (takich jak praca z dziecmi,
facylitacja graficzna, nauczanie jezyka ojczystego itp.). Skupiamy sie na
dostarczaniu tresci do ogdlnej sesji szkoleniowej, ktéra mogtaby by¢ uzyteczna dla
kazdego wolontariusza powyzej 50 lat. Z tego wzgledu, niektére sugerowane
tematy, ktére nalezy uwzgledni¢ w szkoleniu obejmujq:

O wolontariacie:
e Przedstawienie koncepcji aktywnego starzenia sie.
e Podstawy teoretyczne dotyczace wolontariatu - definicje, pojecia i praktyka.
e Podstawowe informacje prawne dotyczace wolontariatu: umowa
wolontariacka, karty czasu pracy, opisy stanowisk pracy.
Rodzaje wolontariatu.
Prawa i obowigzki wolontariuszy i organizacji przyjmujacych.
Korzysci z wolontariatu.
Poznanie motywacji do wolontariatu.
Zrozumienie niektorych przeszkod/barier w zaangazowaniu sie jako
wolontariusze.
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Praktyczne informacje na temat dziatalnosci wolontariuszy:

ogodlne aspekty projektu: cele projektu wolontariatu, kluczowe wskazniki
wykonania, misja;

ramy czasowe dziatan;

inspirujgce przyktady z praktyki;

upowszechnianie dziatan wolontariuszy;

szkolenie z zakresu radzenia sobie w trudnych sytuacjach, sposobow
rozwigzywania problemow i konfliktdw (konkretne przykfady, sytuacje itp.);
beneficjenci dziatan wolontariuszy.

komunikacja miedzy cztonkami grupy wolontariuszy (kanaty komunikacji,
zasady itp.);
sesja pytania i odpowiedzi.

Metody pracy w ramach ogodlnego kursu szkoleniowego dla
wolontariuszy 50+

Generalnie, grupa projektowa zaleca stosowanie interaktywnych metod, aby
wolontariusze poczuli sie swobodnie i uprawnieni do rozmowy ze sobg, dzielenia
sie wiasnymi doswiadczeniami i wyrazania swoich pomystéw i sugestii. Oto kilka
metod, ktére mozna zastosowac:
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burza moézgdéw, e warsztaty,

¢wiczenie budujace zespot, e opowiadanie historii,
debaty, e e-szkolenie,

zajecia stymulujace, e wizytacja organizacji
maowienie o przyjmujacej,
dotychczasowych e filmy,
doswiadczeniach, e Qry,

praca w parach - osoby e improwizacja,

nowe i doswiadczone, e uczenie sie poprzez
odgrywanie rol, praktyke.
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Praca z wolontariuszami 50+

Ponizej znajduje sie kilka wskazowek i porad dotyczacych angazowania
wolontariuszy, ktérzy majgq ponad 50 lat. Opierajgq sie one na szerokim
doswiadczeniu organizacji zaangazowanych w wolontariat.

Co _robi¢, jako koordynator wolontariatu, z mysla o wolontariuszach w_wieku

powyzej 50 lat:

nauczac / informowac osoby, ktéore ukonczyty 50 lat, w jaki sposdb zaczac
angazowac sie w wolontariat;

szanowac ich ograniczenia (fizyczne / zdrowotne / poziom energii);
organizowac regularne spotkania grupowe;

wyjasniac¢ oczekiwania;

dawac swobode wyboru dziatan wolontariackich / pozwala¢ im wybrac;
oferowac ciggte informacje zwrotne na temat pracy;

oferowac rézne mozliwosci wolontariatu;

miec¢ czas na omowienie problemoéw;

organizowac dziatania integracyjne;

zapewnia¢ mozliwosci uczenia sie i rozwoju osobistego wolontariuszy;
pozwalac¢ im wykorzystywac swojq osobistg wiedze / umiejetnosci;

utatwiac ich zaangazowanie wraz z mtodszym wolontariuszami;

zapewniac platforme umozliwiajgca im rozmowe z innymi ludzmi o tym, co robig;
oferowac publiczne uznanie ich pracy (w gazetach, w Internecie itp.);
zrozumieé, ze sg kims$ wiecej niz tylko wolontariuszami - sg takze
potencjalnymi  rekruterami nowych  wolontariuszy, .ambasadorami
i marketerami projektu.

Jak dziataé, jako koordynator wolontariatu, dla wolontariuszy powyzej 50 lat:

w Katowicach

Wojewddzki Urzad Pracy

dziekowac im za ich prace;

by¢ cierpliwym;

doceniac znaczenie i przydatnos$¢ czasu i wysitku wolontariuszy;
wspierac ich;

by¢ elastycznym.
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Notatki:
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