
Projekt  

 

„Centrum Usług Rozwojowych  

w województwie śląskim. 

Wsparcie na rzecz MSP  

i ich pracowników” 



Projekt wybrany do dofinansowania ze środków EFS  

w ramach konkursu dla Poddziałania 8.2.3 Wsparcie 

dla przedsiębiorców i ich pracowników w zakresie 

rozwoju przedsiębiorstwa, którego przedmiotem był 

wybór Operatorów Podmiotowego Systemu Finansowania 

(PSF), wdrażanego w ramach RPO WSL 2014-2020. 



Projekt jest realizowany w partnerstwie przez  

4. instytucje: 

– Agencję Rozwoju Regionalnego w Częstochowie S.A. 

(Lider) - subregion północny oraz powiaty: lubliniecki  

i zawierciański, 

– Agencję Rozwoju Lokalnego S.A. z Sosnowca (Partner) 

- subregion centralny bez powiatów: lublinieckiego, 

zawierciańskiego, pszczyńskiego i gliwickiego oraz miasta 

Gliwice i Zabrze, 



– Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsiębiorczości  

z Bielska-Białej (Partner) - subregion południowy oraz 

powiat pszczyński, 

– WYG Consulting sp. z o.o. z Warszawy (Partner) - 

subregion zachodni oraz powiat gliwicki i miasta Gliwice  

i Zabrze. 



Instytucje realizujące projekt prowadzić będą dystrybucję 

środków na realizację usług rozwojowych wpisanych do 

Bazy Usług Rozwojowych (BUR) – internetowej bazy 

prowadzonej w formie systemu teleinformatycznego przez 

Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości pod adresem: 

https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl. 



Wartość projektu  

Wartość projektu wynosi 65 684 000 zł. 

 

Wskaźniki projektu 

Wsparciem obejmiemy: 

- minimum 1 710 MŚP oraz 

- minimum 7 195 osób. 



Okres realizacji projektu 

 

1 kwietnia 2017 r. – 30 kwietnia 2022 r. 



Grupa docelowa 

 

- mikro-, mali i średni przedsiębiorcy z woj. śląskiego, 

- pracownicy i kadra zarządzająca (MŚP).  



Usługi rozwojowe, to  w szczególności: 

- szkolenia, 

- kursy, 

- usługi doradcze, 

- studia podyplomowe, 

- egzaminy, 

- coaching, 

- mentoring, 

- e-learning. 



Jak to ma funkcjonować? 

 przedsiębiorca 
poszukuje i wybiera 
odpowiednie usługi 
rozwojowe w BUR i 

zgłasza się do 
Operatora 

operator wylicza 
wysokość wkładu 

własnego wymaganą 
dla wybranej 

usługi/wybranych usług 
 

przedsiębiorca 
podpisuje umowę 

wsparcia z operatorem 
 

operator nadaje ID 
wsparcia 

przedsiębiorcy 

przedsiębiorca wpłaca 
wkład własny 
operatorowi 

- tworzony jest zapis na 
koncie przedpłaconym  

usługa rozwojowe jest 
realizowana na rzecz 

przedsiębiorcy/pracown
ików 

przedsiębiorca/pracown
icy oraz wykonawca 

usługi wypełniają 
ankietę  

 

firma świadcząca 
usługę/usługi wystawia 

fakturę 

przedsiębiorca 
przekazuje Operatorowi 

wniosek o rozliczenie 
usługi/usług (wraz z 

fakturą) 

operator weryfikuje czy  
wniosek jest kompletny 

i dane z faktury są 
zgodne z zapisami w 

BUR 

operator płaci 100%  
netto/brutto kwoty 

faktury 



Najistotniejsze informacje 

− maksymalna kwota dofinansowania dla jednego 

przedsiębiorcy wynosi 100.000 zł (cały okres realizacji 

projektu), 

− kwota ta nie może być wyższa niż iloczyn liczby pracowników 

obejmowanych wsparciem oraz zmiennej kwoty 

przeliczeniowej, która wynosi 7.500 zł (nie więcej jednak niż 

15.000 zł na jedną usługę), 

− dofinansowanie do 80% wartości usługi, 



Najistotniejsze informacje cd. 

− umowa może obejmować jedną lub kilka usług, 

− przedsiębiorca może korzystać z dofinansowania kilkakrotnie 

w okresie realizacji projektu – podpisanie kilku umów 

(obowiązują go wcześniej wymienione limity), 

− możliwość dokonania samodzielnego wyboru usług 

rozwojowych w ramach oferty dostępnej w BUR. Nie jest 

konieczne zatem przeprowadzenie postępowania na wybór 

instytucji świadczącej usługi,  

− przedsiębiorca musi zarejestrować się w BUR, 



Najistotniejsze informacje cd. 

− szeroka definicja pracownika – przedsiębiorca może 

skierować na usługę rozwojową zarówno osoby zatrudnione 

na podstawie umowy o pracę, powołania, wyboru, mianowania 

oraz spółdzielczej umowy o pracę, jak i osoby pracujące dla 

przedsiębiorstwa - osoby świadczące pracę na podstawie 

umowy agencyjnej, umowy zlecenia, umowy o dzieło lub innej 

umowy o świadczenie usług, a także właściciele-kierownicy, 

wspólnicy, w tym partnerzy prowadzący regularną działalność 

w przedsiębiorstwie i czerpiący z niego korzyści finansowe.  

 



Gdzie można uzyskać informacje?  

Infolinia projektu 

 

 503 607 302 



Punkt Obsługi Przedsiębiorcy 
 

Częstochowa 
 

Agencja Rozwoju Regionalnego w Częstochowie S.A. 

Częstochowa, aleja Najświętszej Maryi Panny 24, lok. 6A  
 

Godziny otwarcia: 7.30-15.30 (pon.-pt.), w trakcie naboru - 

 7.30-17.30 (pon.-pt.). 

Kontakt z animatorami: e-mail: operatorpsf@arr.czestochowa.pl, 

tel. 34 360 56 88, 360 56 54. 



Punkt Obsługi Przedsiębiorcy 

Sosnowiec 

Sosnowiecki Park Naukowo-Technologiczny,  

ul. Wojska Polskiego 8 

Godziny otwarcia: 9.00-15.00 (pon.-pt.), w trakcie naboru - 

7.00-17.00 (pon.-pt.). 

Kontakt z animatorami: 

− Renata Kowalewska-Szucio, tel. 32 778 91 11, 

e-mail: r.kowalewska-szucio@arl.org.pl, 

− Katarzyna Mysiak, tel. 32 778 91 12, 

e-mail: k.mysiak@arl.org.pl. 



Punkt Obsługi Przedsiębiorcy 
 

Bielsko-Biała 
 

Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsiębiorczości, 

Bielsko-Biała, ul. Cieszyńska 367 (II piętro, pok. 309) 
 

Godziny otwarcia: 8.00-16.00 (pon.-pt.), w trakcie naboru -  

8.00-18.00 (pon.-pt.). 

Kontakt z animatorami: tel. 33 49 60 208; 500 119 891,  

e-mail: anna.jedrusik@bcp.org.pl, cur@bcp.org.pl. 



Punkt Obsługi Przedsiębiorcy 
 

Rybnik 

WYG Consulting sp. z o.o. 
 

Park Biznesu Ballyvesey (budynek BH2, lokal 210) 

Rybnik, ul. Podmiejska 95 
 

Godziny otwarcia: 9.00-17.00 (pon.-pt.), w trakcie naboru – 

8.00-18.00 (pon.-pt.). 

Kontakt z animatorami: e-mail: psf@wygconsulting.pl, 

tel. 512 212 388, 662 092 438. 


