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Misja firmy, zarzadzanie przez wartosci, budowanie tozsamosci marki - ro$nie wsréd przedsiebiorcéw
Swiadomosé, ze nie sg to jedynie hasta zarezerwowane na uzytek korporacyjnych broszur.
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Sukces kazdej, nawet najmniejszej firmy zalezy takze od umiejetnosci zarzadzania i komunikacji.
Zaréwno wewnatrz organizacji, jak i w kontaktach z otoczeniem. Warto uczy¢ sie tego od najlepszych.
Przedsiebiorcy coraz czesciej dostrzegajg takg koniecznos¢. Organizacja i zarzgdzanie to bowiem jeden z
najpopularniejszych, zaraz obok finanséw, obszaréw szkolen poszukiwanych w Bazie Ustug
Rozwojowych w wojewddztwie slgskim.

Swiat sie zmienia. Idzie do przodu, czasami utrudnia, ale w wiekszoéci coraz bardziej utatwia nam zycie i
sprawia, ze staje sie bardziej komfortowe. Zmieniajg sie ludzie, zmienia sie ich Swiadomos¢, zmieniajg
sie tez wymagania co do miejsca pracy, wspotpracownikow i przetozonych. O ile jeszcze kilka lat temu o
firmach turkusowych nie styszat prawie nikt, o tyle dzisiaj jest to jeden z popularniejszych nurtow
zarzadzania organizacja.

Czym wiec jest organizacja turkusowa, skad wzieta sie jej popularnos¢, jak przektada sie to na efekt
biznesowy i czy w Polsce takie firmy funkcjonujg? Zaczniemy od odpowiedzi na ostatnie pytanie - tak,
funkcjonujg, i to catkiem blisko, bo w Gliwicach. Od 2000 roku dziata tam firma Marco sp. z o0.0. zatozona
i zarzadzana do dzi$ przez Marka Slibode. Firma, o ktérej profesor Jacek Blikle méwi, ze jest najlepszym i
najwiekszym przyktadem turkusowej organizacji w Polsce. Firma produkcyjna, ktéra udowadnia, ze
innowacyjny i dochodowy biznes mozna prowadzi¢ dzieki ludziom, a nie ich kosztem.

To, co w Marco jest rzeczywistoscig od wielu lat, wielu przedsiebiorcom wcigz jawi sie jako utopia i

opowie$é o czyms, co w praktyce nie moze miec racji bytu. Co najwazniejsze - styl, w jakim prowadzona
jest firma, zrodzit sie naturalnie.
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Marek Sliboda wraz z bratem i najlepszym przyjacielem chcieli stworzy¢ firme, w ktérej wszyscy beda sie
dobrze czuli, ktéra bedzie dobrym miejscem pracy dla ludzi, ktérzy firme postrzegajg jako co$ wiecej niz
narzedzie do zarabiania pieniedzy. Dla ludzi, w ktérych drzemie pasja i potencjat do zmiany swiata na
troche lepsze miejsce. Dzi$ czesto w wywiadach ze Sliboda pada z jego ust sformutowanie, ze Marco tak
naprawde jest jedng wielkg rodzing. Rodzing, w ktdérej rozmawia sie o problemach ze wszystkimi
cztonkami, w ktérej decyzje podejmowane sg wspdlnie, a nie w waskim gronie, rodzing w ktérej kazdy
czuje sie wspotodpowiedzialny za to, w ktdrym kierunku firma zmierza.

Opisana wfasnie partycypacja w zarzadzaniu i oddanie roli kierowniczych zespotom pracownikdéw jest
jednym z kluczowych zatozen turkusowej filozofii. W Marco nie ma kierownikéw, dyrektoréw, szefow. Z
racji wymagan prawnych jest oczywiscie zarzad, ale poza tym jednym wyjatkiem struktura jest ptaska.
Cata firma dziata w oparciu o 23 procesy, gdzie procesem jest nawet stotéwka czy utrzymanie czystosci.
Kazdy z nich ma swojego wtasciciela i lidera, ktéry z racji najwiekszego doswiadczenia bierze
odpowiedzialnos¢ za dany proces. Liczne szkolenia wewnetrzne, ciggte podnoszenie swiadomosci i
konsultowanie z zatogg biezgcych kwestii majg docelowo sprawi¢, by liderem i wtascicielem procesu
mogt by¢ kazdy pracownik.

By takie zatozenie miato racje bytu, niezbedne jest dobranie odpowiednich ludzi. Proces rekrutacji trwa
w Marco okoto czterech miesiecy, jest skomplikowany i wieloetapowy, ale wszyscy zdajg sobie sprawe,
ze takie podejscie jest niezbedne, jesli chce sie zbudowac ponadczasowg firme, w ktérej zysk nie jest
celem samym w sobie i nie jest najwazniejszy. Firme, ktora zapisze sie na kartach historii jako jedna z
tych, ktére wniosty do swiata jaka$ wartos¢ dodang. W rekrutacji bierze sie pod uwage wiele czynnikéw,
na ktére w innych organizacjach nie zwraca sie uwagi. Bazuje ona na trzech obszarach: wartosciach,
komunikacji i merytoryce, gdzie pierwsze dwie majg najwieksze znaczenie. Dziwne? Niekoniecznie.

W Marco bowiem wychodzi sie z zatozenia, ze jesli kandydat wyznaje podobne wartosci, podobnie
postrzega swiat, ma podobne podejscie do pracy, komunikuje sie z szacunkiem i uwagg, to posiada on
niezbedne fundamenty, na ktérych mozina budowac¢ merytoryczng site. Nie oznacza to jednak, ze
merytoryka nie liczy sie w ogdle - jest niezwykle istotna, ale z wymienionych wyzej trzech obszaréw nie
przykfada sie do niej najwiekszej wagi.

Niezwykle istotny jest nieustajacy rozwdj kompetencji liderskich i poszerzanie swiadomosci. Od lat
Marek Sliboda regularnie spotyka sie z pracownikami w ramach Akademii Teoretycznych, ktére sam
prowadzi. Sg to cykliczne spotkania z catg zatogg, na ktérych dyskutuje sie na temat biezgcych
problemdw, decyzji i krokéw, przed ktorymi stoi firma. Z jednej strony s3 to spotkania informacyjne, ale
z drugiej duzg uwage przywigzuje sie tu do zabierania gtosu przez osoby, ktére w wielu firmach nie maja
prawa gtosu - mowa o pracownikach Dziatu Produkcji, Utrzymania czystosci, firmowej stotéwki czy
magazynu.

W Marco wszyscy majg takie same prawa, taki sam dostep do benefitdw i - na ile to tylko mozliwe -
takie same warunki pracy. Nie dzieli sie tu ludzi na lepszych i gorszych ze wzgledu na stanowisko pracy, a
zaktada sie, ze kazdy petni w organizacji bardzo wazng role. Wynagrodzenie - cho¢ i tak sporo wyzsze od
Sredniej krajowej - uzaleznione jest nie od wynikdw czy zajmowanego stanowiska, a od
odpowiedzialnosci, jaka pracownik na siebie bierze. Im jest ona wyzsza, tym wyzsze jest wynagrodzenie.

Opisane wyzej aspekty to jedynie fragment gtebszej filozofii. W Marco uwaza sie, ze nie ma jednego,
uniwersalnego klucza do drzwi z tabliczkg , Turkusowa organizacja". Trzeba dysponowaé catym pekiem
kluczy i by¢ przygotowanym na to, ze wraz z rozwojem firmy, kolejnymi osobami i coraz wiekszg skalg
dziatalnosci tych kluczy bedzie przybywaé, a pek bedzie coraz ciezszy.

Marek Sliboda twierdzi, ze zeby zbudowa¢ turkusowa, efektywna i dochodowg organizacje, trzeba przez
bardzo dtugi czas robi¢ kilkadziesigt rzeczy na raz, i - co najbardziej istotne - robic¢ te rzeczy najlepiej, jak
sie potrafi. Niezbedna do tego jest wytrwatos¢, konsekwencja i Swiadomosé, ze nie bedzie to tatwa
droga.

To stwierdzenie zreszta bardzo czesto pada podczas prowadzonych przez Marco szkolehd dla
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przedsiebiorcéow, co z jednej strony wcale nie dziwi, z drugiej zas buduje swiadomos¢, ze nie ma
uniwersalnej recepty na turkusowg firme. Jedyne, co mozna robi¢, a pracownicy Marco robig to wtasnie
na szkoleniach, to dzielenie sie osiemnastoletnim doswiadczeniem w tym zakresie. A to doswiadczenie
mowi, ze jest kilka fundamentalnych kwestii, ktére muszg zosta¢ spetnione, by mozna byto w ogdle
zaczgc proces budowy czy przeobrazania sie w turkusowa organizacje. Jednym z nich jest zaufanie, ktére
buduje sie latami. By ludzie mieli zaufanie do zarzadu czy lideréw, to ci muszg by¢ wiarygodni - musza
pokazywa¢d, ze jesli cos mowig, to za tymi stowami idg czyny. Zaufanie buduje sie takie dzieki
prywatnym relacjom i poczuciu, ze mozna na siebie liczy¢, tak w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Daniel Niewinski

N Marek Sliboda
,ﬁ zatozyciel i prezes firmy Marco sp. z 0.0.
Ai‘;"”“’Kluczem jest profesjonalizm i zaangazowanie nie tylko rak, ale takze rozumu i serca.
=Y Kluczem nie do przecenienia jest szczeros¢. Nie bez znaczenia jest takze odpowiedzialnos,
‘9‘ zaréwno ta wewnetrzna, czyli odpowiedzialno$¢ za losy firmy i swoich wspotpracownikow,
{ ale takze odpowiedzialno$¢ zewnetrzna, czyli odpowiedzialnos¢ za lokalng spotecznosé.
Widaé wiec, ze wszystko, o czym do tej pory powiedziano, opiera sie gtdwnie na ludziach.
Wiadomo bowiem, ze jesli zatrudni sie ludzi, ktérzy nie rozumieja tej drogi, nie widzg w tym dziataniu
wiekszego sensu i nie chcg budowaé przysztosci, to docelowo wszyscy w takim uktadzie bedg sie meczyé.
Praca moze i powinna by¢ przyjemnoscia — trzeba tylko znalez¢ dla siebie odpowiednie miejsce.
UWAGA

Ty tez powaznie myslisz o rozwoju swojej firmy? Wejdz na https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Masz wybdr. Woj. slagskie jest na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby dostepnych ustug
dofinansowanych z EFS w BUR.

Najpopularniejsze kategorie ustug w wojewddztwie $lgskim: Finanse i Organizacja (w tym m.in.
zarzadzanie przedsiebiorstwem, zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zmiang).
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