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Opracowano poradnik internetowy, który pomoże Ci lepiej zrozumieć, czym jest dostępność cyfrowa. 
 Zapraszamy do lektury.

 Co znajdziesz w poradniku?

Poradnik to ponad 70 artykułów, które podzielono na cztery kategorie. 

 Podstawy dostępności cyfrowej

W tej części znajdziesz artykuły pomocne dla każdego, kto zaczyna zajmować się dostępnością cyfrową 
lub chce uporządkować swoją wiedzę. 
Jeśli odpowiadasz za dostępność cyfrową w podmiocie publicznym czy w organizacji, to artykuły z tej 
części możesz wykorzystać na przykład przy szkoleniach dla innych pracowników.

Co to jest dostępność cyfrowa –  to krótkie wprowadzenie do tematu dostępności cyfrowej;
Omówienie wymogów dostępności cyfrowej dla podmiotów publicznych – to wytłumaczone w 
prosty sposób przepisy ustawy o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych;
Cztery zasady dostępności cyfrowej – to wyjaśnienie, czym jest postrzegalność, funkcjonalność, 
zrozumiałość i kompatybilność, do których odwołują się wymagania techniczne, normy i akty 
prawne mówiące o dostępności cyfrowej;
Kto i jak korzysta z dostępności cyfrowej – to prezentacja różnych grup użytkowników, dla których 
dostępność cyfrowa jest niezbędna i dla których jest pomocna;
Jakie są dobre praktyki z zakresu dostępności cyfrowej – to omówienie ponad 20 dobrych praktyk, 
które wykraczają poza wymogi prawne dostępności cyfrowej, ale mogą znacznie ułatwić i 
usprawnić jej skuteczne wdrożenie.

 Badania i testy dostępności cyfrowej

W tej części zebrano artykuły, które opisują różne sposoby badania i testowania dostępności cyfrowej. 
Znajdziesz tu nie tylko informacje teoretyczne, ale także podpowiedzi praktyczne i szczegółowe 
omówienie wielu testów.

Jakie są sposoby wyszukiwania błędów i badania dostępności cyfrowej – to lista 
najpopularniejszych sposobów badania i testowania, z listą zalet i wad każdego z tych sposobów;
Czym jest audyt ekspercki dostępności cyfrowej i jak go zorganizować – to wyjaśnienie, czym jest 
audyt ekspercki, jakie są jego rodzaje i czego możesz wymagać od jego wykonawcy;
Jak znaleźć podstawowe błędy dostępności cyfrowej strony internetowej – to kilkanaście prostych 
testów, które każdy może wykonać na stronie internetowej;
Jak znaleźć podstawowe błędy dostępności cyfrowej aplikacji mobilnej - to kilkanaście prostych 
testów, które każdy może wykonać w aplikacji mobilnej;
Jak wykonać badanie użyteczności z osobami z niepełnosprawnościami – to zbiór podpowiedzi 
dlaczego i kiedy warto korzystać z tej formy badań oraz o czym pamiętać, jeśli zdecydujesz się na 
ich organizację;
Jak samodzielnie zbadać dostępność cyfrową strony internetowej -  to wprowadzenie do Listy 
kontrolnej – narzędzia, które umożliwi ci samodzielnie badanie dostępność cyfrową strony 
internetowej;
Jak badać dostępność cyfrową z użyciem technologii asystujących – to podpowiedzi jak w 
badaniach wykorzystać najpopularniejsze technologie, których na co dzień używają osoby z 
niepełnosprawnościami.
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 Zarządzanie dostępnością cyfrową

W tej części zebrano artykuły, które mogą być szczególnie pomocne dla kadry zarządzającej i 
koordynatorów dostępności w podmiotach publicznych.

Jak zarządzać dostępnością cyfrową – to ogólne omówienie 11 głównych zadań każdego, kto 
odpowiada za zarządzanie w danym podmiocie lub organizacji;
Kto, za co odpowiada w zakresie dostępności cyfrowej – to lista głównych ról/stanowisk z 
przypisanymi im zadaniami z zakresu dostępności cyfrowej;
Jak dbać o dostępność cyfrową w umowach i zamówieniach publicznych – to podpowiedzi i 
przykłady klauzul, o których warto pamiętać przy zlecaniu pracy wykonawcom zewnętrznym;
WCAG 2.1 w skrócie – to jak sama nazwa mówi, uproszczony opis wymagań opisanych w 

;Wytycznych dla dostępności treści internetowych (WCAG) 2.1
Jakie akty prawne dotyczą dostępności cyfrowej – to lista i skrótowe omówienie dyrektyw, ustaw, 
rozporządzeń i innych dokumentów, w których pojawia się wymóg dostępności cyfrowej;
Jak przygotować deklarację dostępności - to praktyczny poradnik, który wyjaśni ci, jak krok po 
kroku stworzyć lub zaktualizować deklarację dostępności.

 Projektowanie i tworzenie

W tej części prezentowana jest lista głównych elementów, dzięki którym dostępność cyfrowa jest 
możliwa.

Jakie elementy tworzą dostępność cyfrową – to ogólne omówienie kilkudziesięciu elementów 
tworzących rozwiązania cyfrowe, pod kątem ich dostępności cyfrowej;
Jakie elementy tworzą dostępność cyfrową na stronach internetowych – to rozwinięcie opisów 
tych samych elementów w kontekście stron internetowych;
Jakie elementy tworzą dostępność cyfrową w aplikacjach mobilnych - to rozwinięcie opisów tych 
samych elementów w kontekście aplikacji mobilnych;
Jak zwiększyć dostępność cyfrową dokumentów tekstowych – to opis 6 prostych zasad, dzięki 
którym twoje dokumenty mogą być bardziej przyjazne dla różnych użytkowników, w tym osób z 
niepełnosprawnościami.

Poradnik powstał w ramach projektu: „Projekt - Dostępność cyfrowa stron jednostek samorządu 
terytorialnego - zasoby, szkolenia, walidatory". 
Źródło: www.gov.pl
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