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WPROWADZENIE

Centrum Metodyczne Informacji i Poradnictwa Zawodowego, przekazuje
Panstwu kolejny numer ,,Zeszytéw informacyjno-metodycznych doradcy zawo-
dowego”.

Zeszyt ten posiada nowa szatg graficzna — zielony kolor czcionki w tytule
zostat zastapiony kolorem czerwonym. W ten sposéb zostana wyodrebnione te
zeszyty, ktére dotycza metod poradnictwa zawodowego stosowanych wytacznie
w urzgdach pracy.

Zeszyt ten jest w calo$ci po§wigcony ,.Kursowi Inspiracji” — metodzie
grupowego poradnictwa zawodowego, adaptowanej na grunt polski w ramach
umowy dwustronnej zawartej w 1995 roku migdzy resortami pracy Polski
i Danii.

W 1997 roku zostata wydana w tej samej serii ksiagzka pt. ,,Kurs Inspiracji”,
opracowana przez polskich doradcéw zawodowych bioracych udziat w szkole-
niu prowadzonym przez ekspertéw dunskich w roku 1996. Powstata ona na pod-
stawie materiatéw otrzymanych podczas szkolenia oraz wtasnych do§wiadczen
doradcéw prowadzacych zajecia ta metoda w Rejonowym Urzedzie Pracy
w Ostrédzie.

Niniejszy zeszyt powstal w wyniku realizacji nastgpujacych przedsigwzigé:
— w sierpniu 1997 roku powstato Centrum Metodyczne Informacji i Poradnic-

twa Zawodowego, do ktérego zadan nalezy m.in. wdrozenie metody ,,Kursu
Inspiracji” w urzedach pracy;

— w listopadzie 1997 roku odbyta si¢ wizyta szkoleniowa w Danii, w ktdrej
uczestniczylo 10 pracownikéw Centrum Metodycznego. Zostali oni zapozna-
ni przez dunskich ekspertéw — Pana Vagn’a Saerkjaera i Panig Rit¢ Chri-
stiansen (pracownikéw Amu Center w Aarhus) z zaktualizowana wersja me-
tody (w Danii metoda ta jest stale udoskonalana);

— w maju 1998 roku odbylo si¢ w Warszawie kolejne szkolenie pracownikow
Centrum Metodycznego, prowadzone przez tych samych szkoleniowcéw,
koncentrujace si¢ na problematyce nauczania oséb dorostych;

— w marcu i maju 1998 roku pracownicy Centrum Metodycznego w Warszawie
przeprowadzili pilotaz metody, prowadzac ,,Kurs Inspiracji” z osobami bez-
robotnymi w Warszawie, Pruszkowie, Otwocku oraz Nowym Dworze Ma-
zowieckim.

Na tre$¢ prezentowanego zeszytu sktadaja sig: czg$¢ metodyczna, zawiera-
jaca opis kursu i vademecum pedagogiczne oraz scenariusze ¢wiczen.

Cze$¢ metodyczna zawiera uzupetniong wersje ,,Vademecum pedagogicz-
nego”, ktérego pierwsze ttumaczenie z jezyka dunskiego znajduje si¢ w zeszycie
informacyjno-metodycznym nr 7 pt. ,,Kurs Inspiracji”’. Zmiany, jakich dokonano



w teks$cie, wynikaja m.in. z dodatkowych informacji uzyskanych od dunskich
ekspertéw podczas kolejnych szkolen. Stuza one réwniez zwigkszeniu przejrzy-
stosci tekstu.

Scenariusze ¢wiczen powstaly na podstawie materialdw otrzymanych
w czasie szkolen oraz do$wiadczen zdobytych podczas przeprowadzania pilota-
Zu.

Pragniemy, aby niniejszy zeszyt zachgcit Panstwa do stosowania tej metody
oraz aby informacje w nim zawarte okazaly si¢ uzyteczne w pracy doradcéw
zawodowych Systemu Urzgdéw Pracy w catym kraju.

Departament Poradnictwa Zawodowego
i Szkolenia Bezrobotnych
Krajowego Urzedu Pracy






I. OPIS

1. Cel kursu

Celem kursu inspiracji jest wzbudzenie w uczestnikach motywacji do tego,

by aktywniej podchodzili do swojej przysziosci zawodowej. Ponadto kurs ma
nastgpujace cele:

da¢ uczestnikom motywacje, by w czasie, kiedy sa bezrobotni, byli aktywni
i podtrzymywali wigzi z rynkiem pracy. Dazy sig, by uczestnicy sami doszli
do wniosku, ze tylko przez §wiadome i celowe wykorzystywanie wlasnych
mozliwosci dziatania mozliwa jest zmiana ich sytuacji,
u$wiadomienie uczestnikom ich mozliwo$ci dzialania, praw i obowiazkéw
oraz poinformowanie o mozliwos$ciach ksztatcenia sig, zmiany kwalifikacji
itp. Czyni si¢ to, biorac za punkt wyjs$cia obowiagzujace prawodawstwo oraz
lokalne i regionalne mozliwosci ksztalcenia sig i zatrudnienia,
wzmocnienie poznania i zrozumienia samego siebie i otaczajacego $wiata.
Doswiadczenia uczestnikow przetwarza si¢ w kontekscie psychologicznym
i spotecznym, podkreslajac ich wtasne mozliwosci dziatania oraz pokazujac
uwarunkowania zjawiska bezrobocia,
uswiadomienie uczestnikom koniecznosci wzigcia odpowiedzialnosci za
siebie i swoje zycie oraz znaczenia gotowosci do zmian i podtrzymywania
motywacji do permanentnego uczenia sig.

Jako produkt kursu wszyscy jego uczestnicy musza opracowac ,,indywidu-

alny plan dziatania”.

2. Uczestnicy

Kurs jest oferta dla oséb, ktére:
pozostaja bez pracy,
sa zagrozone dtugotrwatym bezrobociem,
chca by¢ aktywne na rynku pracy,
maja ochote przebywac z innymi, ktérzy znajduja si¢ w podobnej sytuacji
zyciowej,
maja odwagg, by aktywnie ksztaltowac swoje zycie,
chca zdoby¢ prace lub wyksztatcenie,
maja zapotrzebowanie na dziatania doradcze, wychodzace poza poradnictwo
indywidualne.



3. Forma pracy

Kurs inspiracji jest metoda zaliczang do grupowych metod poradnictwa za-
wodowego. Zajecia odbywaja si¢ w grupach o liczebno$ci od 8 do 16 oséb i sa
prowadzone przez dwoch instruktoréw. Grupy moga by¢ jednorodne pod wzgle-
dem wieku, wyksztalcenia, plci itp. lub mieszane. W grupach mieszanych
uczestnicy inspiruja siebie nawzajem, ale istnieje niebezpieczenstwo powstania
,klik”. W grupach jednorodnych uczestnicy maja lepsze samopoczucie, gdyz sa
,miedzy swoimi”, ale w mniejszym stopniu sa zdolni do wzajemnego inspiro-
wania si¢. Dla instruktora jest wazne, aby wczesniej znat strukture grupy, aby
stosownie do niej mégt zaplanowac kurs.

4. Miejsce kursu, sprzet i materialy

Kurs musi odbywa¢ si¢ w sali dostosowanej do prowadzenia zaje¢ grupo-
wych. Powinna znajdowac¢ si¢ w niej tablica oraz rzutnik pisma. Wskazany jest
dostep do mniejszych pomieszczen, gdzie mogtaby si¢ odbywa¢ praca w grupach.
Uczestnikom kursu nalezy zapewni¢ papier i materialy do pisania. Wskazany jest
dostgp do telewizora i magnetowidu oraz komputera z edytorem tekstu. Dobrze,
jesli uczestnicy kursu na miejscu moga korzysta¢ z zawodoznawczych materiatow
informacyjnych, np. teczek informacji o zawodach, ulotek, filméw itp.

5. Tres¢ kursu
Tres¢ kursu podzielona jest na 5 blokéw tematycznych.

BLOK I: PREZENTACJA

Gtéwna czescia tego bloku jest przedstawienie si¢ uczestnikow kursu oraz
poinformowanie ich przez osoby prowadzace zajecia o celu, formie i tresci kur-
su. W tej czgéci wazne jest takze pokazanie, w jaki sposéb uczestnicy i prowa-
dzacy sa odpowiedzialni za kierowanie kursem i jaki maja wptyw na planowanie
jego zawarto$ci. Prezentacja ma sprzyja¢ ksztaltowaniu poczucia bezpieczen-
stwa i zaufania migdzy uczestnikami.

BLOK II: CZELOWIEK I SPOLECZENSTWO

a. znaczenie pracy i koszty bezrobocia

Celem tego tematu jest zrozumienie przez uczestnikOw znaczenia pracy dla
tozsamosci czlowieka i zrozumienie, dlaczego bezrobocie ,.tak drogo kosztuje”
w wymiarze osobistym i spotecznym. Jest bardzo wazne, by w czasie omawiania
tego tematu osiagna¢ réwnowage pomigdzy z jednej strony ,,odpersonali-



zowaniem” bezrobocia, a z drugiej strony podkresleniem osobistej odpowie-
dzialno$ci, ktéra sprzyja optymalnemu wykorzystaniu wtasnych sit w poszuki-
waniu pracy.

b. wychowanie i przystosowanie spoleczne

Celem tego tematu jest osiagnigcie przez uczestnikow zrozumienia, w jaki
sposéb wybor zawodu, stosunek do ksztatcenia si¢ i ogdlnie rzecz biorac spoj-
rzenie na siebie samego sa rezultatem procesu socjalizacyjnego, ktéry przebiega
wedtug okreslonych praw oraz zrozumienie, jak kazdy moze zmieni¢ swojq sy-
tuacje i dostrzec nowe mozliwosci.

Dazy sie do osiagnigcia tego zrozumienia przez zdobycie wiedzy o rodzinie
i szkole jako instytucjach spolecznych oraz dostrzezenie, jak normy zachowania
zalezne sg od plci, réznych styléw zycia, uznawanych wartosci i innych czynni-
kéw, ktére warunkuja punkt widzenia i perspektywy u poszczegdlnych ludzi.

c. znaczenie wyksztalcenia w rozwoju osobowym i spolecznym

Celem tego tematu jest osiagnigcie przez uczestnikéw kursu zrozumienia
kierunku rozwoju spoleczenstwa, ktéry sprawia, ze wyksztalcenie ma coraz
wieksze znaczenie.

Chodzi tu o uksztattowanie u uczestnikéw pozytywnego stosunku do wy-
ksztalcenia. Jest wigc wazne, zeby poznali oni dynamike procesu uczenia si¢
oraz znaczenie wlasnych wczesniejszych do§wiadczen w zakresie uczenia sig dla
podjecia ksztalcenia lub rezygnacji z niego.

BLOK III: ZATRUDNIENIE I WYKSZTALCENIE

a. wymagania kwalifikacyjne na rynku pracy teraz i w przyszlosci

Celem tego tematu jest zrozumienie przez uczestnikOw procesu rozwoju
wymagan kwalifikacyjnych, oczekiwan dotyczacych kwalifikacji na rynku pracy
w przyszio$ci oraz nowych, nietradycyjnych mozliwo$ci zatrudnienia. Nalezy
zwrdci¢ uwage na istniejaca konieczno$¢ ksztalcenia si¢ ustawicznego, nawet
0s6b wyksztatconych. W przypadku wigkszosci istniejacych zawodow zachodzi
konieczno$¢ ciagtego doskonalenia si¢ i uaktualniania kwalifikacji, aby sprostac
wymogom szybko zmieniajacego si¢ rynku pracy.

Biorac za punkt wyjscia informacje o wymaganiach kwalifikacyjnych na
rynku pracy teraz i w przysztosci, uczestnicy przedstawiaja swoje wtasne kwali-
fikacje, by oceni¢ obecne mozliwosci oraz ewentualne potrzeby dalszego ksztat-
cenia sig.

b. sytuacja na rynku zatrudnienia, lokalna i regionalna struktura rynku
pracy i jego przewidywany rozwaj

Bardzo wazne jest, zeby uczestnicy zdobyli informacje dotyczace sytuacji

na lokalnym rynku pracy, dowiedzieli si¢ o ogdlnych tendencjach rozwojowych

danego regionu, poznali lokalne zaktady pracy, znajdujace si¢ tam stanowiska

pracy, wymagania stawiane przez pracodawcéw, kondycje finansowe firm i ich
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mozliwosci rozwojowe. Informacje te pomoga w wyborze kierunku ksztatcenia
lub przekwalifikowania, w wyborze nowego zawodu, beda tez elementem po-
mocniczym podczas uktadania indywidualnego planu dziatania.

c. mozliwosci ksztalcenia si¢ i uczestniczenia w kursach, warunki
uczestnictwa

Ze wzgledu na konieczno$¢ nawet kilkakrotnej w ciagu zycia zawodowego
zmiany kwalifikacji, nalezy tu poda¢ szerokie informacje o mozliwosciach po-
radnictwa i ksztalcenia, uwzgledniajac zyczenia i potrzeby uczestnikéw kursu.
Pokazuje sie im mozliwosci dzialania, ktére maja na celu wzmocnienie zwiaz-
kéw z rynkiem pracy, mozliwo$ci zaréwno ogélne, jak i ich mozliwosci jako
0s6b bezrobotnych. Nalezy dazy¢ do tego, aby uczestnicy osiagneli wigksze
zrozumienie wtasnych uwarunkowan i mozliwosci oraz innych uwarunkowan,
ktére nalezy wzia¢ pod uwage przy ewentualnym wyborze kierunku ksztalcenia.

Przekazane informacje obejmuja takze zasady uczestniczenia w kursach
i szkoleniach, w tym specjalne przepisy dotyczace oséb bezrobotnych.

BLOK 1V: INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Uczestnicy kursu opracowuja indywidualny plan dziatania. Jest on efektem
kursu inspiracji. Wszystkie informacje, wiadomosci gromadzone podczas kursu,
a takze zdobyte w tym czasie do§wiadczenia sa pomocne w jego tworzeniu. Plan
wskazuje uczestnikom kierunek ich dziatan, mobilizuje ich do dalszej pracy nad
soba, tworzy podstawe do indywidualnej rozmowy z doradca zawodowym.

BLOK V: EWALUACJA

Na zakonczenie kursu zadaniem uczestnikow jest jego ocena. Powinna by¢
ona zar6wno ustna, jak i pisemna. Oceniajac kurs uczestnicy powinni wzia¢ pod
uwagge jego tre$¢, osobg wyktadowcy, innych uczestnikéw oraz samych siebie.

Zalecane jest takze zorganizowanie spotkania uczestnikéw kursu po miesia-
cu od jego zakonczenia. Kolejne spotkania doradcy z uczestnikami sg juz spo-
tkaniami indywidualnymi.

6. Osoby prowadzace kurs/instruktorzy

Kurs powinien by¢ prowadzony przez dwdch instruktoréw-wyktadowcow,
wystepujacych takze w roli doradcéw.
Instruktorzy powinni:
e mie¢ do$wiadczenie zawodowe i znajomos$¢ warunkéw panujacych na rynku
pracy oraz orientowac si¢ w mozliwosciach ksztatcenia na danym terenie,
e zna¢ warunki i mozliwos$ci zatrudnienia na danym terenie,
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mie¢ do§wiadczenie w zakresie nauczania lub poradnictwa zawodowego oraz
zna¢ metody nauczania,

posiada¢ wiedze, umiejetnosci i do§wiadczenie, aby wyznaczy¢ przyszie cele
dla uczestnikéw kursu, gdy nie sa w stanie zrobi¢ tego samodzielnie,

umie¢ motywowacé, kierowac, pokazywac drogg, aby uczestnik kursu z sytu-
acji niepewnej i niejasnej mogt przejs¢ do sytuacji, w ktérej wie, co ma zro-
bic,

potrafi¢ trenowa¢ w ,,umiejetnosciach przezycia” i wypetnianiu luki migdzy
»dzisiaj” a odlegtym celem w przysziosci,

umie¢ wspdlpracowac z innymi,

umie¢ aktywnie stuchac,

by¢ w stanie okaza¢ empatig,

nie mie¢ uprzedzen i przesadow,

umie¢ porozumiec si¢ z ludzmi majacymi r6zne doswiadczenia,

dobrze zna¢ samego siebie, aby nie§wiadomie nie narzuca¢ swojego stylu
mySlenia,

zna¢ granic¢ migdzy poradnictwem a terapia.
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II. VADEMECUM PEDAGOGICZNE

1. Wstep

Celem kursu inspiracji jest zainspirowanie uczestnikéw i wzbudzenie
w nich motywacji do tego, by aktywniej podchodzili do swojej przysziosci na
rynku pracy. W kursie inspiracji nalezy wykorzysta¢ metody nauczania.

Podejmowane dziatania pedagogiczne musza bra¢ za punkt wyjsécia do-
$wiadczenia zyciowe i zawodowe osoby bezrobotnej i musza zapewni¢ uogol-
nienie i nadanie perspektywy tym do$wiadczeniom. Centralng sprawa jest wiegc,
by do$§wiadczenia uczestnikéw kursu oraz merytoryczny zakres kursu otrzymaty
spoteczny wymiar.

W zwiazku z tym naturalne jest korzystanie za pomoca réznych metod
z doswiadczen uczestnikow.

1.1. Pedagogika oparta na doswiadczeniu

Korzystanie z dos$wiadczenia nie jest nowoscia w obrgbie pedagogiki.
Zwtaszcza w ciagu ostatnich lat zyskato ono na znaczeniu w pedagogice doro-
stych (andragogice).

Pedagogika oparta na do$wiadczeniu jest to takie podejscie do procesu
uczenia si¢, w ktérym uogdlnia si¢ konkretne do§wiadczenia oraz nadaje im tto
spoteczne. Doswiadczenie opisuje si¢ jako aktywny, tworczy, refleksyjny
i $wiadomy proces. Do§wiadczenia nabywa si¢ przez dzialanie, dlatego wszelkie
nowe dzialania sg przydatne, aby w istotny sposéb zmieni¢ swoja sytuacje.

Poniewaz dzialaniom towarzysza uczucia, sa wigc one réwniez elementami
doswiadczen. Czasami uczucia sa tak silne, ze uniemozliwiaja refleksje nad
do$wiadczeniami.

W pedagogice opartej na do§wiadczeniu wazne jest zatem dotarcie do tresci
dos$wiadczenia, aby mozna je bylo analizowac.

Najwazniejsze uzywane tu pojecia to: myslenie spoteczne (umiejetnosé my-
Slenia w kategoriach spotecznych) oraz uczenie si¢ egzemplifikacyjne (przez
przyktady).

Myslenie spoleczne jest celem procesu nauczania i oznacza umiejetnosé
zrozumienia swojej subiektywnej i indywidualnej sytuacji na tle sytuacji
spolecznej, a takze umiejetnos¢ przejscia z punktu widzenia indywidualnego
na spoleczny.
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PRZYKLADY

e umiejetnos¢ dostrzegania zwiazku migdzy budzetem domowym i gospodarka
narodowa,

e umiejetnos¢ dostrzegania zwiazku migdzy swoja wiasna, osobista i jednost-
kowa biografia a historia,

e umiejgtnos$¢ dostrzegania zwigzku migdzy indywidualnym i osobistym prze-
zyciem bycia bezrobotnym a spotecznymi przyczynami i efektami bezrobocia.

Egzemplifikacja w procesie uczenia si¢ stuzy rozwojowi myslenia spotecz-
nego. Jest to rowniez metoda doboru tresci nauczania. Egzemplifikacja oznacza
bowiem, ze indywidualne doswiadczenia uczestnikow sa czeScia procesu
nauczania jako przyklady ilustrujace kompleksowe i nadrz¢dne spoleczne
uwarunkowania.

Tre$ci nauczania musza wigc uwzglednia¢ do§wiadczenia uczestnikéw kur-
su i jednocze$nie ilustrowaé powigzania spoteczne.

PRZYKLADY

e temat kwalifikacje jest zardwno cze$cig do§wiadczenia uczestnikow, ktérzy
maja stabe lub ,,zte” kwalifikacje, jak rowniez ilustruje rozw6j kwalifikacji w
wymiarze historycznym i spotecznym,

e temat doswiadczenia zwiqzane 7 uczeniem sie odnosi si¢ do jednostek, ale jest
réwniez przyktadem ilustrujacym spoteczne funkcje systemu o§wiatowego.

Spoleczne myslenie i egzemplifikacja w procesie uczenia si¢ wymagaja
wiec, aby nauczanie bylo:

e oparte na doswiadczeniu i teorii,
o konkretne i abstrakcyjne,
¢ koncentrujace si¢ na specyficznej sytuacji i uogélniajace.

Takie nauczanie bierze za punkt wyj$cia zaréwno doswiadczenia, ktére
uczestnicy przynosza ze soba, jak i te, ktére nabywaja w trakcie kursu.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na to, ze tylko te dos§wiadczenia uczestnikow
kursu, ktére maja zwiazek z ich celami, powinny by¢ wiaczane do procesu na-
uczania.

Myslenie spoteczne i egzemplifikacja prowadza do osiagnigcia gtéwnego
celu kursu. Dzieje sig tak, poniewaz proces nauczania:

e czyni powszechnymi konkretne do§wiadczenia,

e za punkt wyj$cia bierze uczestnikow kursu jako osoby majace zaréwno do-
$wiadczenia zawodowe, jak i zyciowe,

® wiaze wiedzg z uczuciami i sprawami osobistymi,

e stanowi cato$¢ tematyczng zaréwno dla instruktora, jak i uczestnikow.

W ten spos6b proces nauczania moze odnosi¢ si¢ do osobistych dos$wiad-
czen i wchodzi¢ w istotg tematdw, nadajac im spoleczna perspektywe.
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1.2. Pedagogika dorostych (andragogika)

Nauczanie os6b dorostych ma swoja specyfike. Czasami nawet pojawiaja
si¢ w nim paradoksy majace wptyw na jego przebieg.

Na kursach inspiracji paradoksy moga si¢ pojawiac, gdy:

e niektorzy uczestnicy wiaza wlasne niepowodzenie z systemem oswiatowym,
gdyz maja zte do§wiadczenia z nim zwigzane, ale jednoczesnie oczekuja tra-
dycyjnego nauczania,

e wystepuje zjawisko niezadowolenia ze swojej obecnej sytuacji i jednocze$nie
czuje sig, ze jest si¢ ,,wystanym na kurs”,

e wystepuje uczucie, ze nauczanie lub jego czgs¢ jest zagrozeniem dla wlasne-
go obrazu, a jednoczes$nie chce si¢ zdoby¢ nowa wiedzg i pozna¢ nowe moz-
liwosci dziatania,

e wystgpuje obawa przed ,utrata twarzy”, a jednocze$nie dazenie do wzmoc-
nienia pewnosci siebie.

Te paradoksy stawiaja instruktorowi i procesowi uczenia si¢ szczegllne
wymagania:

e okazanie szacunku dorostemu uczestnikowi kursu jako odpowiedzialnemu
cztowiekowi, ktéry odpowiada za swoje wiasne zycie, swoja autonomi¢ oraz
integralnos¢,

e ukazanie mu mozliwych, nowych kierunkéw dziatania.

Instruktor winien uszanowac op6r uczestnikéw kursu w stosunku do zmian,
pamigtajac jednoczesnie, ze proces nauczania stawia im wyzwania, ktére powo-
duja, Ze nie moga oni pozosta¢ biernymi, lecz musza zacza¢ dziataé.

Dlatego tez wazne jest, aby instruktor wskazywat na te paradoksy w taki
sposdb, aby uczestnicy kursu byli w stanie podja¢ dzialania likwidujace je.

Przez aktywno$¢ i dziatanie osiaga si¢ wglad w swoje sily, ich wzmocnienie
oraz pomnaza si¢ mozliwo$ci dzialania. Stad udziat uczestnikéw w planowaniu
kursu ma duze znaczenie dla jego ostatecznego ksztattu i osiaganych przez nich
rezultatow.

1.3. Wspoétudzial uczestnikow w kierowaniu kursem

Wspétudziat uczestnikéw w kierowaniu kursem oznacza, ze zaréwno in-
struktor, jak i uczestnicy odpowiadaja wspdlnie za przebieg nauczania.
Dla instruktora oznacza to, ze:
e odpowiada on za to, aby cele kursu byly osiagnigte,
e winien gruntownie zaznajomi¢ si¢ z sytuacja, doswiadczeniami i oczekiwa-
niami uczestnikow,
e inicjuje on i kontroluje zawodowe, pedagogiczne i spoleczne elementy proce-
su uczenia si€.
Dla uczestnikéw oznacza to, ze:
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e staja si¢ wspdtodpowiedzialni za swéj proces uczenia sig, co wyraza sig
w gromadzeniu doswiadczen, dziataniu i aktywnosci,

e aktywnie wspotuczestnicza w wyborze tematéw, metod, w organizowaniu
wycieczek, zapraszaniu wyktadowcéw itp.,

e przez biezaca oceng nauczania maja wptyw na jego proces.

Zaréwno instruktor, jak i uczestnicy kursu majac wptyw na procesy zacho-
dzace na kursie sa za nie odpowiedzialni. Kierowanie kursem powinno si¢ od-
bywa¢ na tyle otwarcie, aby instruktor oraz uczestnicy znali i akceptowali wza-
jemnie swoj zakres odpowiedzialnosci.

1.4. Atmosfera sprzyjajgca uczeniu si¢

Na atmosfere sprzyjajaca uczeniu si¢ sktadaja si¢: réwnosé, otwartosé, za-
ufanie i zaangazowanie. Dobra atmosfera pomaga w tamaniu mechanizmoéw
obronnych i, co za tym idzie, wzbogaca osobowos$ciowy rozwdj uczestnikow
o gotowo$¢ ich do uczenia sig.

Tre$¢ 1 metody kursu inspiracji winny prowadzi¢ do u§wiadomienia uczest-
nikom ich dos§wiadczen i kwalifikacji.

Absolutnie konieczne jest stworzenie na kursie atmosfery sprzyjajacej ucze-
niu si¢. Znaczy to, ze instruktor jeszcze przed rozpoczeciem kursu musi zasta-
nowi¢ sig, w jaki sposéb zbudowac taka atmosfere.

Uczestnicy kursu przyczyniaja si¢ sami do tworzenia odpowiedniej atmosfe-
ry, m.in. dzigki temu, Zze uwazaja swoja obecno$¢ na kursie za wartoSciowa
i zgodna z ich Zyczeniami.

Biorac udzial w kierowaniu przebiegiem kursu staja si¢ wspdtodpowie-
dzialni za wtasny proces uczenia si¢. Ma to rdwniez znaczenie dla rozwoju ich
odwagi i zaufania do siebie oraz dla poszerzenia mozliwosci dziatania.

Wymaga to takze od uczestnikéw wchodzenia w relacje ludzkie oparte na
réwnosci, w ktérych akceptuje si¢ normy i poglady innych oraz wzajemnie si¢
inspiruje. Wymaga to zrozumienia i zaakceptowania faktu, ze istnieja rézne
obszary odpowiedzialno$ci, m.in. réwniez asymetryczny stosunek nauczyciel—
—uczestnik, w ktérym instruktor ma wigksza wiedzg¢ o treSciach kursu i procesie
nauczania.

Jednym z celéw nauczania jest wigc zmiana tej asymetrii/nieréwnosci, po-
niewaz zaréwno instruktor, jak i uczestnicy wspdlnie rozszerzaja swoje do-
$wiadczenia jak i zakres wiedzy.

Instruktor, ktéry nie jest przygotowany, aby uczy¢ si¢ od uczestnikéw kur-
su, nie jest rOwniez w stanie wej$¢ w rOwnoprawny ludzki dialog, ktéry jest
podstawa pedagogiki dorostych.
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1.5. Sfera intymnosci (wlasne terytorium)

Sfera intymnoS$ci zakre$la prywatne zycie osoby. Moze by¢ ona rézna
w zalezno$ci od ludzi, z ktérymi dana osoba obcuje oraz sytuacji, w ktoérych
uczestniczy. Dlatego tez instruktor musi uwaza¢ na sygnaty ze strony uczestni-
kéw, ktére méwia ,,tu przebiega granica”.

Instruktor musi zapewni¢, Ze granica intymnosci nie zostanie przekroczona
ani przez innych uczestnikéw kursu, ani przez zaproszonego wyktadowce, ani
przez niego samego.

Jesli ta granica zostaje przekroczona lub proces nauczania dotknie sfery do-
$wiadczen drazliwych, moze si¢ zdarzy¢, ze ujawni sig¢ opér przeciwko proce-
sowi uczenia si¢ lub, ze ktory$ z uczestnikow zrezygnuje.

Trzeba tu podkresli¢, ze kurs jest procesem edukacyjnym, a nie terapeu-
tycznym (gdzie uczestnicy wystepuja w roli pacjentéw lub klientéw).

1.6. Dialog w nauczaniu

Dialog w nauczaniu jest forma komunikacji, ktéra znajduje si¢ pomigdzy
jezykiem zawodowym i jezykiem rozméw Zycia prywatnego.

Dialog jako rozmowa nie jest przerwa w procesie nauczania, ale metoda na-
uczania, ktéra prébuje ,,przettumaczy¢” fachowa terminologi¢ na jezyk potocz-
ny, zrozumiaty dla kazdego. W ten sposéb proces uczenia si¢ ma bardzo osobi-
sty charakter, co powoduje, Ze uczestnicy kursu maja ch¢¢ udziatu w wymianie
osobistych doswiadczen.

W relacji do pedagogiki opartej na do§wiadczeniu i kurséw inspiracji
nauczanie oparte na dialogu mozna zdefiniowa¢ jako pole, gdzie doswiad-
czenia s3 uogélniane w zrozumialym dla uczestnikéw jezyku. Bardziej
konkretnie oznacza to, ze nie chodzi o osobiste przezycia uczestnikéw, ale
o wyselekcjonowane ich do§wiadczen, ktére maja znaczenie w stosunku do
tresci kursu.

Nadanie spotecznej perspektywy konkretnym doswiadczeniom réwniez nie
moze by¢ ujmowane w formie trudnych teoretycznych terminéw, lecz powinno
by¢ przedstawione jezykiem zrozumiatym.

Jest wazne, zeby instruktor byl w stanie stworzy¢ zaré6wno réwnorzed-
ne miedzyludzkie stosunki, jak i asymetri¢ w sferze zawodowe;j.

1.6.1. Aktywne stuchanie

Waznym narzedziem w nauczaniu opartym na dialogu jest aktywne stucha-
nie. Oznacza ono umiejetno$¢ stuchania catym ciatem oraz umiejgtnos$¢ odczy-
tywania uczu¢, ktére kryja si¢ za stowami.

16



Aktywne stuchanie jest technika komunikacji, ktérej celem jest:
e przekazanie rozméwcy wiadomosci, Ze rozumie sig, co on méwi,
e pokazanie, ze respektuje si¢ druga osobe,
e pokazanie, ze rozumie si¢ uczucia drugiej osoby, w stosunku do tematu, kto6-
ry jest przedmiotem rozmowy.

Aktywne stuchanie zapewnia zrozumienie informacji przekazywanych
przez nadawce, zanim odbiorca rozpocznie przekazywanie swoich informacji.

W procesie komunikacji nastgpuje przeptyw informacji migdzy nadawca
a odbiorca.

Aktywne shluchanie stawia szczegdlnie wysokie wymagania odbior-
cy/stuchaczowi. Odbiorca wiacza si¢ w rozmowe, aby w ten sposéb odkry¢ po-
stawy i uczucia, ktére kryja si¢ za wypowiedzianymi stowami i wtasciwa infor-
macja.

Aktywny proces stuchania zachodzi, gdy odbiorca swoimi wtasnymi sto-
wami powtarza nadawcy wiadomo$¢, ktéra ustyszat. W ten sposéb uzyskuje sig
wspoélne zrozumienie informacji.

Poprzez stawianie pytan odbiorca pomaga nadawcy lepiej zrozumie¢ pro-
blemy. Nie moze on by¢ nastawiony negatywnie i krytycznie, ale powinien by¢
otwarty, probujacy zrozumie¢ druga strong i tolerancyjny. Pociaga to za soba
gotowos¢ do zweryfikowania wiasnych pogladéw i postaw.

Jesli odbiorca stucha aktywnie, to réwniez nadawca zacznie stucha¢ samego
siebie bardziej uwaznie i w ten sposéb bedzie bardziej §wiadomy swoich uczué
i postaw, ktore sa zwigzane z trescia rozmowy. Dzigki temu moga oni przyblizy¢
si¢ do ewentualnego wyjasnienia, czy rozwiazania problemu.

Aktywne stuchanie nie jest tylko narzedziem w procesie uczenia si¢ opar-
tym na dialogu, ale w duzym stopniu stanowi ono rowniez wazna cze$¢ porad-
nictwa.

TECHNIKI KOMUNIKACJI

Przeredagowywanie tresci

Formutuje si¢ ponownie wypowiedzi rozméwcy, ale swoimi stowami. Ina-
czej mowiac odbiorca wysyla wiadomos$¢ z powrotem do nadawcy, by dowie-
dzie¢ sig, czy rozumie ja prawidtowo.

Przyktady:
— czy masz na mysli, ze ...
— Twdj punkt widzenia jest wiec nastepujqcy ...
— tak wiec wedtug Ciebie ...

Takie ponowne zredagowanie tresci wypowiedzi zmusza do uwaznego stu-
chania, co druga strona ma do powiedzenia i co mysli. Sprzyja to zrozumieniu
punktu widzenia drugiej strony i w ten sposéb oszczedza czas i pozwala uniknac
niepotrzebnej irytacji.
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Godne podkreslenia jest, ze w tej fazie pokazuje si¢, ze si¢ rozumie roz-
moéwce. Nie wypowiada sig jeszcze swojej wlasnej oceny czy sadu.

Odzwierciedlanie uczué¢

Nalezy wyraza¢ empatie¢ (utozsamianie si¢ z przezyciami i odczuciami dru-
giej osoby) przez okazanie zrozumienia uczu¢, ktére ukrywaja si¢ za jej stowa-
mi. W ten sposdb mozna postawi¢ si¢ na jej miejscu i przezy¢ sytuacje z jej
punktu widzenia.

Odzwierciedlenie uczu¢ mozna wyrazi¢ zdaniami typu:

— wyglada na to, ze jestes zadowolony z ...
— tez bym sie zdenerwowat, gdyby to samo zdarzyto si¢ mnie ...
— moge sobie wyobrazié, zZe to byto ciezkie przezycie ...

Nie nalezy ,,naciska¢” drugiej osoby, by opowiedziala co$, co dotyczy bar-
dzo osobistych spraw. Czgsto ludzie wyrazaja swoje uczucia ,,miedzy wiersza-
mi”. Odzwierciedlenie uczu¢ rozméwcy czgsto poprawia atmosferg i umozliwia
lepsze porozumiewanie.

Zachecanie do poglebiania wypowiedzi

Pogtebianiu wypowiedzi stuza pytania, ktére nawiazuja do jakiejs wypo-
wiedzi, by dowiedzie¢ si¢ wigcej o jej temacie. Takie pytania moga by¢ pomoc-
ne dla drugiej strony w wyjasnieniu jakiej$ skomplikowanej kwestii.

Przyktady:
— wspomnialtes o ..., czy mogtbys opowiedziec o tym troche wiecej?
— pomoz miw Zrozumieniu ...
— jak na to zareagowates?

Pytania przypominajace ,,przestuchanie” nie sa czgscia aktywnego stucha-
nia.

Jezyk ciala

Nalezy pamigta¢ o odczytywaniu ,,mowy ciata”, kiedy pojawiaja si¢ oznaki
uczu¢ w rozmowie. Rozméwca wyraza czgsto swoje uczucia jezykiem ciata
i wtedy to jest zrédtem informacji.

Jezyk ciata instruktora ma wskazywaé zainteresowanie, otwarto$¢ i ,,mowic”
0 uwaznym stuchaniu.

1.6.2. Komunikacja empatyczna

Empatyczne stuchanie jest niezbedne, gdy potrzebne sa:
e nawiazanie kontaktu opierajacego si¢ na zaufaniu i zrozumieniu,
e pomoc innym w lepszym zrozumieniu samych siebie i poznaniu swoich
uczu¢ 1 zachowan,
e lepsze zrozumienie wypowiedzi innych oséb,
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poszerzenie wiedzy o danej osobie, zwlaszcza o jej uczuciach i pogladach na
temat spotecznie nieakceptowanych zachowan lub idei (przestgpczo$¢, sa-
dyzm, rasizm, narkotyki itp.)
wypetnienie czasu, kiedy nie jest si¢ pewnym co do rodzaju komunikacji,
jaki powinno si¢ zastosowac,
kiedy wyobrazenia oraz ocena rzeczy i spraw nadawcy i odbiorcy sa odmienne.

Nie ma potrzeby stuchania empatycznego, gdy:
druga osoba chce wylacznie uzyskaé informacje lub oczekuje, ze co$ zostanie
wykonane natychmiast,
druga osoba nie zachowuje sig¢ wlasciwie (uzywa obrazliwych stow, flirtuje,
jest agresywna itd.),
druga osoba mowi nieprzerwanie i czgsto zmienia temat oraz unika poglebie-
nia tematu, ktéry mial by¢ przedmiotem rozmowy,
druga osoba nie ma kontaktu z rzeczywistoscia (jest pod wptywem $rodkéw
odurzajacych, jest w depresji, ma psychotyczng osobowos¢),

Bledy popelniane przez odbiorce podczas stuchania empatycznego:
powtarzanie prawie dokltadnie wypowiedzi drugiej osoby,
moéwienie wytacznie o faktach, bez zwracania uwagi na uczucia,
nadgorliwo$¢ w dawaniu rad,
stwarzanie wrazenia, zZe jest si¢ znudzonym tre$ciag rozmowy,
,bycie nieobecnym” podczas rozmowy w stosunku do poruszanego tematu,
skupianie uwagi na samym sobie zamiast na rozméwcy (méwi si¢ zamiast
stuchac),
obracanie wypowiedzi w zart, bycie skorym do krytyki, dawanie zapewnien,
brak energii.

Zalety stuchania empatycznego:
druga osoba okresla tempo, pozwala si¢ jej przejac inicjatywe w rozmowie,
nie zmusza si¢ jej do péjscia naprzdd szybciej nizby ona chciata,
druga osoba ma catkowita swobodg bycia sobg — (jest to mozliwo$¢, ktéra nie
zdarza si¢ zbyt czgsto), moze to wykorzysta¢ do uspokojenia si¢ i zachowywa-
nia si¢ w sposob sobie wlasciwy i prawdziwy. Kiedy prowadzacy zachowuje
si¢ w sposéb godny zaufania, rozméwca poczuje si¢ na tyle swobodny, Ze
opowie o swoich niepokojach i bolaczkach, tajemnicach i ambicjach,
druga osoba poznaje siebie lepiej (stuchanie empatyczne dostarcza swoistego
lustra, w ktérym dana osoba moze ujrze¢ swoje dziatanie i zachowanie
w sposob bardziej pelny; pomaga to ludziom w lepszym zrozumieniu siebie
samych i prowadzi do podjecia decyzji, czy akceptuja siebie takimi, jakimi
sa, czy tez nie lub czy chca si¢ zmienic),
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e stuchanie empatyczne jest dawaniem czego$§ warto$ciowego, kiedy stucha sig
empatycznie, pokazuje si¢ rozméwcy, zZe si¢ go lubi,

e sluchanie empatyczne stwarza atmosfere¢ zaufania, odprezenia i redukuje
poczucie zagrozenia,

e stluchanie empatyczne pobudza do wzajemnej komunikacji.

»Wejscia” do rozmowy empatycznej:

Gdy rozméwcea jest osoba otwarta, moga by¢ uzyteczne nastgpujace
ZWroty:
— czujesz, ze ....
— patrzqc na to 7 Twojego punktu widzenia ...
— wyglgda na to, zZe ...
— Twoj punkt wyjscia jest nastepujqcy ...
— Twoim zdaniem ...
— stysze, Zze mowisz ...
— Jestes ...(zidentyfikuj uczucie) np. zty, przygnebiony, jest Ci przykro itp.
— zrozumiatem to w ten sposob ...
— dla mnie brzmi to jakby ...

Gdy rozméwca nie chce rozmawia¢ lub gdy sa trudnosci w odbiorze tego,
co mOéwi lub czuje, mozna wykorzysta¢ nastgpujace zwroty:
czy to wyglada w ten sposob, ze ...
zastanawiam sie, Czy ...
nie bardzo wiem, czy Cie rozumiem, ale ...
ja to rozumiem w ten sposob ...
popraw mnie, jesli sie myle, ale ...

z mojego punktu widzenia wyglada na to, ze ...
czy dobrze to rozumiem?

mam wrazenie, ze UCZUCIA ...

moze czujesz to w ten sposob, ze ...

czy jest mozliwe, ze ...

zobaczmy, czy dobrze uchwycitem Twojq mysi ...

2. Tresé kursu

W ponizszym rozdziale prezentuje si¢ propozycje i pomysty co do tresci
kursu, uwzgledniajace zatozenia pedagogiki opartej na do$wiadczeniu. Innymi
stowy sa tutaj propozycje, jak pracowa¢ kompleksowo i jak konkretne doswiad-
czenia uogdlnia¢ i uyymowac je w aspekcie spotecznym.
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Porzadek poszczeg6lnych blokéw tematycznych oraz ich elementéw nie jest
sztywny, musza one bowiem by¢ utozone w ten sposéb, by braty za punkt wyj-
$cia konkretne uwarunkowania uczestnikéw i czas trwania kursu.

2.1. Prezentacja kursu i uczestnikow

Prezentacja kursu

a. zalozenia kursu inspiracji

Precyzuje sig intencje¢ kursu: jest nig inspirowanie uczestnikéw kursu do
dzialania oraz doradzanie im, poprzez proces nauczania, zaréwno indywidualnie
jak i grupowo, jak te dziatania realizowac.

b. co to jest kurs inspiracji?

Istotne jest, by nie ograniczac¢ tresci kursu i zeby ukaza¢ uczestnikom gtéw-
ne jego zatozenia, m.in. ze begdzie si¢ pracowaé nad do$wiadczeniami uczestni-
kéw i ich uogdlnieniem w celu wzmocnienia mozliwosci ich dziatania.

c. jakie sg zadania kursu?

Wprowadza si¢ tutaj pojecie indywidualnego planu dziatania i wyjasnia je-
go znaczenie dla kursu. Mozna tu przytoczy¢ przyktady, z czego moze sig skia-
da¢ motywacja i inspiracja oraz mozna podkresli¢ znaczenie wspotdziatania
uczestnikéw w kierunku osiagnigcia wyznaczonych celéw kursu. Wyjasnia sig,
na czym polega wspdtudziat w kierowaniu kursem przez uczestnikéw i jakie
wystepuja w nim sfery odpowiedzialno$ci oraz co taki proces daje nauczycielo-
wi 1 uczestnikom. Przedstawia si¢ uczestnikom praktyczne warunki kursu, moz-
na tez zapoznac ich z instytucja, w ktérej odbywa sig kurs, pokazujac, co jeszcze
si¢ w niej dzieje, tak aby czuli si¢ w niej swobodnie.

d. oczekiwania uczestnikow wobec kursu

Oczekiwania uczestnikow sa tym, co wiaze cele, zakres planowania
i wspdtuczestniczenie w kierowaniu. Dlatego mozna zaproponowaé, aby
uczestnicy sformutowali swoje oczekiwania. W ten sposéb bedzie jasne, jakie
cele mozna, a jakich nie mozna zrealizowa¢ w ramach kursu i zgodnie z jego
celami.

Oczekiwania uczestnikéw sygnalizuja takze instruktorowi, jak widza oni
siebie i swoja sytuacje. Trzeba tez by¢ przygotowanym na uczestnikéw, ktérzy
nie znaja swoich potrzeb i nie chca o nich rozmawiac.

Niezaleznie od tego jak sig¢ pracuje nad oczekiwaniami, instruktor musi by¢
$swiadomy, Ze sg one czg$cig procesu uczenia si¢ i dlatego moga mie¢ wptyw na
jego przebieg. W praktyce oznacza to, ze w czasie kursu moze powsta¢ zapo-
trzebowanie na pracg nad tematami, ktérych na poczatku kursu nie przewidywa-
no. W takiej sytuacji uczestnicy musza wspélnie przedyskutowac te sprawe
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i zaproponowa¢ rozwiazanie. Jednak to instruktor odpowiada za osiagnigcie
celéw i za zachowanie ciagtosci kursu.

Na niektérych kursach zdarza sig, ze uczestnicy demonstruja negatywne
oczekiwania lub w ogéle nie ma zadnych. W takim przypadku trzeba pozwoli¢
na ich ujawnienie, by nie blokowaty one pozytywnych przezy¢ i doswiadczen
oraz procesu uczenia sig.

To, ze uczestnicy nie maja oczekiwan, moze by¢ wyrazem utraty przez nich
nadziei w stosunku do ,,systemu spotecznego” i ich wlasnej sytuacji. Moze tez
odzwierciedla¢ ich niepewno$¢ w stosunku do celéw kursu inspiracji i fakt, ze
nie wiedza, czego oczekiwaé. Moze to w koncu znaczy¢, ze sq otwarci i gotowi
na przyjecie propozycji, gdyz: ,,musi si¢ wreszcie co$ wydarzy¢ ...” jednak bez
zadnych konkretnych wyobrazen i oczekiwan.

W takiej sytuacji instruktor powinien podczas prezentacji stucha¢ uwaznie
jakie sa ukryte oczekiwania i ewentualnie wskazywac na nie.

Moze si¢ okaza¢ konieczne, zeby instruktor sam zaplanowat pierwsze dni,
w czasie ktérych z reguty formutuje si¢ oczekiwania, ktére mozna wykorzysta¢
do planowania kursu.

Moze by¢ tez owocne ukazanie uczestnikom, iz nastgpuje juz pewien we-
wnetrzny proces sprzyjajacy zmianom.

Prezentacja uczestnikow

Celem prezentacji jest poznanie niektérych z bardziej istotnych do-
swiadczen uczestnikow. Poniewaz instruktor nalezy rowniez do krggu uczestni-
kéw, jest wazne, by takze si¢ przedstawil. W ten sposéb uczestnicy kursu maja
okazj¢ poznaé instruktora jako kogo$ wigcej niz tylko osobg posredniczaca
w przekazywaniu informacji i pomagajaca w rozwiazywaniu zawodowych pro-
bleméw.

Uczestnicy musza zna¢ cel prezentacji, tak aby nie odczuwali jej jako ko-
nieczno$ci przekazywania swoich osobistych uczu¢ i przezy¢. Musza wiedziec,
ze ich do$wiadczenia maja by¢ wktadem do procesu uczenia sig.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze kazdy sam wyznacza granic¢ swoich
wypowiedzi.

Aby od poczatku wytworzy¢ atmosferg sprzyjajaca uczeniu sig, decydujace
jest, zeby uczestnicy jak najszybciej poznali swoje imiona. Wzajemne poznanie
jest ogélnie rzecz biorac, istotng czescia dobrego funkcjonowania nauczania
zaréwno pod wzgledem zawodowym, jak i spotecznym.

Prezentacje mozna podzieli¢ na wiele etapow.

Pierwszego dnia moze by¢ ona ograniczona do poznania nazwisk, wieku,
wyksztalcenia, oczekiwan co do kursu.

W nastepnej kolejnosci mozemy dowiadywac si¢ o miejsce zamieszkania,
doswiadczenia zawodowe oraz zwiazane ze szkota 1 wyksztalceniem, stosunki
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rodzinne, zZyczenia zwiazane z przyszlo$cia. Mozna tez pytac o rzeczy, ktére si¢
lubi i te, ktérych sig nie lubi itp.

Dobrze jest, zeby w zwiazku z prezentacja da¢ uczestnikom kilka pomystéw
do indywidualnych planéw dziatania i zadawa¢ im pomocnicze pytania tak, aby
od poczatku kursu mogli rozwazy¢ pewne sytuacje.

Zadaniem instruktora od poczatku kursu jest wskazywanie, jak wspdlne do-
$wiadczenia i réznice moga wzbogaci¢ obraz i staé si¢ zatozeniami kursu, two-
rzonymi przez grupe.

W ten sposéb nauczanie ma charakter dynamiczny. Decydujace dla jakosci
rezultatéw jest to, ze instruktor widzi, iz wielowymiarowo$¢ i rozmaito$¢ przy-
nosi owoce i jest pozytywna. Dzigki temu mozliwe jest utozenie ,,puzzli” z do-
$wiadczen uczestnikow i wykorzystanie ich jako egzemplifikacji.

2.2. Cziowiek i spoleczenstwo

Celem tego bloku tematycznego jest zrozumienie przez uczestnikéw
zwigzku miedzy indywidualnym obrazem wlasnej osoby i spolecznym uwa-
runkowaniem wartosci oraz u§wiadomienie sobie, ze podlegaja one ciaglym
zmianom. Przez takie zrozumienie siebie samego i otaczajacego $wiata jako
zmieniajacych si¢ wartoSci osigga si¢ wzmocnienie zdolnosci i mozliwoSci
dziatania u uczestnikow.

Wazne jest, ze uczestnicy maja zaréwno wspdlne, jak i odmienne doswiad-
czenia i przezycia. Wystgpujace réznice moga wskazywa¢ na osobowosciowe,
kulturalne i spoleczne wzorce, ktére sa decydujace dla sposobu, w jaki kazdy
radzi sobie np. w sytuacji bezrobocia.

Suma wspélnych doswiadczen buduje podstawe rozwoju myslenia spo-
tecznego. W ten sposob widzi si¢ konsekwencje bezrobocia nie tylko jako indy-
widualny problem, ale jako wspdlny problem, majacy pewne spoteczne przy-
czyny. Biorac je pod uwage kazdy powinien optymalnie wykorzystaé swoje
mozliwosci dziatania.

Ten blok tematyczny sklada sig z trzech czgsci:

1. Znaczenie pracy i problemu bezrobocia dla cztowieka.
2. Wychowanie i przystosowanie spoleczne.
3. Indywidualne i spoteczne warto$ci wyksztatcenia.

Za punkt wyjscia przyjmuje si¢ konkretne do§wiadczenia bezrobotnych bio-
racych udziat w kursie. Pracuje si¢ nad nimi w taki sposéb, aby uczestnicy uzy-
skali szersze i glgbsze zrozumienie zwigzkéw pomigdzy cziowiekiem, wyksztat-
ceniem i spoteczenstwem.

Niezaleznie od tego, jak bedzie realizowany ten blok tematyczny, in-
struktor musi by¢ swiadomy, ze bezrobocie jest dla uczestnikéw bardzo draz-
liwym tematem. Wielu z nich twierdzi, ze nie przyszli na kurs, zeby uczy¢ si¢
o bezrobociu, gdyz sytuacje tg znaja. Czegsto jednak moze powsta¢ zapotrze-
bowanie na rozwazania o konsekwencjach bezrobocia. Uczestnicy muszg by¢
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elastyczni, by odpowiednio ,,wmontowac¢” nowe elementy w proces budowania
programu kursu.

2.3. Zatrudnienie i wyksztalcenie

Celem tego bloku jest ocena indywidualnych kwalifikacji uczestnikow
na tle ogdlnego rozwoju wymagan zawodu. Ocena ta ma zainspirowaé¢ w kie-
runku uaktualnienia kwalifikacji, rozszerzenia pola poszukiwania pracy, rozwi-
jania konkretnych inicjatyw zwiazanych z ksztalceniem sig itp.

Ten blok tematyczny sktada si¢ z trzech czgsci:

1. Wymagania kwalifikacyjne na rynku pracy teraz i w przysztosci.
2. Sytuacja na rynku zatrudnienia.
3. Mozliwosci ksztatcenia sig.

Metody stosowane przy realizacji tego bloku stuza lepszemu poznaniu sa-
mego siebie i indywidualnej analizie kwalifikacji.

Biorac za punkt wyjScia np. analiz¢ wybranych ogtoszen o pracg rozwaza
sig, jak 1 dlaczego rézne typy kwalifikacji i wymagania kwalifikacyjne rozwijaja
si¢ i jak beda rozwijac si¢ w przysziosci.

Mozna tutaj wykorzysta¢ niektére do$wiadczenia uczestnikéw dotyczace
zmian profilu zawodu, ktére wigza si¢ z rozwojem struktury kwalifikacji i za-
trudnienia. Mozna réwniez doda¢ wiadomos$ci o sytuacji na rynku pracy. Nie
chodzi tu o formalng informacj¢ o liczbie wolnych miejsc pracy, lecz o naswie-
tlenie tendencji rozwojowych na lokalnym rynku pracy oraz o dyskusj¢ na temat
relacji miedzy kwalifikacjami uczestnikow a tymi tendencjami.

Wazne jest takze uaktualnienie szeroko pojetych kwalifikacji uczestnikow
poprzez poszukiwanie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

Gdzie i jak mogq zdoby¢ ewentualnie brakujqce dodatkowe kwalifikacje?
Jak je uaktualniac, kiedy jest sie bezrobotnym?
Jakie sq mozliwosci i warunki ksztatcenia?

Zamiast ogloszen o pracy punktem wyjscia moze by¢ réwniez opracowanie
przez wszystkich uczestnikéw listy 10 czynnosci, w ktérych jest si¢ dobrym i 5
czynno$ci, w ktérych chce si¢ by¢ lepszym. Wielu uczestnikéw bgdzie potrze-
bowato pomocy w zmianie przekonania o tym, Ze nic nie potrafia. Dlatego po-
trzebna jest dyskusja nad przyczynami trudnosci w wykonaniu ¢wiczenia.

Uczestnicy zwykle nie mysla w kategoriach kwalifikacji, ale umiejetnosci
np. umiem gotowac.

Waznym zadaniem dla instruktora jest przelozenie zdolnos$ci i umiejet-
nosci na jezyk kwalifikacji. Na przyktad umiejetnos¢ opiekowania si¢ dzie¢mi
zawiera nastgpujace szeroko pojete kwalifikacje: odpowiedzialno$¢, pomysto-
wos¢, cierpliwos$¢, umiejetnos¢ organizowania pracy i in.
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Kiedy umiejetnos$ci sa przetransponowane na jezyk kwalifikacji, nalezy je
powiaza¢ z ogllnym rozwojem kwalifikacji, sytuacja na rynku zatrudnienia
1 mozliwosciami ksztatcenia sie.

Na kursach, na ktérych uczestnicy stanowia grupy jednorodne zawodowo
mozna zaproponowac, aby podzieleni na grupy opisali, jakie kwalifikacje sa
wymagane dla réznych grup pracownikéw, np. specjalistow z wyzszym wy-
ksztatceniem w konkretnej branzy, kierownictwa Sredniego szczebla, pracowni-
kéw np. warsztatu samochodowego itp. Biorac to za punkt wyjscia mozna za-
planowa¢ sposob zwigkszenia mozliwosci zdobycia pracy oraz zastanowi¢ sig,
jak wykorzysta¢ posiadane kwalifikacje.

Mozna tez ukierunkowaé¢ rozwazania nad mozliwo$ciami zatrudnienia
i zdobycia wyksztalcenia na sferg¢ dzialania przez powiazanie tego tematu
z technika poszukiwania pracy, np. w jaki spos6b uczestnicy moga przedstawi¢
swoje kwalifikacje w podaniu o prace i rozmowie kwalifikacyjnej.

Wazne jest, by instruktor podkreslil, ze kurs inspiracji nie jest kursem, na
ktérym uczy sig technik poszukiwania pracy.

Poniewaz wiele tematéw w ramach obu blokéw tematycznych ,,czlowiek
i spoleczenstwo” i ,zatrudnienie i wyksztalcenie” zaréwno praktycznie, jak
i teoretycznie jest ze soba zwiazanych, nalezy traktowac je jako catos$¢ i odwo-
lywac¢ si¢ do pewnych juz dokonanych ustalen. Instruktor moze przygotowac
wczesniej katalog tematow, z ktérych uczestnicy wybieraja ten, ktdry uwazaja
za najbardziej istotny i przydatny.

Biorac za punkt wyj$cia wybrany temat pracuje si¢ dalej nad zwigzanymi
z nim zagadnieniami, np. wzorce wychowania i socjalizacji, kobiety i mgzczyzni
na rynku pracy, jakich grup szczegdlnie dotyka bezrobocie (grupy ryzyka),
mozliwosci zatrudnienia i inne.

Whioski z tej czesci mozna przedyskutowac i wiaczy¢ jako czes¢ indywidu-
alnych planéw dziatania uczestnikow.

2.4. Indywidualny plan dzialania

Celem planu dzialania jest, aby to, czego uczestnicy nauczyli si¢ na kur-
sie, wskazywalo im dalsze kierunki dzialania i pomagalo pracowaé dalej
nad pomyslami i inspiracjami wyniesionymi z kursu.

Indywidualny plan dziatania jest podstawa do dziatania dla kazdego uczest-
nika po zakonczeniu kursu. Jest on réwniez waznym elementem w dalszej
wspotpracy z doradca zawodowym.

Plany musza zawiera¢ gléwnie realistyczne cele i strategie. Moga row-
niez zawiera¢ marzenia. Plan dziatania dla jednych moze by¢ dobrze opracowa-
nym planem ksztalcenia si¢ z jasno wyrazonym celem, dla innych moze ograni-
cza¢ si¢ do planu zapisania si¢ na krétki kurs.

Zadaniem instruktora jest juz pierwszego dnia wprowadzi¢ pojgcie indywi-
dualnego planu dziatania jako istotnej czesci kursu oraz wyjasni¢, w jaki sposéb
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pracuje si¢ nad nim. Wazne jest, aby po zakonczeniu kursu uczestnicy wiedzieli
dokad sig¢ zwrdci¢ z prosba o dalsze informacje i porady.

Mozliwe sa dwa rézne modele pracy nad indywidualnymi planami
dzialania.

W pierwszym modelu traktuje si¢ indywidualny plan dziatania jako element
koncowej fazy kursu.

W drugim modelu traktuje si¢ pracg nad indywidualnym planem dziatania
jako ciagly proces, jako staly element przewijajacy si¢ przez caty czas trwania
kursu.

I MODEL

Indywidualny plan dzialania jako wyodrebniony element kursu

Opracowanie indywidualnego planu dzialania odbywa si¢ w ostatnich
dniach kursu. Rozpoczynamy temat dyskusja grupowa o przydatno$ci posiadania
planu na przyszio$¢ oraz jak moze on poméc w utrzymaniu priorytetow
i decyzji, ktore si¢ podjeto.

Zaznaczamy tez, ze plan dziatania mozna wykorzysta¢ w dalszej wspotpra-
cy z doradca zawodowym. Podkreslamy jednak, ze indywidualny plan dzia-
lania nie posiada skutkéw prawnych. Stuzy on tylko uczestnikom kursu
i w stu procentach jest ich osobistym planem.

Nastegpnie uczestnicy pracuja parami lub w grupach wokdét zagadnien doty-
czacych ich zyczen zwiazanych z przyszioscia widziana z réznych punktéw
widzenia. Rezultatem tej pracy jest wiele list pomystow i zyczen przygotowa-
nych przez kazda osobe. Kazdy uczestnik przedstawia ustnie caltej grupie zarys
swojego planu dziatania.

Mozna tu wykorzystac listy probleméw, pomystéw lub zyczen jako otwarte
pytania lub jako materiat do dyskusji w grupach.

Czasami trudno przychodzi uczestnikom wymyslanie nowych pomystow.
Préby instruktora napotykaja na przyziemny i konkretny opér, ktéry daje sie
sprowadzi¢ do przekonania, ze zbyt fantastyczne propozycje sa nierealistyczne.
Na przyktad: mozliwosci istniejace w matych miastach sa inne od mozliwos$ci
istniejacych w stolicy.

Metoda sporzadzania list jest dobra dla uporzadkowania duzej ilosci pomy-
stéw, z ktérych czes¢ trzeba odrzucié, a wykorzysta¢ tylko te najlepsze. Nie jest
natomiast zbyt dobra, gdy chodzi o mniejsza ilos¢ pomystéw lub gdy w ogdle
ich nie ma, lub trudno je zrealizowaé. Problemy leza w tej sytuacji poza lista np.
w sytuacji rodzinnej, lokalnej infrastrukturze, braku miejsc na kursie itp.

IT MODEL

Indywidualny plan dzialania jako proces zachodzacy
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w czasie trwania calego kursu

Indywidualny plan dzialania jest integralnym elementem kursu. Juz od pierw-
szego dnia, kiedy zaczynamy planowanie kursu, przedstawiamy uczestnikom plan
dziatania jako obowiazkowy element. W czasie prezentacji uczestnikéw otrzymuje
sig pierwsze informacje o uwarunkowaniach i zainteresowaniach uczestnikéw.

Kiedy tylko nadarza si¢ sposobno$¢, nalezy nawigzywaé do planu. Okazji
takich jest wiele np. w czasie dyskusji o bezrobociu i w trakcie wykonywania
poszczegdlnych ¢wiczen.

Pod koniec kursu kazdy uczestnik zbiera wtasne pomysty, bedace efektem
doswiadczen wyniesionych z kursu i dyskutuje o nich w matych grupach Iub
z instruktorem. Indywidualne porady moga towarzyszy¢ realizacji poszczeg6l-
nych ¢wiczen lub moga odbywac si¢ w czasie ostatniej godziny zajgé i w czasie
przerw.

Pod koniec kursu uczestnicy otrzymuja zadanie opracowania indywidualne-
go planu dziatania. Podkresla sig, ze moze on przyjmowac rézne formy. Nie jest
sci$le okreslone, jak konkretny i szczegétowy ma by¢ plan dziatania i dlatego
lepiej nie uzywaé wczesniej przygotowanych schematéw.

Nastgpnie rozmawia si¢ z kazdym uczestnikiem po kolei, wyjasniajac, jakie
sa jego realne mozliwosci oraz bariery. Pomaga si¢ w sporzadzeniu realnego
planu.

Opisywany model ma tg zaletg, Ze mozna dzigki niemu zaglebié si¢ lepiej
w potrzeby pojedynczego uczestnika kursu. Wyksztalcenie i zawdd sa powiaza-
ne $cisle z innymi sytuacjami zyciowymi. Dlatego tez trzeba zawsze wzia¢ pod
uwage takie zagadnienia, jak np. problemy zwiazane ze znalezieniem opieki nad
dzieckiem, praca malzonka, sprawe transportu do pracy lub szkoty, mozliwoS$ci
zarobkowe i kompleksowo prébowac je rozwiazac.

Ten model stawia duze wymagania instruktorowi. Trzeba by¢ doradca do
spraw socjalnych i zawodowych, by wiedzie¢, dokad skierowa¢ dana osobg.
Trzeba dysponowaé materiatami informacyjnymi. Trzeba by¢ zorientowanym
w tym materiale, by mozna bylo powiedzie¢ uczestnikowi ,,majqc taki punkt
wyjscia ..... i takie zainteresowania ........... powinienes wybrac to ............. 7

Instruktor musi w duzym stopniu skoncentrowa¢ si¢ na stuchaniu tego co
uczestnicy méwia w trakcie kursu, a w indywidualnych rozmowach musi uwa-
za¢, aby nie narzuca¢ swoich wtasnych pogladéw.

Wazne jest, aby uczestnicy z wtasnej woli przygotowywali indywidualny
plan dziatania, a nie dlatego, ze instruktor nalega na to. Lepszy jest krétki plan
dziatania zakonczony znakiem zapytania, niz wypelniony catym szeregiem dat
i propozycji, do ktérych jednak uczestnik nie ma zadnego osobistego stosunku.

Rozmowy indywidualne najlepiej przeprowadza¢ w ostatniej godzinie zajec.

2.5. Ewaluacja
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Celem ewaluacji jest podsumowanie wynikdw procesu uczenia si¢ uczestni-
kéw kursu. Osobnemu ocenianiu podlega tez zgodnos¢ uzyskanych wynikéw
z celami kursu.

Mozna wyrézni¢ trzy sktadowe procesu oceniania:

e ocena uczestnikéw i ich indywidualnego rozwoju,
e biezaca ocena postgpOw w procesie nauczania,
e ocena koniczaca, obejmujaca caly kurs.

Celem oceniania uczestnikéw jest pokazywanie im na biezaco, jakie sa ich
szanse w stosunku do wymagan rynku pracy w zwiazku z ich wlasnymi zycze-
niami i oczekiwaniami.

Instruktor powinien juz na poczatku kursu zaznaczy¢, ze ocenianie stanowi
istotna jego czes$c¢.

Ocenianie uczestnikow

Instruktor powinien tak zorganizowa¢ program kursu, by wykorzystane byty
doswiadczenia, szanse i szeroko pojete kwalifikacje jego uczestnikéw w celu ich
dalszego rozwoju. W ten sposéb ocenianie bgdzie naturalnym elementem kazdej
czesci programu kursu.

Mozna zaproponowac¢ uczestnikom np. pisanie dziennika. Moga to by¢ in-
dywidualne, osobiste notatki, ktére sa wspierane pytaniami typu:

— ktore z Twoich osobistych celow juz osiqgnqtes?

— co przeszkadza Ci w osiqgnieciu tych celow?

— co robisz dobrze?

— w jakim zakresie chciatbys udoskonali¢ swoje umiejetnosci?

Jesli runda prezentacji przebiega w parach, mozna tez zachgca¢ do zawarcia
umowy migdzy osobami w parze, dotyczacej ich indywidualnego rozwoju
w czasie kursu.

Istotna rzecza przy ocenie jest, by uczestnicy przezywali ja jako co$ pozy-
tywnego, co wspiera ich zawodowy i osobowosciowy rozwdgj.

Celem biezacej oceny i podsumowania procesu nauczania jest pokazanie
uczestnikom, w jaki sposéb proces ten postgpuje w poréwnaniu z celami kursu
oraz osobowosciowym i zawodowym rozwojem uczestnikow.

Oceniania mozna réwniez uzy¢ do planowania nowego programu lub do
zmian w juz zaplanowanych czg$ciach kursu. W ten sposéb ocenianie staje si¢
naturalng i dynamiczna czg$cig procesu uczenia sig.

Biezgca ocena i podsumowanie

Oceny mozna dokonywa¢ w czasie spotkania rano lub po potudniu, gdy
kazdego dnia wyciaga si¢ wnioski wynikajace z doswiadczen uzyskanych pod-
czas zaje¢ nad konkretnymi problemami i omawia uzyskane korzy$ci. Wazne sa
tutaj zapisy z prowadzonego dziennika.
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Inna mozliwos$cia jest, by grupa wspdlnie (przy pomocy wyznaczonej 0SO-
by) pisala notatki w hastowej formie, na kartkach zawieszonych na tablicy lub
$cianie. Te notatki moga utworzy¢ podstawe biezacego uaktualniania zakresu
kursu i konczacej oceny.

Mozna np. przy opracowywaniu mniejszych projektéw, prac w grupach itp.
ocenia¢ je wedtug efektu (produktu) i wedtug procesu, ktéry zachodzit w grupie,
np. proces wspdlpracy miedzy uczestnikami w grupie.

Oceng kursu mozna réwniez uzyska¢ w nastgpujacy sposéb:

Kazdy uczestnik otrzymuje kartke formatu A4, ktéra dzieli na potowy pio-
nowa kreska. Po prawej stronie kartki kazdy z uczestnikéw pisze 1-3 hasta,
stowa lub krétkie zdania, ktére sa odpowiedzia na pytania zadane przez instruk-
tora. Jednym z takich pytah moze by¢ np. Jak sqdzisz, co dobrego zdarzyto sie
na kursie? Kiedy wszyscy uczestnicy zapisza juz stowa lub zdania, kartki (bez
nazwisk) kraza wsréd nich. Gdy uczestnik otrzymuje kartke od osoby siedzacej
obok, stawia ,,+” po lewej stronie papieru, obok danego stowa/zdania, jesli zga-
dza si¢ z ocena. Gdy kazdy znéw otrzyma swoja kartke, instruktor zapisuje na
tablicy te stowa/zdania, ktére otrzymaty najwigksze poparcie. Nastgpnie dysku-
tuje si¢ nad poszczegbdlnymi stowami/zdaniami.

Konczaca ocena

Dokonuje sig jej uzywajac formalnych kwestionariuszy. Jako uzupetnienie
istotne jest zorganizowanie réwniez ustnego podsumowania. Wazne jest, by
kazdy uczestnik mégt si¢ wypowiedzie¢. Podczas ustnej oceny instruktor moze
prosi¢ o wyjasnienia oraz aktywnie stucha¢, aby nastgpnie ukaza¢ proces roz-
woju kazdego uczestnika.

Aby ocena dla instruktora i uczestnikéw byla procesem wiazacym sig
z dziataniami w przyszios$ci, istotne jest, aby przebiegala w sprzyjajacej, przy-
jaznej atmosferze. Nalezy pamigta¢, ze w ocenie chodzi nie o negatywna krytyke
lub o to, ze co$ mozna zrobi¢ lepiej. Chodzi o pozytywna, konstruktywna kryty-
ke, ktéra stymuluje do dalszych dziatan.

W celu zapewnienia ocenianiu i podsumowaniu naturalnego miejsca w pro-
cesie nauczania instruktor moze juz przed rozpoczeciem kursu opracowac jego
plan. Nalezy tu rozwazy¢ nastgpujace rzeczy:

e jak mozna oceni¢, czy osiagnigto cele?

¢ jak mozna pozna¢ uwarunkowania i oczekiwania uczestnikow?

e jak przeprowadzac¢ biezaca oceng?

e kto ma by¢ wlaczony w ten proces, np. na ile uczestnicy maja w nim uczest-
niczy¢, by zapewni¢ im wspoétdecydowanie o ksztalcie kursu i odpowiedzial-
nos¢?

e kiedy przeprowadzi¢ ocenianie?

e co ma zawiera¢ koncowa ocena?
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3. Przygotowanie instruktorow

Ogodlne i nadrzgdne cele kursu inspiracji, tj. motywowanie i aktywizowanie
uczestnikéw, musza zosta¢ sprecyzowane i dostosowane do ich konkretnych
mozliwosci. Wymaga to od instruktora, by respektujac te cele potrafit poruszac¢
si¢ elastycznie w zalezno$ci od konkretnych zyczen uczestnikow i lokalnych
mozliwosci.

Przygotowujac program nowego kursu instruktor powinien rozwazy¢ naste-
pujace kwestie:

e co udato si¢, a co nie udato ostatnim razem?

co zmieni¢ lub zrobi¢ catkiem inaczej?

co wprowadzi¢ nowego?

jak scharakteryzowac¢ grupe, ktéra bedzie uczestniczyta w kursie?

jak rozpoczaé kurs, zorganizowa¢ rundg¢ prezentacji i w ten sposob stworzy¢
atmosfer¢ sprzyjajaca nauczaniu?

jak podkresli¢ i w praktyce osiaga¢ wspdtudziat w kierowaniu kursem?

kto i za co jest odpowiedzialny w czasie kursu?

jak wprowadzi¢ indywidualny plan dziatania i pracowa¢ nad nim?

jak wlaczy¢ proces oceniania i podsumowywania w zakres kursu?

Ponadto przed rozpoczgciem kursu nalezy wstgpnie umdwié sig¢ np.
z ,,zaktadami pracy”, zaprosi¢ wykladowce, a nastgpnie potwierdzi¢ to lub od-
wotla¢, gdy pozna si¢ konkretne oczekiwania uczestnikow.

Biorac to za punkt wyjscia instruktor opracowywuje ramowy plan kursu,
ktéry jest poprawiany po rozpoczeciu kursu w zalezno$ci od zyczeh uczestni-
kéw.

Nalezy rozwazy¢ nastgpujace rzeczy:

e ktére z doswiadczen uczestnikow kursu sa przydatne dla naszego kursu?
e jak dopasowac tematy do dyskusji dla tej konkretnej grupy?
e jakie materialy nalezy zastosowac?

Praca w ramach pedagogiki opartej na do§wiadczeniu znaczy, ze codzienne
przygotowywanie si¢ instruktora i uczestnikow jest najwazniejsze, a do§wiad-
czenia uczestnikOw moga by¢ uzyte jako przyklady. Znaczy to, zZe instruktor
projektuje, jak konkretne do§wiadczenia moga podlega¢ ,,obrébce” w stosunku
do danego tematu, majac na wzgledzie ¢wiczenie spotecznego mys$lenia. Kon-
kretne do$wiadczenie zwolnienia z pracy, mozna rozpatrywaé jako przyktad
ilustrujacy: rozwdj technologiczny, zmiany profiléw zawodowych i ogdlnie
zmiany w strukturze zawodowe;j.

Na koniec dobrze jest podsumowac¢ najwazniejsze do§wiadczenia, ktére in-
struktor nabyl w czasie jego trwania.

Rola instruktora w poradnictwie grupowym

Prowadzacy kurs inspiracji:
e wystepuje w roli doradcy i wyktadowcy,
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ne!

musi zna¢ siebie i otoczenie,
nie ocenia z pozycji eksperta, dopdki nie zostanie poproszony o taka ocene,
musi mie¢ wiedzg i do§wiadczenie oraz umiej¢tno$¢ wyznaczania celéw,
musi mie¢ umiejg¢tno$¢ motywowania i kierowania,
trenuje uczestnikéw, by byli w stanie sami tworzy¢ indywidualne plany
dziatania.

Instruktor powinien:
gromadzi¢ doswiadczenia uczestnikéw kursu i stworzy¢ z nich punkt wyjscia
do dalszej pracy,
aktywnie dba¢, by wszyscy uczestnicy doszli do stowa (,,Niech wszyscy po-
wiedza, co o tym mysla. Co Pan/i o tym sadzi?”),
nadawac strukture dyskusjom, ktére maja wiele tematéw,
ujmowac dyskusje/doswiadczenia w perspektywie spotecznej,
podsumowywac kazda dyskus;je,
pomagac uczestnikom w wyrazeniu swoich mysli (,,Czy to znaczy, ze Pana/i
zdaniem ...”).

UWAGA! Nie mozna zmieniac tresci merytorycznej i tadunku uczuciowego
wypowiedzi uczestnika kursu.

wspieraé u uczestnikow che¢ wypowiedzenia si¢ przez okazywanie zaintere-
sowania i wyrazania tego w stowach i jgzyku ciala,

okazywac akceptacje, aprobatg i zachete,

w przypadkach napietych i drazliwych sytuacji oddramatyzowac¢ je przez
pokazywanie normalnosci danej sytuacji, np. przez poproszenie innych
uczestnikéw o podzielenie si¢ doswiadczeniami i przezyciami w podobnych
sytuacjach,

wspiera¢ uczestnikow przez ujawnienie swoich do$wiadczen, mysli, uczué
i przezy¢,

wspiera¢ szczeg6lnie przez okazywanie szacunku i empatii.

Instruktor nie jest terapeutg, chociaz moze uzyskaé efekty terapeutycz-

Podstawowa forma pracy instruktora jest udzielanie porad.
Podstawq porady jest proba rozwigzania problemu. Zeby sie to powiodto,

porada musi by¢ ,,aktywna” i ukierunkowana na potrzeby klienta. Aby go akty-
wizowaé, doradca nie moze okazywac ,,wszechwiedzy” i narzucac rozwiqzan,
ktorych klient nie uzna za wiasne. Celem porady jest wiec wypracowanie takiej
sytuacji, w ktorej osoba szukajqca jej, biorqc za punkt wyjscia wybranq przez
siebie perspektywe i zwiqzane z niq konsekwencje dziatania, sama podejmuje
decyzje i jest za niq odpowiedzialna.

4. Wybrane metody pracy
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4.1. Metoda analizy historii zZycia (autobiografii)

Punktem wyj$cia w tej metodzie sa wspomnienia z wlasnego zycia. Przez
stuchanie wspomnien innych oséb przywotuje si¢ wtasne wspomnienia, ktére
mozna uogdlni¢ i przedstawi¢ w odniesieniach spotecznych.

Metoda sprzyja wprowadzeniu wymiaru historycznego tak, Ze mozna jed-
nostkowe biografie analizowa¢ na tle rozwoju spotecznego. Indywidualna histo-
ria staje si¢ w malej skali egzemplifikacja duzej skali.

Ze wzgledu na ograniczony czas dobrze jest juz w fazie wstepnej okresli¢
temat wspomnien. Jesli np. analizujemy temat ,,wychowanie i socjalizacja” nale-
zy ograniczy¢ si¢ tylko do wspomnien z dziecinstwa dotyczacych wychowania
danej osoby.

Praca przebiega w grupach 4-5-osobowych, w ktérych kazda osoba snuje
wspomnienia z wtasnego zycia na wybrany temat, np. dotyczacy szkoty, rodzi-
ny, pracy itp. Pozostali uczestnicy moga zadawac pytania.

Kiedy juz wszyscy opowiedza ,,swoja histori¢”, wybiera si¢ w grupie jedna
osobeg, ktéra ma opowiedzie¢, jak zmienial si¢ obraz okreslonego wspomnienia,
zaczynajac od dziecinstwa, a koficzac na czasie obecnym.

Uczestnicy moga opracowywa¢ materialy z wywiadéw w postaci artykutu,
nagrania na ta§me¢ magnetofonowa itp.

Efekt pracy matych grup przedstawia sig na forum catej grupy, ktéra wspol-
nie moze wybra¢ tematy, nad ktérymi chce dalej pracowaé. Wazne jest, aby
rozwazania ujmowane byly perspektywicznie i byly spostrzegane w kontek$cie
procesOw rozwoju spolecznego.

4.2. Gra w teatr

Zabawa w teatr moze pomdc w uwidocznieniu pewnych szeroko pojetych
kwalifikacji, o ktérych uczestnicy nie wiedza, Ze je posiadaja. Potocznie mo-
wiac, wlacza sie do procesu nauczania cztowieka ,,jako catos$¢”.

Ponadto moze to oznacza¢ przekroczenie pewnych barier w stosunku do
tradycyjnego nauczania: ,,odwazam si¢ robi¢ co$, czego nie robilem nigdy
przedtem”.

Gra w teatr moze koncentrowac si¢ na dwoch réznych sferach:

— mozna polozy¢ nacisk na role, ktore graja uczestnicy.

Te role moga by¢ przygotowane w zarysie przedtem, np. trzeba ustali¢,
o jakie osoby chodzi w ,,przedstawieniu”, ich wiek, pte¢, zawdd, zwiazki z in-
nymi postaciami.

Dialogi miedzy postaciami nie sa wcze$niej ustalane.

— mozna tez polozy¢ nacisk na sytuacje, ktora przedstawiaja uczestnicy.
Trzeba ustali¢, w jakiej sytuacji toczy si¢ akcja i jakie postacie wystepuja.
Mozna réwniez potaczy¢ te dwie formy przedstawienia.

Dla obu stron wazne jest, aby instruktor na poczatku okreslit cel gry (czego
uczestnicy maja si¢ nauczyc).
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Na kursach inspiracji zabawa w teatr mozna si¢ postuzyc¢:

e do przedstawienia rozméw kwalifikacyjnych,

e jako narzedziem w pracy nad tematem dotyczacym komunikacji i mowy
ciata,

e do przedstawienia wynikéw pracy w grupach, np. jesli pracowato si¢ nad
zagadnieniami wychowania i socjalizacji,

e w etapie poczatkowym fazy utopii w Kuzni przysztosci, jesli chce si¢ pobu-
dzi¢ wyobraznig,

e jako punkt wyjsciowy do rozwiazywania konfliktéw w grupie,

e by pokaza¢ wiedzg zdobyta przez uczestnikow,

e by wyprébowa¢ nowe sposoby postepowania.

Aktorami w przedstawieniu moga by¢ zaréwno uczestnicy, jak i instruktor.
Jedli ten ostatni uczestniczy w grze, moze zagra¢ gtéwna rolg i w ten sposéb
kierowa¢ przedstawieniem.

Dobrym pomystem jest pozostawienie kilku uczestnikéw kursu jako obser-
watoréw, by mogli zanalizowac przedstawienie.

Poniewaz uczestnicy graja nie siebie samych, lecz inne osoby, proces nie
bedzie ,,niebezpieczny” i bezposrednio ich dotyczacy.

Przy rozdziale rél instruktor musi uwaza¢, aby uczestnicy nie dostali roli,
ktéra bytaby identyczna z ich osobowoscia.

Aby zachowa¢ wigkszy dystans do granych rél mozna rozdzieli¢ je przez
losowanie zdje¢/rysunkéw postaci, ktére uczestnicy maja zagrac.

W grze w teatr mozna wyrdzni¢ nastgpujace elementy:

e temat, nad ktérym si¢ pracuje, np. przedstawienie konfliktu w grupie, przezy-
cia z wycieczki do zaktadu pracy itp.,

e sprecyzowane oczekiwania wobec aktorow i obserwatoréw,

e gra wlasciwa,

e podsumowanie: jesli na poczatku mialo si¢ jasny cel i bylo ustalone, czego
uczestnicy maja si¢ nauczy¢, na co zwraca¢ uwage, przebieg podsumowania
bedzie prosty.

Podsumowanie mozna zorganizowa¢ w nastgpujacy sposob:
aktorzy opowiadaja, jak si¢ czuli grajac dane role,
obserwatorzy opowiadaja o swoich spostrzezeniach,
wspdlna dyskusja nad przedstawieniem,
dyskusja o tym, jak mozna skorzysta¢ w przysztosci z doswiadczen nabytych
w czasie zabawy w teatr.

4.3. Kuznia przyszlo$ci

Kuznia przysziosci to warsztat, w ktérym ,,wykuwa si¢” swoja przysztosc.
Jest to forma pracy, w ktérej punktem wyjscia jest temat istotny dla uczestnikow.
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Jest wiele wariantéw tej metody — od jednodniowego warsztatu do zajec
obejmujacych caly proces nauczania. Wsp6lna cecha ich wszystkich jest jednak
to, Ze uczestnicy przez pracg w warsztacie przechodza proces, w trakcie ktérego
rozpoczynajac od fazy krytyki, poprzez fazg utopii, osiagaja faz¢ dziatania.

Kuznia przysztosci sktada sig z czterech faz. Instruktor dba o przestrzeganie
regut wlasciwych dla kazdej z nich.

I. Prezentacja metody
Przedstawia si¢ metodg i jej reguty uczestnikom. Na §cianach sali rozwiesza
si¢ kartki papieru w ten sposéb, aby byty widoczne dla wszystkich.

II. Faza krytyki

Biorac za punkt wyjscia wspdlnie uzgodniony temat/problem, uczestnicy
formutuja krytyczne uwagi w formie haset, stéw lub zdan, odnoszace si¢ do
niego.

Prowadzacy zadaje uczestnikom pytanie:

— zczego jestescie niezadowoleni, co chcecie skrytykowac?

Odpowiedzi sa zapisywane na kartkach wiszacych na $cianie. Nie mozna
ich gtosno komentowa¢. Kiedy wyczerpuja si¢ pomysty lub kiedy uméwiony
czas si¢ skonczy, kierujacy kuznia moze wspélnie z uczestnikami zebraé kry-
tyczne uwagi w grupy tematyczne.

Nastepnie kazdy z uczestnikéw dostaje 5 punktéw, ktére przyznaje tym sto-
wom/zdaniom, ktére uwaza za warte rozwazenia. Okreslenia, ktére otrzymaja
najwigcej punktéw, staja si¢ tematem, nad ktérym pracuje si¢ dalej w fazie utopii.

Prowadzacy moze zada¢ pytanie:

— jakie wypowiedzi sq dla Was najwazniejsze, nad jakimi mamy dalej pracowac?

I11. Faza utopii

W tej fazie stowa/zdania przetwarzane sa na terminy przeciwstawne, majace
pozytywny wymiar/znaczenie.

Na $cianie wieszamy nowe kartki papieru, na ktérych uczestnicy pisza wy-
razy odnoszace si¢ do tematu, ktéry powstal w poprzedniej fazie. Glosne ko-
mentarze roéwniez i tutaj nie sa dozwolone, a zadaniem kierujacego kuznia jest
stymulowanie wyobrazni, dbanie o atmosfere, jak réwniez dbanie o to, by wy-
obraznia nie byta niczym ograniczona. W tej fazie nawet najbardziej nieprawdo-
podobne rozwigzania sa godne uwagi.

Kiedy inwencja si¢ wyczerpuje lub wyznaczony czas si¢ konczy, kazdy
uczestnik dostaje ponownie 5 punktéw. Przyznaje je tym okresleniom, nad kt6-
rymi chce pracowaé ponownie w fazie realizacji.

Prowadzacy moze zada¢ pytanie:

— o czym marzymy, jak chcemy, by wygladata sytuacja idealna?

IV. Faza realizacji
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Punktem wyj$cia w tej fazie jest problem wybrany w fazie utopii.

Uczestnicy zapisuja propozycje zmian i dziatan na kartkach wiszacych na
cianie. Kiedy skonczy si¢ wyznaczony czas, kazdy uczestnik znéw dostaje
5 punktéw i przyznaje je propozycjom, ktére chce uzna¢ za punkt wyjscia do
dalszego dziatania.

Propozycja, ktéra otrzyma najwigcej punktéw staje si¢ tematem, bedacym
przedmiotem dalszej pracy.

W tej fazie uczestnicy racjonalizuja pomysty, ktére pojawity si¢ w fazie
utopii, ujednolicajac na koniec swoje stanowisko i opracowujac wstgpny plan
realizacji.

Przyktad:

1. Punkt wyjscia
temat: wspétpraca w miejscu pracy

1I. Faza krytyki
hasto: codzienne kontakty miedzyludzkie sa niezadowalajace

1I1. Faza utopii
hasto: mamy najlepsza, prosta, docierajaca do wszystkich i rzeczywista komuni-
kacje

1V. Faza realizacji

hasto: wszyscy zawsze méwia to, co mys$la i wszyscy stuchajg aktywnie.
Realizacja hasta nastgpuje poprzez zawarcie umowy o zwotaniu zebrania pra-
cownikéw zaktadu na temat komunikacji (kontaktéw migdzyludzkich).
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III. SCENARIUSZE CWICZEN
DO ,,KURSU INSPIRACJI”

Spis ¢wiczen

BLOK I:

BLOK II:
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BLOK I: PREZENTACJA

Cwiczenie 1
WYWIAD

Cel

Celem cwiczenia jest szybsze poznanie i integracja cztonkow grupy. Kazdy
poprzez prezentacje drugiej osoby przedstawia rowniez siebie. Rysunki petniq
funkcje inspirujqcq. Pobudzajq wyobraznie zaréwno tworcy rysunku, jak i osoby
opisywanej. Prezentacja stowna pokazuje roznice w wyksztatceniu. Rysunek
wyrownuje poziomy i pogwala tatwiej przetamac lek przed wystepowaniem przed
grupq. Podczas prezentacji ujawnia sie zaufanie lub jego brak w stosunku do
osoby prowadzqcej i cztonkow grupy.

Instrukcja

Prowadzacy dzieli grupe na pary. W parach przeprowadza si¢ wywiady.
Kazdy wywiad trwa 5 minut. Uzyskane informacje uczestnicy przedstawiaja
w formie rysunkéw. Nastepnie rysunki wiesza si¢ na $cianach, a kazdy uczestnik
przedstawia stownie swojego partnera na forum grupy.
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Cwiczenie 2
TARCZE HERBOWE

Cel

Celem c¢wiczenia jest umozliwienie uczestnikom wzajemnego poznania sie,
zintegrowanie cztonkow grupy oraz uaktywnienie ich i przygotowanie do dalszej
pracy. W trakcie tego ¢wiczenia cztonkowie grupy oswajajq sie z sytuacjq zabie-
rania gltosu na forum grupy, mowiq o tym, o czym majq najwiekszq wiedze
i czego sq najbardziej pewni. Podczas stownej prezentacji zanika obawa przed
reakcjq na wlasnq osobe, w grupie wzrasta otwartosc, a wzajemne relacje mie-
dzy uczestnikami stajq sie mniej formalne.

Instrukcja

Sredniowieczni rycerze chronili si¢ za tarczami podczas walki.
Czlonkéw grupy prosi sig, aby narysowali swoje tarcze herbowe, przedsta-
wiajac w symbolicznej, graficznej formie cztery sfery zycia:

1) rodzine
2) prace
3) czas wolny 1 2
4) marzenia
3 4

Na wykonanie rysunkéw przeznacza sig ok. 15 min.

Po zakonczeniu rysowania kazda osoba omawia swdj rysunek. Uczestnicy
maja prawo zadawania pytan osobie prezentujacej swoja prace w celu uzyskania
dodatkowych informacji. ,,Tarcze herbowe” kazdego uczestnika mozna powiesi¢
w sali na czas trwania kursu inspiracji.
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Cwiczenie 3
TRIO

Cel

Jest to ¢wiczenie pomagajqce znalez¢é sie w roli dobrego doradcy. Jego ce-
lem jest przestudiowanie przez uczestnikow probleméw, ktore sq zwiqzane
z niesieniem pomocy innym, jak i znalezienie ich rozwiqzania. Cwiczenie po-
Zwala uczestnikom na wystgpienie w trzech rolach: tego, ktory szuka pomocy,
osoby pomagajqcej oraz obserwatora.

Instrukcja

Grupa dzieli si¢ na trzyosobowe zespoty. Jedna z oséb bedzie odgrywata
rolg poszukujacego pomocy (problem moze dotyczy¢ pracy, szkoty lub zycia
prywatnego). Druga osoba bedzie odgrywata rolg osoby pomagajacej w rozwia-
zywaniu problemu. Trzecia osoba (obserwator) mierzy czas, przystuchuje sig,
obserwuje i pdzniej dzieli si¢ swoimi spostrzezeniami.

Przeprowadza sig trzy rundy ¢wiczenia, aby kazdy w grupie miat mozliwo$¢
wystapienia w kazdej z rol.

UWAGA! Jest bardzo wazne, Zeby osoba udzielajaca pomocy byta swiadoma
tego, iz problem poszukujgcego pomocy nie jest jej wtasnym proble-
mem, ale wtasnie problemem tej drugiej osoby. Inaczej mowiqgc, od-
powiedzialnos¢ za rozwiqzanie tego problemu spoczywa na poszuku-
Jjacym pomocy. W zwiqzku 7 tym mozna mowic¢ o pojeciu ,,matpa’.
Ten, ktory ma problem, ma ,,matpe”, na swoim ramieniu. Osoba po-
magajqca spotka si¢ nieraz z tym, Ze poszukujqcy pomocy w wielu
wypadkach bedzie usitowat umiejscowic¢ ,,maitpe”, a tym samym od-
powiedzialnos¢ na ramieniu pomagajqcego. Osoba pomagajqca musi
zwracac na to uwage i starac sie zwrocic ,,matpe”, temu, kto ponosi
odpowiedzialnos¢ za problem i za to, Zeby go rozwiqzac. Zwracajqc
uwage na pojecie ,,matpa” tatwiej jest pomagajqcemu zlokalizowac,
czy ,,matpa” jest u niego czy u poszukujqcego pomocy, tzn. okreslic,
kto czuje sie odpowiedzialny za rozwiqzanie problemu.
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Wskazéwki dla szukajacego pomocy

1.

40

Mysl o jakiej§ niezadowalajacej cig sytuacji z zycia codziennego, ktora
chciatby$§ zmieni¢. Jest bardzo wazne, zeby ¢wiczenie bylo jak najbardziej
realistyczne, dlatego wybierz temat, z ktérym jeste§ sam zwigzany. To moze
by¢ jaki$ problem z zycia zawodowego, rodzinnego albo zwiazany z Twoim
czasem wolnym.

. Badz konkretny i rzeczowy, gdy prezentujesz swoj problem.

. Po krétkiej prezentacji problemu daj osobie, ktéra ma Ci pomdc, szanse¢ na

zadanie pytan. W ten spos6b moze zostanie wyjasniona Twoja sytuacja. Nie
moéw za duzo.



Wskazéwki dla udzielajacego pomocy

1.

Twoim zadaniem jest pomdc szukajacemu pomocy w zdefiniowaniu jego
problemu, jak i jego rozwigzaniu. Patrz na problem z réznych punktéw wi-
dzenia i zwracaj uwage na to, zeby szukajacy pomocy nakre$lat problem od-
powiednio rzeczowo, tak zeby mozna byto znalez¢ rozwiazanie.

. Nie prébuj przeja¢ problemu. Nie ulegaj pokusie i nie méw takich rzeczy,

jak: ,,Wydaje mi sig, ze twoim prawdziwym problemem jest ...... albo .....”.
Sprébuj poprzez pytania i inne sformutowania naktoni¢ osobg szukajaca po-
mocy, zeby widziala swdj problem tak, jak Ty go widzisz i rozumiesz. Po-
moz jej wniknaé w sama siebie i zrozumie¢ sama siebie.

. Nie zaprzeczaj, Ze jest tu mowa o problemie i nie pomniejszaj samego pro-

blemu. Miej na uwadze to, ze problem jest wazny dla danej osoby zanim po-
wiesz: ,,Sam tego doswiadczylem, ale nie wydaje mi sig, zeby to bylo takie
trudne do rozwiazania”. Zapytaj lepiej: ,,Co o tym wiesz? lub ,,Co to dla Cie-
bie znaczy?”. Poméz tej osobie przyjrzec si¢ blizej temu, co chciataby i moze
zrobi¢, a nie temu, co inni moga zrobic.
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Wskazowki dla obserwatora

1.

42

Twoim zadaniem jest obserwowac i przystuchiwac sig tak doktadnie, jak tylko
mozesz. BadZ niezauwazalny. Nie przeszkadzaj w rozmowie — ale koncentruj
si¢ na roli obserwatora. Po zakoficzeniu rozmowy skomentuj krétko to, co wi-
dziate$ i styszate$. Zréb to w taki sposéb, zeby zacheci¢ szukajacego pomocy
oraz udzielajacego jej do przemyslen i rozmowy o twoich obserwacjach.

. Podczas ich rozmowy pytaj sam siebie: Co dzieje si¢ pomigdzy rozmawiaja-

cymi? Jak przebiega kontakt miedzy nimi? Czy osoba majaca pomagaé stara
sig, azeby szukajacy pomocy moégt moéwi¢ otwarcie i bez zazenowania
o swoich problemach i o sobie? Zaobserwuj gesty rozméwcow, intonacje
gloséw, wyrazy twarzy, postawy ciala itp. Czy zdefiniowali problem wystar-
czajaco jasno, zanim zaczeli go rozwiazywac?

. Jak kierowana jest rozmowa i przez kogo? Kto méwi najwigcej? W jaki spo-

sOb osoba pomagajaca kieruje rozmowa? Jakie ,,$rodki” sq uzywane? Czy
pomagajacy jest ,,przed”, czy ,,za” poszukujacym?



Cwiczenie 4
SAMOSPEL.NIAJACA SIE PRZEPOWIEDNIA

Cel

Cwiczenie to informuje wyktadowce o oczekiwaniach i potrzebach uczestni-
kow kursu. Sugeruje ono, jakie ¢wiczenia powinny zostac zrealizowane, aby te
potrzeby i oczekiwania mogly zostaé zrealizowane. Cwiczenie to dotyczy pro-
blemu odpowiedzialnosci za samego siebie i wspotodpowiedzialnosci za prowa-
dzenie kursu.

Powinno ono zosta¢ poprzedzone krotkim wstepem teoretycznym.

Wprowadzenie

Przedstawieni na rysunku ludzie maja za zadanie wspia¢ si¢ na szczyt gory.
Jeden z nich jest wesoty, zadowolony, a drugi smutny, niezadowolony. Cztowiek
zadowolony dostrzega przede wszystkim pozytywne strony stojacego przed nim
zadania. Wchodzac na gérg widzi drzewa i krzaki, a jego usémiech wyraza postawe
,ja moge to zrobi¢”. Czlowiek niezadowolony koncentruje si¢ gtéwnie na prze-
szkodach. Idac pod gore dostrzega przede wszystkim kamienie (trudnosci), a jego
strapiona mina mowi: ,,ja tego nie zrobi¢”. Wprawdzie racj¢ maja obydwaj, ale
r6zni ich sposéb patrzenia i koncentrowania si¢ na zadaniu. Bardziej efektywnym
sposobem rozwigzywania problemdow jest koncentrowanie si¢ na dziataniu:

Patrz na to, co chcesz osiagnaé, zamiast na to, czego chcesz uniknaé.

Instrukcja

Uczestnicy kursu zostaja podzieleni na grupy. W grupach staraja si¢ odpo-
wiedzie¢ sobie na pytanie, co chca osiagna¢ i do czego doj$¢ podczas kursu.
Whioski z dyskusji zostaja zapisane na planszach w formie dokonczenia zdania:

.10 byt dobry kurs, poniewaz:

Na wykonanie ¢wiczenia przeznacza si¢ minimalnie 1 godz.

UWAGA! Cwiczenie mozna wykona¢ indywidualnie lub w grupach.

& .
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MOGE TO ZROBIC! NIE ZROBIE

TEGO!

Podsumowujac ¢wiczenie prowadzacy moze zadawaé uczestnikom kursu

pytania, np.:
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jaki masz wptyw na realizacje tych potrzeb, w jaki sposéb mozesz sam na to
wplynac?

co Ci daje osiagnigcie danego celu (tu wskazuje si¢ na konkretna potrzebg)?
co nalezy zrobi¢, aby dany punkt zostatl zrealizowany?

co rozumiecie przez (tu wskazuje si¢ na sformutowania uczestnikéw znajdu-
jace sig na planszy)?



Cwiczenie 5
SAMO SIE NIE KRECI

Cel

Celem ¢wiczenia jest ustalenie, jaki jest stosunek uczestnikow kursu do kwe-
stii odpowiedzialnosci za wtasne Zycie. Na jego podstawie mozna zlokalizowad
poczucie kontroli, poznac¢ sposob myslenia grupy.

Instrukcja

Prowadzacy pokazuje uczestnikom kursu rysunek (cztowiek ze skakanka),
pytajac jednoczesnie: dlaczego ich zdaniem skakanka si¢ nie kreci, jaki problem
ma ten cztowiek? Uczestnicy zaje¢ podaja rézne odpowiedzi, lokujac zrédto
probleméw w przyczynach zewngtrznych, np. ,.skakanka jest zbyt dtuga” lub
w przyczynach wewnetrznych, np. ,.ten cztowiek nig nie porusza”.

Ogdlne wnioski ptynace z dyskusji powinny by¢ zgodne z przestaniem:

»Jesli ktos nic z siebie nie daje, to nie moze pojs$¢ dalej”.

Na kursie otrzymuje si¢ pewne ,,narzedzia”, ale nie sa one w stanie nic zro-
bi¢ same.

UWAGA! Cwiczenie moze by¢ prowadzone w matych grupach lub na forum
catej grupy. Mozna je wykorzystac przy planowaniu kursu w czasie
dwdch pierwszych dni zajec.
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SAMO SIE
NIE KRECI
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Cwiczenie 6

EAMANIE LODOW - AUTOPORTRET
W METAFORZE

Cel

Cwiczenie to jest jednq z technik prezentacji uczestnikéw kursu. Pozwala
odkryc zasoby i potrzeby tkwigce w uczestnikach.

Jego zaletq jest to, ze wywotuje u uczestnikow kursu rozluznienie. Podczas
rysowania na twarzach czesto pojawiajq sie usmiechy swiadczace o refleksji nad
sobgq.

Instrukcja

Kazdy uczestnik kursu rysuje swéj portret za pomoca metafory. Po zakon-
czeniu rysowania rysunki sa rozwieszane na $cianach i sa prezentowane przez
autor6w. Uczestnicy moga osobie prezentujacej zadawaé pytania, ale nie ma
obowiazku odpowiadania, jesli sa to pytania zbyt osobiste.

Na zakonczenie prezentacji osoba prowadzaca moze zada¢ pytania:
— Czy chcialby$ co$ zmieni¢ na tym rysunku, a jesli tak, to co to by byto?
— Jakie konkretne przedsigwzigcia trzeba podjaé, aby zrealizowa¢ plany kon-
kretnych oséb?

UWAGA! Prowadzqcy zajecia musi szanowac prawo uczestnikow do prywat-
nosci.
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BLOK II: CZLOWIEK 1 SPOLECZENSTWO

Cwiczenie 7
MOJE WARTOSCI ZYCIA

Cel

Cwiczenie to umozliwia rozpoznanie indywidualnych i grupowych potrzeb.
Dzieki niemu mozna zaobserwowac, jak przebiegajq procesy grupowe, w jakim
stopniu poszczegolne osoby sq w stanie wspotpracowac i walczy¢ o swoje intere-
sy. Mozna zauwazyé, kto jest w stanie inspirowac innych, a kto moze byc inspi-
rowany.

Instrukcja

Kazdy uczestnik dostaje karty (71 sztuk), na ktérych zapisano rézne warto-
Sci.
1. Pierwsze zadanie polega na podzieleniu kart na dwie grupy. W jednej grupie
znajda sig¢ wartosci bardzo wazne, w drugiej nieistotne.
2. Z grupy bardzo waznych warto$ci nalezy wybra¢ 10 najwazniejszych.
3. Nastepnie nalezy uhierarchizowa¢ wybrane wartosci, tak aby najwazniejsze
byly na gorze.

Nastgpnie osoba prowadzaca dzieli grupg na podgrupy. Celem pracy
w podgrupach jest opracowanie wspdlnej listy najwazniejszych, uhierarchizo-
wanych wartosci.

Na to ¢wiczenie nalezy przeznaczy¢ ok. 1 godz.

Podsumowujac ¢wiczenie mozna zada¢ uczestnikom pytania:

— W jaki sposob pracowaliscie? Czy kazdy prezentowal wtasny system warto-
Sci, czy tez wybraliscie inna forme? Jaka?

— Czy ktos$ walczyt o swoje wartosci? W jaki sposéb?

— Czy zdarzylto Ci si¢ w zyciu, ze musiate§ pdj$¢ na kompromis? Jak si¢ wtedy
czules?

— Czy musiale$ kiedy$ catkowicie zmieni¢ swoje zdanie, jesli tak, to w jakich
okoliczno$ciach?

UWAGA! Cwiczenie to moze byé przeprowadzane w zwiqzku z pracq nad in-
dywidualnym planem dziatania. Jest ono narzedziem analitycznym
i stuzy samopoznaniu, ujawnieniu zdolnosci do wspétdziatania oraz
poznaniu swoich reakcji na inne osoby i naciski grupowe.
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KARTY DO CWICZENIA ,,MOJE WARTOSCI ZYCIA”

CZUC DO KOGOS
PRAWDZIWA MILOSC

2.

CZUC SIE, SPOLECZNIE
SWIADOMYM

POSIADAC NAPRAWDE
DOBRYCH PRZYJACIOL

DRAMAT)(ZOWAC'
I DODAWAC NAPIECIA
DNIU CODZIENNEMU

MIEC WIARE
W SAMEGO SIEBIE

WSPOLDECYDOWAC

SPONTANICZNOSC
I BEZPOSREDNIOSC

CHRONIC PRZYRODE

MIEC PRZYJEMNA
I INTERESUJACA PRACE

10.

BRONIC SEABSZYCH

11.

12.

NIE BYC PAMIETLIWYM STANOWISKO
CHRZESCIJANSKIE
13 14,
_UMIEC ] NIEZALEZNOSC
WSPOLPRACOWAC FINANSOWA
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15.
UMIEC SIE BAWIC

16.

MIEC MOZLIWOSC
POSIADANIA ZWIERZAT
DOMOWYCH

17.

MIEC STALA PRACE

18.

DUZO CZASU WOLNEGO

19.

UMIEC UZYWAC
WYOBRAZNI

20.

MIEC POGLADY
POLITYCZNE

21.

ROMANTYCZNY
ZWIAZEK Z PARTNEREM

22.

KROTKI CZAS PRACY

23.

DOBRE ZDROWIE

24.

OTOCZENIE, KTORE
NIE JEST ZANIECZYSZCZONE

25.

POSIADAC NIERUCHOMOSC,
ZIEMIE LUB BUDYNKI

26.

WOLNY DOSTEP
DO PRZYRODY

27.
MIEC MOZLIWOSC
ZMIANY PRACY,
JESLI SIE TEGO CHCE

28.

BOGATE ZYCIE
SEKSUALNE

29.

MIEC I POTRAFIC
WYCHOWAC DZIECI

30.

MOC NAJESC SIE
DO SYTA
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31.

MIEC ZASADY W ZYCIU

32.

INTERESOWAC SIE
SPRAWAMI NARODOWYMI

33.

MIEC ODWAGE ZAZADAC
DLA SIEBIE UCZESTNICZENIA
W ROZNYCH SPRAWACH

34.

OSOBISTE
BEZPIECZENSTWO

35.

MIEC WSPOLNE
ZAJECIA W RODZINIE

36.

POCZUCIE WSPOLNOTY
W RODZINIE

37.

UMIEC ANGAZOWAC SIE

38.

AKCEPTACJA PRZEZ ROZNE
GRUPY

39.

MIEC MOZLIWOSC
PODROZOWANIA
JAKO TURYSTA

40.

POSIADANIE LUB UZYWANIE
SPRZETU TECHNICZNEGO

41.

MIEC REWOLUCYJNE
POGLADY

42.

DOBRE WYKSZTALCENIE

43.

UMIEC PRZYJMOWAC
KRYTYKE

44.

MIEC URZADZONY
PRZEZ SIEBIE DOM

45.

BYC SAMOKRYTYCZNYM

46.

MIEC DUZE OSZCZEDNOSCI
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47.

MIEC HOBBY, KTORE

48.

DELEKTOWAC SIE

WYPEENIA WOLNY CZAS LITERATURA
49. 50.
UMIEC ZMIENIC ZDANIE WSTRZEMIEZLIWOSC
EROTYCZNA

51.
MIEC ZDOLNOSCI

52.
MIEC WPLYW

ARTYSTYCZNE NA PLANOWANIE SWOJEJ
STAROSCI
53. 54.
OTWARTOSC UPRAWIAC SPORT

55.

BYC TOLERANCYJNYM

56.

UMIEC KOMUNIKOWAC SIE
Z OTOCZENIEM

57.

OSZCZEDNOSC

58.

BYC WRAZLIWYM

59.

UMIEC DAWAC SOBIE RADE
W PRYMITYWNYCH
WARUNKACH

60.
BYC GODNYM ZAUFANIA

61.

BYC KREATYWNYM

62.

BYC DEMOKRATYCZNYM
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PERFEKCJONIZM

CIERPLIWOSC

65.
NIE BYC WYMAGAJACYM

66.
UMIEC WYKORZYSTYWAC

SWOJE WSPOMNIENIA
DO PRACY NAD SOBA

67.

UMIEC PONOSIC
~ KONSEKWENCJE
WSPOLODPOWIEDZIALNOSCI

68.

SOLIDARNOSC

69.

BYC ZORIENTOWANYM
W SPRAWACH

70.

UMIEC UZYWA¢
SWOICH ZMYSLOW

71.

MIEC ZYLKE DO HANDLU
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Cwiczenie 8
FILTRY INDYWIDUALNE

Cel

Celem c¢wiczenia jest uswiadomienie uczestnikom indywidualnych réznic w od-
biorze, interpretacji i sposobie przetwarzania bodzcow ptynqcych z otoczenia.

Instrukcja

Prowadzacy demonstruje uczestnikom kursu kolejno bodzce: wzrokowe
(np. obrazek), stuchowe (np. dzwigk dzwonka), wechowe (np. zapach perfum),
dotykowe (np. kawatek futerka). Wazne jest, aby przy demonstracjach bodzcéw
innych niz wzrokowe, uczestnicy mieli zamknigte oczy.

Po kazdej demonstracji zadaniem cztonkéw grupy jest podanie swoich sko-
jarzen z danym bodzcem. Poszczegdlne stowa zapisywane sa na tablicy.

Podawane skojarzenia zwykle sa bardzo r6zne. Trzeba wigc zwréci¢ uwage
uczestnikéw na istnienie tzw. ,indywidualnych filtréw”, ktére powoduja, Ze
réznie reagujemy na to, co widzimy, styszymy i czujemy. O sposobie dziatania
tych filtréw decyduja m.in. zinternalizowane normy kulturowe, do$wiadczenia
zdobywane w ciagu zycia, normy moralne itp.

\L J/ J/BODZCE

FILTR INDYWIDUALNY
/ \| WEASNE

PRZEZYCIA

UWAGA! Nauczyciel powinien znac filtry indywidualne swoich uczniow oraz
swoje wtasne, gdyz to one decydujq o percepcji, a wiec takze
o tym, co z przekazywanej wiedzy pozostanie jako trwate wyposaze-
nie intelektualne uczniow.
MECHANIZM DZIAXANIA FILTROW INDYWIDUALNYCH
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Nie mozna zdecydowac, ktéra z tych os6b ma racje, ale mozna odpowie-
dzie¢ na pytanie, dlaczego ich sady réznia si¢ od siebie. Wazne w tym wypadku
jest uzasadnienie i argumentacja kazdego z nich. Zadna z tych oséb nie musi
przekona¢ drugiej do uznania swojego punktu widzenia za stuszny, ale moze
zaprosi¢ ja, aby popatrzyla z innej strony. Ten sposéb traktowania innych oséb
w otoczeniu pozwala zachowa¢ szacunek do nich i do samego siebie, nawet
w sytuacji konfliktowe;.
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Cwiczenie 9

PSYCHOLOGICZNE ODDZIALYWANIE
BEZROBOCIA

Cel/instrukcja

Cwiczenie to polega na przeprowadzeniu z uczestnikami kursu dyskusji
dotyczacej problemu bezrobocia. W pierwszej fazie, jako podstawe do dyskusji
nalezy przedstawi¢ uczestnikom czterofazowy model bezrobocia, opisujacy
mechanizmy psychologiczne uruchamiane w sytuacji pozostawania bez pracy.
Model ten wyglada nastgpujaco:

1. FAZA SZOKU

Jest ona zwiazana z nagla utratg pracy. Charakteryzuje si¢ paralizem aktyw-
nosci. W fazie tej nastepuje odsunigcie od rzeczywistosci i zanik wszelkich
dziatan.

2. FAZA WAKAC(CJI
W fazie tej nastgpuje u§wiadomienie sobie braku pracy i obowiazkéw. Ma
si¢ duzo wolnego czasu i swobodg gospodarowania nim.

3. FAZA FRUSTRACJI

Wolnos$¢ musi mie¢ swéj kontrast, by¢ ,,wobec czego$”. Tymczasem u osoby
bezrobotnej pojawia sig, np. taka mysl ,,szukatem pracy, ale jej nie znalaztem i nie
wiem, jak dlugo jeszcze to potrwa.” W tej fazie wystgpuja rowniez: ztos¢, strach
oraz zalamanie zaufania do samego siebie. Podejmowana aktywno$¢ nie przynosi
rezultatéw.

4. FAZA REZYGNACJI

Dominujacym poczuciem w tej fazie jest poczucie bezwartosciowosci sie-
bie, $wiata i podejmowanych dziatan. Czlowiek czuje si¢ niepotrzebny i nie
wykonuje Zadnych dziatan zmierzajacych do zmiany swojej sytuacji. Osoba,
ktéra osiagnie t¢ faze, potrzebuje pomocy z zewnatrz i wsparcia.

Po zaprezentowaniu powyzszej koncepcji prowadzacy moze zadawac
uczestnikom kursu pytania majace na celu wywotanie dyskusji, np.:
1. W jakiej fazie znajdujesz si¢ obecnie?
2. W jaki sposéb mozna unikna¢ lub skréci¢ faze¢ rezygnacji?

Mozna tez zaproponowaé uczestnikom przedyskutowanie w grupach naste-
pujacych problemow:
1. Wtasne przezycia dotyczace bycia bezrobotnym.
2. Czy oméwione fazy i reakcje sa Ci znane z zycia?
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3. Co moglibyscie zrobi¢, aby unikna¢ fazy rezygnacji?
4. Wypisz trzy rzeczy, ktére mégtbys zrobi¢, zeby unikna¢ ,,zatrzymania si¢”
(na zasadzie autobusu, ktéremu zabraklo benzyny).

UWAGA! Dla uczestnika kursu moze by¢ szokujqce stwierdzenie, ze znajduje
sie w fazie rezygnacji. Dlatego trzeba dobrze poznac¢ grupe i jej po-
szezegolnych cztonkow, aby odpowiednio dostosowac tres¢ zadawa-
nych pytan i forme przeprowadzenia ¢wiczenia do sytuacji. Dyskusje
wokot powyzszych problemow prowadzimy wybierajqc dla kazdego
uczestnika  optymalne  rozwiqzania i dziatania  zwiqzane
z przezwyciezaniem jego trudnej sytuacji.

Fazy psychologicznego oddzialtywania bezrobocia nastgpuja po sobie cy-
klicznie. Czgsto sa oddzielone kolejnymi probami znalezienia pracy. Ilustruje to
ponizszy schemat:

fazy poszukiwania pracy

//\\

\

faza frustracji

faza szoku
faza wakacji faza rezygnacji
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Cwiczenie 10

POSTAWY WOBEC ZYCIA

Cel

Celem ¢wiczenia jest analiza konsekwencji przyjmowania w Zyciu okreslo-
nych postaw.

Instrukcja

Prowadzacy rozdaje wszystkim obecnym rysunek przedstawiajacy w meta-
forycznej formie postawy zyciowe przyjmowane w trudnych sytuacjach.
Zadaniem uczestnikow kursu jest przedyskutowanie na forum catej grupy
lub w podgrupach (w zalezno$ci od poziomu zaufania w grupie) przedstawio-
nych postaw.
Mozna wykorzysta¢ pytania pomocnicze, np.:
1. Ktéra z tych oséb lubisz najbardziej?
2. Kto najmniej Ci si¢ podoba i dlaczego?
3. Czy w ktoérej$ z tych os6b dostrzegasz siebie samego?
Zadaniem osoby prowadzacej zajgcia jest takie poprowadzenie dyskusji,
aby poruszone zostaty nast¢pujace zagadnienia:
— konsekwencje przyjmowania r6znych postaw,
— mozliwos$ci zmiany postaw utrudniajacych osiagnigcie zyciowych celéw (co
by$ zrobit, zeby si¢ troche zmieni¢? Moze kto$§ z grupy ma pomysl, co mozna
zrobi¢ w tej sytuacji?).
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POSTAWY WOBEC ZYCIA
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Cwiczenie 11

POSTAWY ZYCIOWE

Amerykanski lekarz i psycholog Franklin Ernst, analizujqc interakcje mie-
dzy ludzmi, wyroznit cztery podstawowe postawy zyciowe. Ksztattujq sie one
najczesciej w dziecinstwie, dlatego np. dziecko, ktore jest stale krytykowane, ma
duze szanse reagowac zgodnie 7 postawq I, natomiast dziecko, ktore jest ciqgle
chwalone i wychowywane w przekonaniu, zZe jego potrzeby sq najwazniejsze,
czesto w dorostym zyciu przyjmuje postawe 1V.

Celem ¢wiczenia jest analiza postaw Zyciowych oraz konsekwencji wynika-
jacych z ich wystepowania.
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POSTAWA , TY”

I - Ja jestem II
Ja nie OK
jestem OK Ty jestes
Ty jestes OK
OK
I I
I I POSTAWA ,,JA”
III .gil;liejestem .(I)aé'estem IV
Ty nie jeste$ Ty nie
OK jestes OK

II ++

I --

IV +-

~N

— — _|__

cztowiek reprezentujacy taka postawe ,,przystuchuje si¢” potrzebom
innych, nie ujawnia swoich potrzeb, czgsto posiada kompleks nizszo-
$ci, ma sktonnos$ci do ,,oddawania siebie innym” oraz wykazuje brak
wiary w siebie.

postawa najbardziej satysfakcjonujaca obie strony, wyrazajaca opty-
mizm co do wspdlpracy (,,razem nam si¢ uda”, ,razem mozemy”).

ta postawa jest zdecydowanie najgorsza (najbardziej destrukcyjna),
oznacza nastgpujace stany psychiczne: ,,jeste§my nic nie warci”, ,,nie
stucham siebie ani innych”, ,,nie mam poczucia wtasnej wartosci i inni
tez nie sa nic warci’. Jezeli ta postawa utrzymuje si¢ zbyt dlugo, to
cztowiek popada w depresje,

cztowiek prezentujacy taka postawe jest skoncentrowany na wiasnych
potrzebach, czesto agresywny 1 przyjmujacy postawe atakujaca.
W kontaktach z innymi czgsto manifestuje postawe ,,ja jestem lepszy”.
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Poznajac rézne postawy zyciowe, uczestnicy dokonuja analizy swoich za-
chowan w trudnych sytuacjach. Moga tez analizowa¢ zachowanie swoich bliskich,
znajomych itp.

W trakcie prowadzenia tego ¢wiczenia nalezy poswigci¢ duzo czasu na
omoéwienie mozliwych konsekwencji ré6znych rodzajéw postaw.

Uczestnikom kursu mozna zadawac¢ pytania, np.:

Kiedy czujesz si¢ w porzadku, a kiedy nie?

Czy czujesz si¢ OK w sytuacji bezrobotnego. Jesli nie, to dlaczego?
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Cwiczenie 12

MODELE ZYCIA

Cel

Celem c¢wiczenia jest pokazanie uczestnikom kursu zwiqzku miedzy osobi-
stymi doswiadczeniami a spotecznymi uwarunkowaniami w odniesieniu do ka-
riery zawodowej, a takze miedzy pracq, wyksztatceniem, wychowaniem i socjali-
zacjq.

Instrukcja

Prowadzacy rozdaje uczestnikom material pomocniczy ,,Modele zycia”.
Opierajac si¢ na nim zapoznaje uczestnikéw z modelami zZycia, a zwlaszcza
z réznymi spojrzeniami na pracg. Nastgpnie uczestnicy pracuja w grupach nad
usytuowaniem siebie w stosunku do tych modeli, dyskutujac co one znacza dla
ich wlasnej percepcji pracy i bezrobocia oraz dla ich stosunku do wyksztatcenia.
Po krétkim zastanowieniu uczestnicy przedstawiaja na forum grupy swoje mo-
dele zycia.

Zadaniem instruktora jest pomaga¢ grupom tak, by konkretne do§wiadcze-
nia uczestnikéw byty ujmowane w aspekcie spotecznym. Mozna to wyekspono-
waé przez narysowanie ,linii pokolen” na tablicy, gdzie uczestnicy przedsta-
wiaja, jaki model zycia charakteryzowat ich dziadkéw, rodzicow i wreszcie ich
samych. Prowadzacy moze zaproponowac uczestnikom przesledzenie na przy-
ktadzie ich wtasnych rodzin, zmiany postaw zyciowych jej cztonkéw, ze zwro-
ceniem szczegdlnej uwagi na czynniki, ktére spowodowaty te zmiany.

Pytania pomocnicze do dyskusji:

— Czy wilasny model zycia rézni si¢ zasadniczo od modeli zycia innych czton-
kéw rodziny? Jesli tak, to dlaczego?

— Od czego zalezy wyb6r modeli zycia: mozliwosci drzemiace w danej osobie,
wyksztalcenie, kwalifikacje, przystosowanie si¢ do nowych warunkéw spo-
tecznych, aspiracje zawodowe itp.?

Szczeg6lnie obecne stulecie charakteryzuje si¢ licznymi przemianami lub
wrecz zalamaniami w kulturowych modelach zycia, co odzwierciedla si¢
w zmianach w strukturze rodzinnej, zawodowej i ogdlnie w spoteczenstwie.
W indywidualnych biografiach znajdujemy $lady przemian historycznych.

Przydatne w trakcie analizy moze by¢ réwniez rozwazenie, jakie znaczenie
dla rozwoju tozsamosci ma zmiana modelu Zycia, czy znajdowanie si¢ w obsza-
rach granicznych migdzy r6znymi modelami. Jest bardzo wazne, aby uczestnicy
przez t¢ analiz¢ dostrzegli mozliwosci tkwiace w nich samych i w poszczegdl-
nych modelach zycia. W ten spos6b analiza jest ukierunkowana i konczy si¢
konkretnymi pomystami i inicjatywami w stosunku do pracy i wyksztatcenia.

MATERIAL. POMOCNICZY
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DO PRZEPROWADZENIA CWICZENIA
+MODELE ZYCIA”

TOZSAMOSC I MODELE ZYCIA

Wszyscy ludzie maja wyobrazenie, jak wyglada dobre, szczgsliwe zycie. To
wyobrazenie dla wielu staje si¢ celem zycia. Do osiagnigcia celu dobiera si¢
odpowiednie $rodki, ktére pomagaja go zrealizowac. Cel zycia i wiodace don
srodki tworza razem calo§¢ w postaci modelu zycia. W wigkszo$ci wspotcze-
snych spoteczenstw wystepuja trzy podstawowe modele zycia:

I.  PRACA NAJEMNA: rodzina pracownikéw
II. SAMODZIELNOSC: rodzina prowadzaca wlasna firme
III. KARIERA: rodzina nastawiona na karier¢

I. PRACA NAJEMNA: rodzina pracownikow

Ten model Zycia zwiazany jest z podzialem dnia wedlug kryterium czaso-
wego. Dzien dzieli si¢ na czas pracy oraz czas wolny.

Czas pracy jest srodkiem do osiagnigcia celu, ktéry moze zosta¢ zrealizo-
wany tylko w czasie wolnym. Oznacza to, Ze czas pracy potaczony jest z uczu-
ciem niechgci, w przeciwienstwie do czasu wolnego, z ktérym wiaza si¢ pozy-
tywne uczucia. Spedzanie czasu wolnego ma forme hobby, ktére ma charakter
relaksujacy (czytanie ksiazek, ogladanie telewizji, pitka nozna itp.) lub tez cha-
rakter ekspansywny, polegajacy na wykonywaniu okres§lonej pracy (majsterko-
wanie, praca w ogrodzie, szycie itp.).

Czas wolny charakteryzuje konsumpcja, wydaje si¢ wtedy zarobione pie-
niadze. Model ,,rodziny pracownikéw” jest okre§lany przez doroste osoby wy-
konujace pracg poza domem. Taki model moze réwniez reprezentowac rodzina
sktadajaca si¢ z meza utrzymujacego rodzing oraz zony zajmujacej si¢ domem,
ktéra posiada tzw. tozsamos$¢ gospodyni domowe;.

IL. SAMODZIELNOSC: rodzina prowadzaca wlasng firme

Charakterystyczna cecha rodziny prowadzacej wlasng firmg jest utozenie
struktury dnia woko6t zasady ,,pracy przez caly dzien”. Czas pracy i czas wolny
sg nieroztaczne. Zdarza sig, ze taka rodzina nie ma czasu wolnego, szczegdlnie
w sytuacji, gdy miejsce pracy lezy w poblizu miejsca zamieszkania. Przykla-
dem realizacji tego modelu moze by¢ rodzina rolnika, ktéry zajmuje si¢ swoim
inwentarzem réwniez w dni $wiateczne, bez wzgledu na okoliczno$ci. W po-
dobnej sytuacji znajduje si¢ rzemie$lnik posiadajacy ,,biuro” w swoim miesz-
kaniu. W matej firmie rodzinnej zazwyczaj zatrudnieni sa rownocze$nie maz i
zona.

II1. KARIERA: rodzina nastawiona na kariere
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Struktura zycia rodziny oparta jest na zasadzie dzielacej zycie na Zycie
zwiazane z praca i zycie prywatne. Te dwie sfery niekoniecznie dzieli kryterium
czasowe. Utrzymujacy rodzing nie sprzedaje swojego czasu, lecz swoje umiejet-
nosci. Jest zatrudniany do realizacji okre§lonych zadah. Dla osoby nastawionej
na robienie kariery praca jest celem. Réwniez wyobrazenie dobrego zycia jest
oparte na petnym sukceséw zyciu zawodowym. Zona powinna posiada¢ odpo-
wiednie umiejetnosci, dzigki ktérym wspiera kariere meza.

Podsumowanie

Jezeli malzenstwo ma modele zycia i tozsamosci, ktore sg jednakowe lub sig
uzupetniaja, mozemy moéwi¢ o zwiazku harmonijnym. W przeciwnym razie
mamy do czynienia z nieuniknionym konfliktem.

Doradca zawodowy interesuje si¢ szczegdlnie polami mozliwych konflik-
tow migdzy pozadanym a realizowanym modelem zycia klienta.
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MODELE ZYCIA

I. SAMODZIELNOSC

Calodzienna praca

praca i czas wolny sa nieroztaczne,

celem jest prowadzenie wlasnej firmy,

srodkiem jest wlasna firma,

posiadanie wilasnej firmy = odpowiedzialno$¢ za firm¢ = zdolno$¢ konkuren-
cyjnego produkowania,

wolno$¢ = bycie ,,panem swojego losu”,

zdolno$¢ dawania sobie rady w konkurencji z innymi,

samodzielnos¢,

rodzina moze by¢ czgscia firmy,

firma i sfera prywatna stanowia calo$c.

PRACA PRZEZ
CALY DZIEN

II. KARIERA

praca = zaangazowanie,
praca = cel,
czas wolny = $rodek.

Praca

zadaniowy sposéb pracy,

zadania wykonuje si¢ z zaangazowaniem,

praca jest hobby,

jest sig¢ pracownikiem firmy,

MY = firma,

zada si¢ odpowiedzialnosci za dysponowanie wlasna osoba,
wymaga si¢ zadan, wyzwan, ptacy adekwatnej do rezultatéw,
jest si¢ lojalnym, a zadania sa najwyzszym priorytetem w zyciu,
wymaga si¢ od siebie samego, stawia si¢ wymagania,

wolno$¢ = mozliwo$¢ zmiany pracy, jesli ma si¢ na to ochote.
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Sfera poza pracg = inne zainteresowania

— zajmowanie si¢ czyms$ stymulujacym,

— dziatalno$¢ podbudowujaca czyj$ ,.image” bycia ciekawa, warta zaintereso-
wania osoba,

— rodzina jest tlem.

ZAANGAZO- SFERA POZA
WANIE PRACA;
RELAKS

CEL < SRODEK

III. PRACA NAJEMNA

— pracaiczas wolny to dwie rézne wartosci,
— praca = $rodek,
— czas wolny = cel.

Praca

— sprzedaje si¢ swoj czas = zarabia sig pieniadze,

— nie jest si¢ wlascicielem firmy,

— cena za czas pracy jest ustanawiana przez rzad,

— placa jest negocjowana migdzy zwiazkami zawodowymi i organizacjami
pracodawcow,

— solidarno$¢ z innymi pracownikami — zwiazki zawodowe,

— pracuje sig dla kogos,

— zanadgodziny nalezy si¢ dodatkowa zaptata.

Czas wolny
— wydaje si¢ zarobione pieniadze,
— czas wolny = wolnos¢,
— samorealizacja,
— czas wolny jest oddzielony od czasu pracy: koniec pracy, weekendy, wakacje
i emerytura sa najwazniejsze.
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Warianty tego modelu

a) jest si¢ wytacznie konsumentem,

b) cze$¢ ptacy przeznacza si¢ na produkowanie rzeczy uzytkowych ,.ekspan-
sywny czas wolny”,

¢) rodzina jest najwazniejsza,

d) hobby jest rzecza najwazniejsza, zycie rodzinne jest wygodne.

PRACA CZAS
WOLNY

SRODEK > CEL
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MODELE ZYCIA DLA KOBIET

W wielu spoteczenstwach sytuacja kobiet r6zni si¢ od sytuacji mezczyzn.
Wiaze sig to gtéwnie z rola kobiet w rodzinie. Dlatego wlasnie zaproponowano
modele zycia dla kobiet.

I. GOSPODYNI DOMOWA

Jest to osoba prowadzaca wilasny dom, podejmujaca proste prace nie wy-
magajace kwalifikacji. Osoba taka jesli pracuje, to robi to nie dla wlasnego roz-
woju, ale z konieczno$ci zarobienia pieniedzy na utrzymanie rodziny.

II. ZONA MEZA ROBIACEGO KARIERE

Jest to kobieta wspierajaca swojego partnera w podejmowanych przez nie-
go dziataniach, poprzez przejecie na siebie obowiazkéw domowych, pelnienie
funkcji reprezentacyjnych itp. Zdarzaja si¢ rodziny, gdzie roleg t¢ petni maz.

III. FEMINISTKA

Osoba taka reprezentuje model zycia kobiety niezaleznej. W latach 60.
i 70. dwudziestego wieku feministki walczyty o spoteczne i polityczne prawa
kobiet w spoteczenstwach Europy Zachodniej i Ameryki.
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BLOK III: ZATRUDNIENIE I WYKSZTALCENIE

Cwiczenie 13

MIND MAP (MAPA MYSLI)

Cel

Cwiczenie to pozwala na uporzqdkowanie mysli w pozqdanym zakresie, np.
informacji o kwalifikacjach, doswiadczeniach Zyciowych, realnych umiejetno-
Sciach, zdolnosciach i zainteresowaniach uczestnikow kursu. Technike te mozna
tez wykorzystac¢ na roznych etapach kursu, np. przy jego planowaniu (moje zy-
czenia), w rozwoju idei (wtedy wybrany problem stawia sie w centrum). Czesto
mozna wykorzystac¢ kreatywnosé innych dla samego siebie (kolejne osoby dory-
sowujq swoje skojarzenia z danym problemem).

Instrukcja

Uczestnicy otrzymuja duze kartki papieru. Na $rodku strony rysuja kétko
i umieszczaja w nim stowo ,,JA”. Od tego miejsca w réznych kierunkach biegna
odgalezienia, na ktérych umieszcza si¢ informacje dotyczace nastgpujacych
zagadnien:
— formalne wyksztalcenie (ukonczone szkoty, studia, kursy itp.),
— doswiadczenia zawodowe (praca wykonywana),
— realne umiejgtnosci (uzyskane podczas pracy, szkolen itp.),
— zdolnosci osobiste (umiejetnosci),
— zainteresowania (czynno$ci wykonywane w czasie wolnym).

Wykonanie ¢wiczenia wymaga co najmniej 1 godziny.

_— a»
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Mind Map’y moga zosta¢ zaprezentowane innym — wymaga to jednak bardzo
duzo czasu. Warto to robi¢, jesli sadzi sig, ze dla uczestnikéw begdzie to dobra
Linwestycja”.

Z Mind Map’ami mozna pracowa¢ indywidualnie, zadajac pytania.
Cwiczenie moze by¢ pomocne do sporzadzania C.V.

Mind Map moze poméc w koncentracji i przypominaniu sobie niektérych
wydarzen z wlasnego zycia.



Cwiczenie 14

JAK OCENIASZ SIEBIE?

Cel

Cwiczenie ma na celu skonfrontowanie wtasnych wyobrazen o sobie z oce-
nami innych ludzi, stuzqce lepszemu poznaniu samego siebie.

Instrukcja

Uczestnicy zaje¢ otrzymuja liste 15 cech istotnych w kontaktach z innymi
ludZzmi. Kazdy ocenia samego siebie pod wzgledem posiadania danej cechy na
skaliod 1 do 7.

Przy kazdej ocenie uczestnicy stawiaja ,,+”, jesli sa zadowoleni ze stopnia,
w jakim odznaczaja si¢ dana cecha lub ,,—, jesli chcieliby posiada¢ dana ceche
w mniejszym lub wigkszym stopniu.

Nastgpnie arkusz papieru zagina si¢ w taki sposéb, by inni nie widzieli oceny.

Kartka zostaje przekazana kolejnym uczestnikom tak, aby mogli oni oceni¢
siebie nawzajem. Kazdy z nich ocenia wtasciciela kartki, wystawiajac oceny od
1 do 7 przy kazdej z cech. Po dokonaniu oceny kartka zndéw zostaje zagigta
w taki sposéb, by ocena byta niewidoczna dla innych, przy czym osoba ocenia-
jaca do odpowiedniej rubryki wpisuje swoje imig, aby jej ocena mogla by¢ zi-
dentyfikowana przez wtasciciela kartki.

Po wykonaniu ¢wiczenia i zapoznaniu si¢ przez uczestnikow kursu z otrzy-
manymi ocenami, osoba prowadzaca moze zada¢ nastgpujace pytania, w celu
wywotania dyskusji na forum grupy:

— Czy kto$ z Was zostat zaskoczony ocenami, ktére otrzymat?

— Czy oceny innych uczestnikéw byly zgodne z Waszymi wiasnymi ocenami?

— Jesli Wasze negatywne oceny pokrywaja si¢ z ocenami otoczenia, pomysSlcie,
co mozecie zrobi¢, aby Wasze zachowanie moglo ulec zmianie?

— Jesli chcecie zapytaé, dlaczego otrzymaliscie od pozostalych uczestnikow
wtasnie takie oceny, mozecie zrobi¢ to teraz.

UWAGA! Cwiczenie nie moze byé wykonywane anonimowo! Uzyskane infor-
macje mogq zosta¢ wykorzystane przy tworzeniu indywidualnego
planu dziatania.

JAK OCENIASZ SIEBIE?
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IMIE

IMIONA UCZESTNIKOW

jak siebie
oceniasz?

lub

1) lubiacy duzo
mowic

2) dominujacy

3) budzacy zaufa-
nie

4) pewny siebie

5) krytyczny

6) agresywny

7) kreatywny

8) odpowiedzialny

9) solidarny

10) ciekawy (nowo-
$ci, §wiata itp.)

11) aktywny

12) wspéltpracujacy

13) trzymajacy si¢
z tylu

14) stuchajacy

15) otwarty

SKALA OCEN

1 — ocena najnizsza (nie posiada danej cechy)
7 — ocena najwyzsza (posiada dang cech¢ w znacznym stopniu)

Cwiczenie 15
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GRA TOWARZYSKA

Cel

Celem tego cwiczenia jest samopoznanie.

Instrukcja
Kazdy uczestnik otrzymuje plansze pt. ,,Gra towarzyska”.

Komentarz prowadzqcego:

Wyobrazcie sobie, ze udajecie sie na przyjecie. Rysunek, ktory macie przed
sobq przedstawia pokdj, w ktorym to przyjecie sie odbywa. Ludzie zbierajq sie
tam w szesciu grupach. Cztonkowie kazdej z grup posiadajq okreslone cechy.
Przeczytaj opisy znajdujqce sie na rysunku i wybierz grupe, ktora najbardziej Ci
odpowiada, do ktorej chciatbys dotqczyé. Wyobraz sobie, ze osoby te po pewnym
czasie opuszczajq przyjecie i musisz podejs¢ do kolejnej grupy. Wybierz te gru-
pe. Kiedy ci ludzie takze wyjda, wybierz trzeciq grupe, do ktorej dotqczysz. W ten
sposob dokonates trzech wyborow. W charakterystykach tych trzech grup pod-
kresl te cechy, ktore odpowiadajq ci najbardziej.

Litery oznaczajqce wybrane przez Ciebie grupy wpisz w odpowiednie miej-
sca w tej kolejnosci, w jakiej je wybierates.

Po wykonaniu tej cze$ci ¢wiczenia uczestnicy kursu otrzymuja test pt.
,GRA TOWARZYSKA”. W tescie zaznaczaja te zdania, z ktérymi si¢ zgadzaja
i ktére sa zgodne z ich opiniami i sposobem myslenia. Trzeba zaznaczy¢, ze test
nalezy wypelnia¢ bez dluzszego zastanawiania sig, przyjmujac, ze pierwsza
mysl, jaka przyjdzie do glowy, jest najlepsza. Wykonanie testu pozwala na okre-
Slenie trzyliterowego kodu. Nalezy go poréwna¢ z kodem uzyskanym
w pierwszej czesci ¢wiczenia.

Podsumowujac ¢wiczenie prowadzacy moze zadawac uczestnikom pytania,
np.:

1. Czy starasz si¢ przebywaé w towarzystwie tych oséb, ktére sa do Ciebie po-
dobne, czy tez r6zniacych si¢ od Ciebie? Wskazuje na to poréwnanie kodéw
trzyliterowych uzyskanych w I i II czg$ci ¢wiczenia.

2. Dlaczego starasz si¢ przebywac w tym towarzystwie?

3. Odnajdz w zdaniach z testu swoje uzdolnienia.

UWAGA! Wyniki tego ¢wiczenia mozna rowniez wykorzystac:

— przy sporzqdzaniu listu motywacyjnego, gdzie trzeba dokonac
samoprezentacji oraz opisac wltasne kompetencje,

— do planowania perspektywicznego, do sporzqdzania planow
dziatania, kiedy potrzebne jest odkrycie cech grupy, w ktorej
chciatoby sie przebywac, a takze , odkrycie” tych cech, ktorych
sig nie posiada.
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TEST DO SAMOOCENY ,,GRA TOWARZYSKA”

1.
. Staram si¢ dogtebnie zrozumiec rzeczy.

SN

o~

11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

32.
33.

Posiadanie silnego i zgrabnego ciata jest dla mnie wazna rzecza.

Muzyka, kolory, pigkno kazdego rodzaju moze wptynaé na moje usposo-
bienie.

Ludzie wzbogacaja moje zycie i nadaja mu sens.

Wierzg w siebie i w to, ze mam wplyw na rzeczy.

Doceniam jasno okreslone kierunki dziatania, ktére doktadnie okreslaja, co
mam robi¢.

Potrafi¢ budowac, nosi¢ wszystko sam, sam dawac sobie radeg.

Moge godzinami mys$le¢ o czyms.

Doceniam pigkne otoczenie. Kolory i formy znacza dla mnie bardzo duzo.
Kocham towarzystwo.

Lubig rywalizacjg.

Muszg mie¢ najpierw uporzadkowane zaplecze i dopiero potem rozpoczaé
prace nad projektem.

Lubig pracowa¢ rgkami.

Badanie nowych idei daje mi zadowolenie.

Zawsze poszukuje nowych sposobéw, aby da¢ wyraz moim twoérczym
zdolno$ciom.

Doceniam mozliwo$¢ dzielenia moich osobistych spraw z innymi.

To, ze jestem najwazniejsza osoba w grupie, daje mi zadowolenie.

Jest dla mnie sprawa honoru, by dba¢ o wszystkie szczegdly w mojej pracy.
Nie przeszkadza mi, ze zabrudzg¢ rece w czasie pracy.

Wyksztatcenie jest dla mnie nieustajacym procesem rozwijania i wyostrza-
nia mojego sposobu myslenia.

Lubig ubiera¢ si¢ nietradycyjnie oraz prébowa¢ nowe kierunki mody i kolo-
ry.

Czesto wyczuwam, gdy jaka$ osoba ma potrzebg rozmowy.

Lubig¢ organizowac ludzi i dawa¢ im impuls do pracy.

Rutyna pomaga mi w ukonczeniu pracy.

Lubig¢ kupowac¢ rzeczy, ktére sa punktem wyjscia do dalszej pracy.

Czasami moge siedzie¢ godzinami i pracowac¢ nad rozwigzaniem proble-
moéw, czytac lub mysle¢ o zyciu.

Potrafi¢ wyobrazac¢ sobie rézne rzeczy.

Czuje sig dobrze, kiedy zajmuje sig¢ innymi ludzmi.

Lubig, gdy daja mi kredyt zaufania w pracy.

Jestem podbudowany, wiedzac, ze dobrze i starannie rozwiazatem powie-
rzone mi zadanie.

Chciatbym najchetniej by¢ soba i wykonywac¢ rzeczy praktyczne, pracowac
rekami.

Chetnie czytam ksiazki na kazdy temat, ktéry budzi moja ciekawosc.
Uwielbiam wyprébowywac nowe, kreatywne pomysty.
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34.

35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.

56.
57.
58.
59.
60.

61.
62.

63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
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W sytuacji, gdy mam jakie$ problemy z innymi, preferuj¢ rozmowe i znale-
zienie rozwigzania.

Zeby osiagnaé sukces, nalezy mierzy¢ wysoko.

Lubig sytuacje, ktére wymagaja ode mnie podejmowania decyzji i brania na
siebie odpowiedzialnosci.

Lubig¢ zuzywac¢ mase czasu na dyskusje.

Analizuj¢ dany problem gruntownie, zanim podejme dziatania.

Lubig¢ zmienia¢ otoczenie tak, aby uczyni¢ je czyms$ innym i specjalnym.
Kiedy jest mi przykro, znajduj¢ przyjaciela, by z nim porozmawiac.

Kiedy proponuj¢ plan, wolg zeby inni zajmowali si¢ szczegdtami.

Zwykle jestem zadowolony z miejsca, gdzie przebywam.

Pracowanie na §wiezym powietrzu dostarcza mi nowego zasobu energii.
Bez przerwy zadaje¢ pytanie ,,dlaczego?”.

Podoba mi sig, ze moja praca jest wyrazem mojego nastroju i uczuc.

Lubi¢ znajdowaé sposoby pomagania ludziom, by byli bardziej ludzcy wo-
bec siebie.

Branie udzialu w podejmowaniu waznych decyzji jest dla mnie niezmiernie
ciekawe.

Zawsze cieszg si¢, gdy kto$ inny przejmuje kierownictwo.

Lubig, gdy moje otoczenie jest proste i praktyczne.

Roztrzasam problem, dopdki nie znajde odpowiedzi.

Pigkno natury porusza co$ ukrytego we mnie.

Bliskie stosunki z innymi sg dla mnie wazne.

Lepsze stanowisko i awans sa dla mnie wazne.

Efektywnos¢ to co$ dla mnie — pracowaé okres$long ilo§¢ godzin kazdego
dnia.

Dla uniknigcia chaosu potrzebny jest silny system z ustalonym prawem
i porzadkiem.

Ksigzki zmuszajace do myslenia zawsze poszerzaja moje horyzonty.

Bardzo cieszg si¢ z mozliwosci pdj$cia na wystawe, do teatru czy do kina.
,»INie widziatem ci¢ dtugi czas powiedz, co u ciebie?”.

Niezmiernie ciekawg rzecza jest mozliwo$¢ wptywania na innych ludzi.
Kiedy przyrzekam, ze co$ zrobig, wykonuj¢ to do najdrobniejszego szcze-
goétu.

Solidna, fizyczna i twarda praca nikomu nie zaszkodzi.

Chcialbym nauczy¢ si¢ wszystkiego co jest dostgpne o tematach, ktére mnie
interesuja.

Nie cheg by¢ jak inni. Wolg robi¢ rzeczy inaczej.

~Powiedz mi, jak ci moge¢ pomdc”.

Jestem gotéw podjac ryzyko, by kontynuowac sprawy.

Lubig jasne i precyzyjne linie postgpowania, kiedy co$ zaczynam.

Pierwsze, co widz¢ w samochodzie, to dobry silnik.

Ludzie dziataja stymulujaco na mdj intelekt.

Kiedy czyms§ sig zajmuj¢, mam tendencje¢ do zapominania o calym $wiecie.
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71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

84.
85.

86.

87.

88.

89.

90.

Martwi mnie, ze jest tylu ludzi w naszym spoleczenstwie, ktérzy potrzebuja
pomocy.

Zabawnie jest podsuwa¢ innym ludziom pomysty.

Nie znoszg, kiedy kto§ zmienia metodg, kiedy koncze pisanie swojej pracy.
Zwykle znajduje wyjscie w sytuacjach ,,podbramkowych”.

Nawet samo czytanie o odkryciach jest ciekawe.

Lubig robi¢ happeningi.

Zawsze staram sig, jak moge, by okaza¢ uwage ludziom, ktérzy wygladaja
na samotnych i bez przyjaciot.

Lubi¢ handlowac.

Nie lubig robi¢ rzeczy, ktére nie sa zatwierdzone.

Sport jest wazny, jesli ciato ma by¢ zdrowe.

Sposéb funkcjonowania natury budzit zawsze moja ciekawos$¢.

Zabawnie by¢ w dobrym humorze i robi¢ co$§ niezwyczajnego.

Sadze, ze ludzie w glebi duszy sa dobrzy.

Jesli nie daje¢ sobie rady za pierwszym razem, rozpoczynam jeszcze raz
Z Nnowa energia i entuzjazmem.

Cenig wysoko sytuacje, kiedy wiem, czego inni ode mnie oczekuja.

Lubig¢ roztozy¢ rzeczy na czynniki pierwsze, by zobaczy¢, czy dam sobie
rade.

»Nie denerwuj si¢, mozemy przemys$le¢ sprawg i zaplanowaé nastgpny
krok.”

Bytoby mi trudno wyobrazi¢ sobie moje zycie bez pigknych rzeczy wokét
mnie.

Czgsto tak si¢ dzieje, ze inni przychodza do mnie, by opowiedzie¢ o swoich
problemach.

Zwykle nawiazuj¢ kontakt z ludzmi, ktérzy moga pokaza¢ mi droge do
nowych mozliwosci.

Nie potrzebuje duzo, by by¢ szczg§liwym.

79



Wyniki
Nalezy zakresli¢ te same liczby, ktére zostaty zakreslone w teScie samooceny.

R B A S I T
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

31 32 33 34 35 36

37 38 39 40 41 42

43 44 45 46 47 48

49 50 51 52 53 54

55 56 57 58 59 60

61 62 63 64 65 66

67 68 69 70 71 72

73 74 75 76 77 78

79 80 81 82 83 84

85 86 87 88 89 90

Zapisz ilo$¢ cyfr zakre§lonych w kazdej kolumnie:

R B A S | T

Whisz litery, ktére otrzymaly najwigksza liczbg punktéw:

1. 2. 3.
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Cwiczenie 16

POZYTYWNY LIST

Cel

Cwiczenie to stuzy podwyziszeniu u uczestnikow kursu samooceny i uswia-
domieniu sobie przez nich swoich mocnych stron.

Instrukcja

Kazdy uczestnik zaje¢ otrzymuje koperte ze swoim imieniem. Wewnatrz
znajduja sig¢ pozytywne strokes (mite informacje, komplementy, inne stowne
,upominki”) od pozostatych czionkéw grupy. Ten pozytywny list od grupy
kazdy uczestnik moze otworzy¢ i przeczyta¢ dopiero w domu.
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Cwiczenie 17

W JAKI SPOSOB DAJESZ STROKES®
I JAKIE STROKES OTRZYMUJESZ?

Cel

Cwiczenie to pomaga uczestnikom zorientowac sie, na ile sq oni dobrzy
w dawaniu strokes innym, czy dawane i otrzymywane przez nich strokes sq
w wiekszoSci pozytywne czy negatywne i w jaki sposob wptywa to na ich funk-
cjonowanie w spoteczenstwie.

UWAGA! Cwiczenie to powinno byé¢ poprzedzone oméwieniem tematu, zapo-
znaniem uczestnikow kursu ze znaczeniem stowa ,, stroke”. Warto
tez zwroci¢ uwage na znaczenie potrzeby bycia uznanym, zauwaza-
nym, docenianym zarowno w zyciu zawodowym, jak i prywatnym.
Pozytywne strokes stuzq m.in. zaspokajaniu tej potrzeby, natomiast
negatywne strokes utrudniajq rozwdj cztowieka. Przy omawianiu
., Strokes” mozna wykorzyst¢ schemat pt. ,,przyktady strokes”.

stroke — wg M. James, D. Jongeward ,,Narodzi¢ sie, by wygraé. Analiza transakcyjna na co
dzien.” Dom Wydawniczy REBIS, Poznan 1994 — jednostka wymiany kontaktu miedzy ludimi;
wyroznia sie znaki pozytywne, zwane czesto glaskami i negatywne, zwane_kopniakami lub kol-
czatkami.
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PRZYKLADY ,,STROKES”

POZYTYWNE
,,Dobra robota” |,,Bardzo Cig lubi¢”
stowne
bezstowne
poklepanie po ramieniu za dobrze |niespodzianka

wykonangq prace

UZALEZNIONE OD CZEGOS,
CO SIE ZROBILO

NIEZALEZNE OD TEGO,
CO SIE ROBI

,» I'waoje spodnie nie sq zbyt tadne”

stowne

»Jestes gtupi”

bezstowne

Zmarszczenie nosa

Instrukcja

Odwrocenie si¢ bokiem

NEGATYWNE
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Uczestnicy zaje¢¢ otrzymuja dwie tabele: ,dawanie strokes” i ,,otrzymy-
wanie strokes”. Do pierwszej wpisuja przyklady strokes, jakie sami daja, a do
drugiej przyktady strokes, ktére otrzymuja.

Jako uzupelnienie tego ¢wiczenia mozna potraktowa¢ wypetnienie przez
uczestnikéw kursu tabeli ,,uznanie”. Kazdy uczestnik, po zastanowieniu, wpisuje
do niej imiona 0s6b znaczacych: bliskich, kolegéw, przyjaciél, znajomych itd.
oraz informacje, kiedy ostatnio dat im strokes i za co, w jakiej sytuacji.

Powyzsze ¢wiczenia sa wykonywane indywidualnie przez czionkéw grupy,
ale wymagaja podsumowania w formie dyskusji grupowej. Prowadzacy moga
zadawac grupie pytania, np.:

— Dlaczego wybrale$ dla tej osoby wiasnie taki stroke?
— Ktéry z wymienionych strokes najchetniej sam bys otrzymat i dlaczego?

Podsumowujac ¢wiczenie warto zwrdci¢ uwage uczestnikéw zajec, ze
whnioski, ktére wyciagna z tego ¢wiczenia, mozna wykorzysta¢ w indywidual-
nym planie dzialania, np. moze by¢ to element pracy nad sobg pt. ,,jak stac si¢
lepszym?”.

DAWANIE STROKES
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MAMA,
TATA

UKOCHANY,
UKOCHANA

DZIECI

KOLEDZY,
ZNAJOMI

JAKIE STROKES
DAJE?

KIEDY DAJE
STROKES?

JAKI STROKE
CHCIAEBYM DAC,
ALE GO NIE
DALEM?

W JAKI SPOSOB
MOGE GO DAC?

KIEDY MOGE GO
DAC?
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OTRZYMYWANIE STROKES

MAMA, TATA | UKOCHANA,

UKOCHANY

DZIECI KOLEDZY,
ZNAJOMI

Z JAKIEGO STRO-
KE JESTES ZA-
DOWOLONY?

JAKICH STROKES
NIE LUBISZ?

JAKIE STROKES

CHCIAEBYS DO-

STAC, ALE ICH
NIE DOSTAJESZ?

W JAKI SPOSOB
MOGEBYS JE DO-
STAC?

UZNANIE

IMIE OSOBY WAZNEJ
W TWOIM ZYCIU

KIEDY OSTATNIO
DALES STROKE
TEJ OSOBIE?

ZA CO DALES JEJ
STROKE?
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Cwiczenie 18

ANALIZA TRANSAKCYJNA

Uwagi ogolne

Analiza transakcyjna, ktorej tworcq jest Eric Berne, polega na catoscio-
wym rozpatrywaniu problemu klienta w sytuacjach spotecznych i jest stosowana
w stosunku do ludzi majqgcych ktopoty w srodowisku rodzinnym, zawodowym
i lokalnym. W odniesieniu do kursu inspiracji moze by¢ ona stosowana, gdy
w grupie wystepujq wyrazne ktopoty komunikacyjne. Jest to procedura wyraznie
niekliniczna (NA KURSIE NIE PROWADZI SIE TERAPII!!). Podstawowq
kategoriq analizy transakcyjnej sq transakcje.

Transakcja to dowolna wymiana werbalna i niewerbalna pomiedzy dwiema
osobami.

Kazdy cztowiek dysponuje ograniczonym repertuarem takich stanow ego,
ktore nie sq rolami, lecz jego psychicznq i psychologiczng rzeczywistosciq.
Wyrézniamy trzy stany ego:
1. RODZIC (R) to stany bedqce préobq nasladowania wzorow rodzicielskich;
2. DOROSLY (D) to stany autonomicznie prowadzqce w kierunku obiektywnej
oceny rzeczywistosci;
3. DZIECKO (d) to stany reprezentujqce archaiczne przezytki — aktywne stany
ego utrwalone we wczesnym dziecinstwie.

Instrukcja

Prowadzacy przedstawia ogélne zalozenia analizy transakcyjnej oraz roz-
daje uczestnikom jej schemat znajdujacy si¢ na stronie 88.

Nastepnie, w zaleznosci od oceny potrzeb grupy, proponuje wykonanie jed-
nego, dwdéch lub trzech ¢wiczen wchodzacych w sklad ¢wiczenia 18.

Wykonanie ¢wiczenia drugiego musi zosta¢ poprzedzone komentarzem do
schematu wprowadzajacego rozréznienia: na rodzica krytycznego i opiekuncze-
go oraz dziecko dostosowujace si¢ i wolne (znajduje si¢ na stronie 94).

Podobnie, wykonanie ¢wiczenia trzeciego powinno zosta¢ poprzedzone
wprowadzeniem przedstawiajacym podzial transakcji na: réwnolegle, skrzyzo-
wane oraz ukryte (znajduje si¢ on na stronie 97). Ze wzgledu na zloZzono$¢ tego
materialu wykonanie ¢wiczenia 3 mozna poprzedzi¢ analiza przyktadéw trans-
akcji, ktére znajduja sig na stronach 98-100.
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RODZIC ma funkcjg
opiekuncza, decyduje

o tym, co jest poprawne,
méwi o moralnosci,
normach, regutach

i sumieniu. Jest
wewnetrzng policjq”
Ten stan ksztaltuje si¢
— do5r.z.

DOROSLY bazuje na
dos$wiadczeniu i rozsadku,
mysli logicznie,
,;opracowuje dane”,
rozwiazuje problemy

i podejmuje decyzje.

Ten stan ksztattuje si¢ do -
13r.z. DZIECKO jest

__lodpowiedzialne za
odczuwanie, potrzeby,
impulsy, emocje,
uczucia.

Ten stan ksztattuje si¢
do3r.z.

Kazda osoba w okreslonej sytuacji moze okazywa¢ stany RODZICA, DO-
ROSLEGO lub DZIECKA i zachowywac¢ si¢ zgodnie z nimi.

RODZIC oznacza, ze jest si¢ w takim stanie psychicznym, w jakim czgsto by-
wato ktére$ z rodzicéw (opiekun) i reaguje si¢ podobnie do niego, ta sama po-

stawa, gestami, stownictwem, uczuciami itd.

DOROSLY oznacza, ze dokonuje si¢ autonomicznej i obiektywnej oceny sytu-
acji i dochodzi do wnioskéw w sposéb bezstronny.

DZIECKO oznacza, ze my$li, dazenia i uczucia wyrazane sa w sposob wtasci-
wy dziecku.

88



Cwiczenie 1

Analiza transakcyjna

Cel

Dotyczy ono identyfikowania trzech postaw — RODZICA, DZIECKA i DO-
ROSLEGO.

Instrukcja

Zadaniem uczestnikdw kursu jest prawidlowe zidentyfikowanie wypowiedzi
jako wtasciwych:

R - RODZICOWI,
D - DOROSLEMU,
d - DZIECKU.

Prowadzacy informuje, ze w kazdej scence wystepuje jedna wypowiedz po-
chodzaca od rodzica, jedna od dorostego i jedna od dziecka. Wykonanie ¢wicze-
nia polega w pewnym stopniu na zgadywaniu, poniewaz nie mozna ustysze¢
intonacji gtosu i obserwowac gestykulacji os6b wystepujacych w poszczegdl-
nych scenkach.
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1. Wazne rozliczenie akordowe zaginelo jednemu z kolegow

a. ... — Dlaczego nie mozesz dopilnowa¢ czegokolwiek. Ukrgcasz bat na samego
siebie. To dla Ciebie typowe.

b. ... — Spytaj tych, ktérzy byli w warsztacie, moze je zabrali. Moze sprzataczka
byta zbyt ,,doktadna”. Moze zabrate$ je do domu?

¢. ... — Cii — stucham radia! Nie bylto tu tego. Tralala ...

2. Popsula si¢ maszyna

a. ... — Tego na pewno nie bed¢ mdgt naprawi¢ sam. Lepiej zamelduj¢ o tym
mistrzowi, to przyjdzie technik.

b. ... — Dziadostwo! Zawsze si¢ psuje, gdy czlowiekowi si¢ spieszy. (Rzuca pu-
dto mocno o podtoge).
¢. ... — Powinno sig¢ by¢ technikiem. Dostaja swoje pieniadze za nic. Nigdy nie

sprawdzaja maszyn zanim si¢ popsuja.

3. Przedstawiciel np. zwigzkéw zawodowych wywiesil jakie§ pismo na tabli-
cy informacyjnej

a. ... — Co za bzdury! Czy on nie potrafi sformutowa¢ prostej wiadomosci? Dzie-
sigcioletnie dziecko zrobitoby to lepiej nawet lewa reka.

b. ... — Uwazam, Ze informacja jest trochg niejasna. Mozesz mi wytlumaczy¢
0 co mu wtasciwie chodzi?

c. ... — Ide co$ zjes¢. Dzisiaj sa kotlety mielone. Nie mam czasu, zeby si¢ zasta-
nawia¢, co on tam namazat.

4. W stolowce pracowniczej podczas przerwy méwi si¢ o tym, ze Kierownik
bedzie wyrzucony za szykanowanie kobiet

a. ... — Picknie! Chetnie potrzymatbym ,,starego” w ryzach. Zawsze ma co$ do
mnie — Tak tez myS$latem, Ze z niego stary $wintuch.
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b. ... — Nie rozprowadzajmy plotek, ktére nie sa prawda. Poczekajmy i zobaczmy,
czy to bedzie oficjalne. Jest si¢ niewinnym dopdki to nie zostanie dowiedzione.

C. ... — W rzeczywisto$ci nie powinni$my mowi¢ o tym biedaku. On i tak ma pro-
blemy zaréwno z pienigdzmi, jak i z Zona. Mozna go w pewien sposéb zrozumie€.

5. Marek jest przenoszony do innego dzialu, co uwaza za niesprawiedliwe.
Odwiedza wi¢c meza zaufania

a .. — Marku, musisz si¢ fatalnie czu¢. Usiadz. (Otwiera butelke piwa i podaje
mu). Zaden cztowiek na co$ takiego nie zastuguje! Opowiedz mi o tym.

b. ... — Tak, tak Marku. Wtasnie bytem na spotkaniu z kierownictwem i musz¢
Ci powiedzie¢, ze mogto by¢ duzo gorzej — gdyby nie ja! Bo zobacz ...

C. ... — Przykro mi z powodu tego postanowienia Marku, ale alternatywa byto

wymoéwienie. Jezeli mozna by zrobi¢ co$, co utatwitoby ci przejscie, to chetnie
poruszg to z kierownictwem.

6. Nowo zatrudniona dziewczyna przychodzi pierwszego dnia do pracy
ubrana jak na dyskoteke.

a. ... — (pogwizdywanie)

b. ... — Tak, dzisiaj pozwala sig na to. W czasach mojej mtodosci to bylo niedo-
puszczalne. Musza by¢ jakie$ granice.

c. ... — Chciatbym wiedzie¢ dlaczego ona tak sig¢ ubiera do pracy.

7. Pani Kowalskiej zaproponowano inne stanowisko w pracy, gdzie pensja
jest troche wyzsza

a. ... — Noo, pani Kowalska zastuguje réwniez na to. Biorac wszystko pod uwa-

ge, wszystkie te dzieci, ktére ma na utrzymaniu, przydadza si¢ biedaczce dodat-

kowe pieniadze.

b. ... — No tak, szef tu decyduje. Tak zawsze bylo. My przeciez nie mozemy
wiedzie¢, kto jest najlepszy.

¢. ... —Ja uwazatam, Ze mam lepsze kwalifikacje do tej pracy niz pani Kowalska.

Kto wie, moze za nisko ja oceniatam.
8. Zameldowano, ze nastapi redukcja etatéw

91



a. ... — Jakie mam mozliwosci, jezeli zostang zwolniony? Dobrze bytoby poroz-
mawia¢ z m¢zem zaufania.

b. ... — Wreszcie wolny od tej strasznej jednostajnosci. Czego innego mozna si¢
byto w koncu spodziewa¢ od tego kierownictwa! Niech sig to wreszcie stanie!

c. ... — Dlaczego nie wyrzuca wszystkich kobiet? Za bardzo si¢ rozprzestrzenity.

Do domu, do garnkéw. Albo robotnicy — obcokrajowcy — ci zabierajg poza tym
nasze dziewczyny!
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Klucz odpowiedzi do CWICZENIA nr 1

a b c
R D d
D d R
R D d
R (d) D d (R)
d R D
d R D
R d D
D d R
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ANALIZA TRANSAKCYJNA cd.

NIE JESTES OK
ponizasz, niedoceniasz
krytykujesz, oskarzasz
atakujesz, osadzasz

JESTES OK
wychowujesz,

wytyczasz granice,
dzielisz odpowiedzialnosé,
bronisz stabszych

JESTES OK
analizujesz,
obliczasz

JESTEM OK
podporzadkowuje sig,
przystosowuje sie,
jestem tagodny,

nie ryzykuje
niebezpieczenstw

[

Ulegly,
bezkrytycznie

podporzadkowany innym

NIE JESTEM OK
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rodzic krytyczny

/+‘Dd

dziecko
dostosowujace

sig

S

d

L
|

d

-OR

\

rodzic

opiekunczy

+OR

+Wd

\

dziecko wolne
(spontaniczne)

/

-Wd

NIE JESTES OK
jeste$ nadopiekunczy
przejmujesz inicjatywe
martwisz si¢ przesadnie
ubezwlasnowolniasz

JESTES OK
pocieszasz, pomagasz
stuchasz z uwaga,
okazujesz zrozumienie

JESTES OK
badasz
tu i teraz

JESTEM OK
jestem kreatywny,
pelen inicjatywy,
spontaniczny,
chetny,

nie krzywdze¢ nikogo

Egoistyczny,
destruktywny,
szkodze¢ innym i sobie

NIE JESTEM OK



Cwiczenie 2

Zadaniem os6b wykonujacych to ¢wiczenie jest zidentyfikowanie, jaka po-

stawa ,,ja” (RODZIC krytyczny, opiekunczy, DOROSLY oraz DZIECKO domi-
nujace i wolne) jest zwiazana z ponizszymi zachowaniami lub wypowiedziami.

1.

—
=

12.

e ® N A R W DN

Krytykowa¢ innych.

Pociesza¢.

Smiad sie.

Robi¢ to, czego inni oczekuja.

Zbiera¢ odpowiednie informacje.

,»Co stycha¢? Jak si¢ masz?”
,Powinnismy napi¢ si¢ kufelek piwa, co?”
»-Mozesz z tym przestac!”

By¢ zajetym samym soba.

Pozwala¢ innym na traktowanie siebie ,,z gory”.

. Pomaga¢ innym.

By¢ autorytetem dla innych.

Sa trzy rézne sposoby zwracania si¢ 0 pomoc:

13A. ,,Czy ty do licha nie widzisz, ze potrzebuje Twojej pomocy?”’

13B. ,,Pomozesz mi?”

13C. Oo, czy nie zechcialby$ mi pomdc, nie bardzo wiem ...7”

Wewnetrzny dialog:

14A. ,,0Och jak bardzo chciatabym takie buty!”

14B. ,,Czy to takie konieczne, mam przeciez trzy pary butéw do wyjscia!”

14C. ,,Muszg si¢ zastanowic, czy mnie w ogéle na to stac?”

KLUCZ ODPOWIEDZI DO CWICZENIA 2
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nr pozycji odpowiedz
prawidlowa
1 -KR
2 +OR
3 wd
4 Dd
5 D
6 D/OR
7 +Wd
8 -KR
9 wd
10 -Dd
11 +OR
12 D
13A KR
13B D
13C Dd
14A wd
14B KR
14C D

ANALIZA TRANSAKCYJNA cd.

96




Rodzaje transakcji

TRANSAKCJE R()WNOLEGLE, CZYLI PROSTE - nastgpuja wéwczas,
gdy wiadomos$¢ wystana z okreslonej postawy — ja wiaze si¢ z odpowiedzia z tej
samej postawy, do ktérej byta skierowana. Taki typ komunikacji moze przebie-
ga¢ dlugo bez komplikacji.

TRANSAKCJE SKRZYZOWANE - powstaja, gdy okre$lona postawa — ja,
ktéra odpowiada, nie jest ta, do ktérej skierowana byta wypowiedz. Komunika-
cja zazwyczaj zostaje przerwana, pozostawiajac czgsto odczucie, ze jest si¢ zle
zZrozumianym.

TRANSAKCJE UKRYTE - w tym typie transakcji relacje migdzy partnerami
interakcji przebiegaja na dwu ptaszczyznach — zachowan jawnych (spotecznych)
oraz zachowan ukrytych (psychologicznych). Ten typ transakcji bywa tez okre-
slany mianem nieszczerej i z reguly uruchamia proces gier psychologicznych,
ktérych celem moze by¢ wypetnienie czasu, uzyskanie wsparcia ze strony part-
nera, podtrzymywanie uczu¢, uniknigcie odpowiedzialnosci.
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TRANSAKCJE ROWNOLEGLE

Transakcje réwnolegle nastgpuja, gdy jaka§ wiadomos$¢ wystana z okreslo-
nej ,,postawy — ja” daje odpowiedz z tej ,,postawy — ja”, do ktérej zmierzano
u innej osoby. Taka komunikacja moze przebiega¢ dtugo bez komplikacji.

PRZYKLADY:

Maz: ,,Widziatas moje spinki do mankietéw?”

Zona: , Tak, leza w gornej szufladzie”

Maz: ,Nie wiesz przypadkiem, gdzie sa moje spinki do man-
kietéw. Musze wyjs¢ za 10 min.”

Zona: ,,Spokojnie kochanie — zaraz je znajde”

Maz: ,,Znowu uzywatas moje spinki do mankietéw?”

&=

Zona: ,, Tak — nie mogtam znalez¢ moich kolczykéw”

@ =X
LE EEE @EF

Maz: ,,Widziata§ — teraz nawet nie zrobiono dziurek w moich
nowych koszulach, zebym mogt uzywa¢ spinki do mankie-

£ 99

tow

i

Zona: ,,Nie — nic nie jest tak, jak byé powinno”

\O

8



TRANSAKCJE SKRZYZOWANE

Transakcje skrzyzowane powstaja, gdy okreslona ,,postawa — ja”, ktéra od-
powiada nie jest ta, od ktérej oczekiwano odpowiedzi.

»otrzatki” si¢ krzyzuja i komunikacja zostaje przerwana, pozostawiajac czg-
sto odczucie, ze zostalo sig zle zrozumianym.

PRZYKLADY:

,,Ktora godzina”
,,Co ty na to, zebys zreperowal swoéj zegarek”

,,Ktora godzina”
,»Wiesz co — niedtugo bedziesz musiat pyta¢ kogo$ innego”

,,INie powinnis$my zaprosi¢ krédlowej na moje urodziny?”
»INie uwazasz, ze powiniene§ podej$¢ do tego trochg rozsad-
niej?”

,Nie moge sprawdzi¢ tych rachunkéw do bilansu — nie pomdgt-
by$ mi”
,Nie — bo Ty nigdy mi nie pomagasz”
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TRANSAKCJE UKRYTE

Transakcja ukryta zawiera zawsze wigcej niz dwie ,, postawy — ja”.

PRZYKLADY:

,»Nie miataby$§ ochoty przyjs¢ do mnie i obejrze¢ moich
znaczkéw?”

Tutaj wysytana jest ukryta wiadomo$¢ — propozycja dla
dziewczyny — ukryta pod ogdlnie akceptowana transakcja.

Ja — Dorosty méwi jedno, ja — Dziecko co$ innego poprzez
potstéwka.

.

Handlarz samochodéw: ,,No, obejrzeliSmy chyba wszystkie
uzywane samochody, jakie mamy. I nie wyglada na to, ze cos$
si¢ nadaje. Tak — to znaczy, mamy ten czerwony Sportowy
w0z, ale jest on chyba trochg¢ zbyt wyrafinowany”.

Klient: ,,Zawsze taki chciatem. Chciatem go wyprébowac”.
(Postawa ja — Dziecko): ,,Nie Ty bedziesz decydowal, czy ten
samochdd jest zbyt wyrafinowany dla mnie”.

N

O EE @

N
N

©F EEE ©

® &)
CONC

Matzonek, ktéry pisze na zakurzonym stole: , Kocham Cig”
(Ukryta wiadomos$¢ od ja — Rodzic). Przydatoby sig tutaj
odkurzy¢.

:

Zona: ,,Przebitam opone w lewym przednim kole — myslisz, ze
samej uda mi sig¢ ja wymieni¢?” (Ukryta wiadomo$¢ z pozycji
ja — Dziecko: ,,Jezeli nie bede mogta, pomozesz mi”?)

Maz: ,,Owszem, myS$le ze tak kochanie”. (Ukryta wiadomos$¢
z pozycji ja — Rodzic: ,,A jezeli nie to naturalnie, ze ci pomo-
ge”.

= CE

AN
N
@)

5
Q0

00



Cwiczenie 3

TRANSAKCJE

Zaznacz strzatkami i zanotuj czy transakcje sa réwnolegle, skrzyzowane lub

ukryte.

OO0 QOO OO OO OO0 OO0

OO0 OO OO OO0 OO0 OO0

. Nie zechciatby$ mi poméc?

. Tak, oczywiscie ze chcg.

. Mozesz popracowa¢ dtuzej dzi$§ wieczorem?

. Tak nie moze by¢, ze my ciagle i w nieskonczono$¢

musimy...

. Nie wydaje Ci sig, ze powinniSmy we dwoje wyjs¢ do

miasta wieczorem i co$ zjes$¢?

. Uwazasz, ze stac¢ nas na to!

. Zamknij drzwi za soba!

. Tak, tak, zrobig to.

. Czy nie najwyzszy czas, zeby$ posprzatat ze stotu!

. Twoja mania sprzatania jest chorobliwa!

. Chcesz przyj$¢ do mnie i zobaczy¢ mdéj zbiér znacz-

kow?

. Tak, bardzo chetnie.
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10

11

12

102

OO0 OO0 OO0 OO0 OOOOOO
OO0 OO0 OO0 OO0 OOOOOO

. Widziata$§ mdj srubokret?
. Tak, tam lezy.
. Widziata§ méj $rubokret?

. Najwyzszy czas, zeby$ nauczyt si¢ ktas¢ rzeczy na miej-

sce!

. Widziata pani tego obszarpanca tam na przystanku. Jak

on wyglada!

. Tak, to méj syn!

. Powinno by¢ zabronione takie siedzenie i picie piwa na

ulicy.

. Tak, powinni mie¢ jaka$ prace, ale czy im na tym zale-

zZy.

. ,,Kocham Ci¢”

(napisane na zakurzonym stole przez pana domu)

. Jezeli mam mie¢ tani samochdéd, to musze kupic...

. To przypomina mi o: w jaki sposéb podwaja si¢ warto$¢

Skody?



Cwiczenie 19

WZORY PRACY I UCZENIA SIE

Cel

Cwiczenie ma na celu uswiadomienie uczestikom, jakie wzory pracy
i uczenia sie wypracowali sobie podczas dotychczasowej aktywnosci edukacyjnej
oraz zwiqzanej z wykonywangq pracq.

Instrukcja

Wspoétczesnie wigkszos¢ stanowisk pracy wymaga od pracownikéw nie tyl-
ko okre§lonych umiejgtnosci, ale takze ciagtej gotowosci do uczenia si¢ i pod-
wyzszania swoich kwalifikacji. Proces uczenia si¢ os6b dorostych jest bardzo
ztozony, dlatego warto si¢ przyjrze¢ ré6znym czynnikom majacym wpltyw na
jego przebieg.

Uczestnikéw prosi si¢ 0 wypelnienie arkusza ,, Moje wzory uczenia sie” po-
przez postawienie krzyzykéw w odpowiednich miejscach czterostopniowej ska-
li. Wypelniajac ten arkusz nalezy zastanowi¢ si¢ nad dokonczeniem zdan:

Gdy musze przyswoi¢ jakas wiedze, jestem .....
Jako uczen jestem .....

Nastepnie uczestnicy wypetniaja arkusz ,,Moje wzory pracy”, réwniez sta-
wiajac krzyzyk w odpowiednim miejscu czterostopniowej skali, zastanawiajac
si¢ nad dokonczeniem zdan:

Rozwigzuje¢ najlepiej problem .......
Ucze si¢ najlepie;j .....

Aby otrzyma¢ wyniki, trzeba podsumowac na obu arkuszach ilo§¢ wyboréw
w kolumnach pionowych. Nastgpnie narysowac¢ pionowa lini¢ przy literze, ktéra
otrzymala najwieksza ilos¢ wyboréw, oraz pozioma lini¢ przy cyfrze, ktéra
otrzymala najwigksza liczbg wyboréw. Punkt przecigcia obu linii wskazuje na
preferowany sposéb funkcjonowania w sytuacji uczenia sig i pracy.

Podsumowujac ¢wiczenie prowadzacy moze zapyta¢ uczestnikow, czy to
¢wiczenie pomoglo im w rozpoznaniu wtasnego stylu uczenia si¢ i pracy?

UWAGA! Nalezy pamietac, ze cwiczenie to petni wytqcznie funkcje stymulujq-
cq, nie stuzy stawianiu diagnozy, a uczestnik ma prawo powiedziec,
Ze nie zgadza sie z otrzymanymi wynikami.

WSKAZOWKI DO INTERPRETACJI WYNIKOW CWICZENIA
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Test ten pokazuje tendencje, kierunek, w ktérym dany cztowiek porusza sig.
Kazdy z wynikéw mozliwych do uzyskania (kazdy styl uczenia si¢ i pracy) jest
stosowany przy réznych dziataniach. Im blizej §rodka planszy znajduje si¢ wy-
nik, tym wigkszy jest wptyw innych styléw dziatania na funkcjonowanie czto-
wieka. Im blizej brzegdéw planszy umiejscowiony jest wynik, tym bardziej funk-
cjonowanie danej osoby jest zdominowane przez ten styl. Wielokrotne przecig-
cia $wiadcza o bardziej wszechstronnym podejéciu do rozwiazywania proble-
mow.

Ludzie ponoszac porazki sadza czgsto, ze to ich wina. Uczestnik moze po-
zna¢ swoje wzorce uczenia si¢ i pracy i stwierdzi¢, ze nie sa one najlepsze. Mo-
ze on réwniez zauwazy¢, w ktérym miejscu do tej pory popetniat btad lub gdzie
popetniano btad wobec niego. Uznanie swoich btedéw wymaga odwagi, ale daje
szansg wyciagnigcia wnioskow.
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MOJE WZORY UCZENIA SIE

Gdy muszg przyswoic jakas wiedzg ...

Jako uczen jestem ...

intuicyjny

zaangazowany

emocjonalny
dajacy pochwaty

lubiacy prébowaé
czegos nowego

wierzacy w racjg
wigkszosci

akceptujacy
przeczuwajacy

ten, ktéry prébuje

i robi btedy
ukierunkowany na ludzi

nasladujacy innych

wierzacy innym

logiczny

niezaangazowany,
obiektywny

intelektualny
krytyczny

zainteresowany nowymi
modelami i pomystami

wierzacy w teorie

zadajacy pytania
myslacy

ten, ktory woli
organizowac i planowaé

ukierunkowany na
zadanie

zyczacy sobie pewnych
faktow

dzialajacy na wiasna
reke

policz ilos¢ X
w kolumnach
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MOJE WZORY PRACY

Rozwiazuje najlepiej problem .

Uczg si¢ najlepie;j ...

mowiac
dziatajac
posuwajac si¢
matymi krokami
bedac szybkim

eksperymentujac

realizujac idee
bedac entuzjastycznym
wykonujac rzeczy

bedac ukierunkowanym
na cel

stojac mocno na ziemi

zmieniajac zdanie

znajdujac rozwiazania

formutujac odpowiedz

ABCD

stuchajac

reagujac na dziatanie
innych

majac rozeznanie
w catej sytuacji

bedac analitycznym

przemyslajac wszystko
gruntownie

wymys$lajac idee
bedac powsciagliwym
obserwujac rzeczy

bedac ukierunkowanym
na proces

widzac idealy

wcze$niej doktadnie
planujac

identyfikujac problemy

formutujac pytanie

__ policzilos¢ X

ABCD

w kolumnach

ZAZNACZ SWOJE WYNIKI NA PONIZSZYM SCHEMACIE
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A B czuje C D

1
2| EMOCJONALNY POMYSLOWY
rozpatruje
dziata
3| PRAKTYCZNY LOGICZNY
4

mysli

1. Narysuj pionowa przerywana lini¢ pod litera, ktéra uzyskata najwigksza licz-
be punktéw.

2. Narysuj pozioma przerywana lini¢ obok cyfry, ktéra uzyskata najwieksza
ilo$¢ punktéw.

3. Zaznacz punkt, w ktérym linie si¢ przecinaja. Wyznacza on Twéj dominuja-
cy sposéb rozwigzywania problemow.

Jesli na Twoim schemacie sa dwa takie punkty, charakteryzujesz si¢ dwoma
typami rozwigzywania probleméw, dwoma réwnowarto§ciowymi wzorami za-
chowan.

Im blizej krawedzi schematu znajduje si¢ twdj punkt przecigcia, tym bar-
dziej dominujacy jest dany styl w Twoim zachowaniu. Im blizej $rodka sche-
matu znajduje si¢ dany punkt, tym mocniej zaznacza si¢ wplyw styléw sasied-
nich.
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dziatanie

108

WZORY PRACY I UCZENIA SIE

INTERPRETACJA
A B emocje C D
ENTUZJASTYCZNY PELEN FANTAZJI

— angazuje si¢ w nowe dziatania,

— skuteczny inicjator,

— prébuje i patrzy czy si¢ udaje,

— pracuje wiecej nad tym, co sig
powiodto,

— wysluchuje opinii i informacji od
innych i ma zaufanie do nich,

— angazuje si¢ i dziata inspirujaco na
innych,

— poszukujacy, znajduje nowe do-
Swiadczenia,

— lubi ryzyko, przyjemnosci, zmiany,
zachety,

— nie lubi rutyny,

— latwo przystosowuje si¢ do nowej
sytuacji,

— chetny do préb ,,oddaje sie caly
sprawie”,

— impulsywny,

— lubi uczy¢ si¢ razem z innymi

— widzi wiele alternatyw w obrazie
catosci,

— uzywa wyobrazni,

— kreatywny, uwzgledniajacy emo-
cjonalne i estetyczne ramy,

— ukierunkowany na relacje migdzy
ludZmi,

— wspomagajacy,

— stucha, obserwuje i zadaje pytania,

— dostrzega innych i uczy si¢ nasla-
dujac,

— dobry obserwator — potrafi wyobra-
zi¢ sobie siebie w réznych sytu-
acjach,

— powolny, odprezony, spokojny,
uprzejmy, unikajacy konfliktéw,

— wazny jest czynnik czasu — nie
nalezy go popedzac,

— lubi zapewnienia od innych,

— uczy sig¢ stuchajac, wymieniajac

podczas pracy w ramach projektéw, | pomysty lub nasladujac;
dyskusji i poprzez robienie czego$§
razem;

PRAKTYK LOGIK

— ma pomysly rozwigzywania pro-
bleméw,

— czyni teorie przydatnymi,

— posiada zdolno$ci detektywistycz-
ne, poszukuje i znajduje,

— wyprébowuje hipotezy,

— jest obiektywny,

— nie jest emocjonalny,

— kierujac si¢ rozsadkiem i logika,
wyznacza sobie cel,

— rozwaza alternatywy,

— lubi mie¢ kontrolg nad sytuacja,

— inicjuje projekty,

— dziata samodzielnie,

— potrafi przyjmowac uwagi innych,

— korzysta z faktycznych danych,
ksiazek, teorii,

— odpowiedzialny, od razu zabiera si¢
do pracy,

— uczy sig¢ testujac rézne mozliwosci,
wyprébowujac je wyciaga konklu-
zje.

— dobry do tworzenia teorii i robienia
planéw,

— ma pomysly i tworzy nowe modele,

— trafnie wyciaga wnioski,

— precyzyjny, gruntowny, doktadny,

— organizuje i dziala zgodnie z pla-
nem,

— kalkuluje,

— reaguje powoli i zyczy sobie fak-
tow,

— pracuje niezaleznie, mys$li i uczy
sig,

— unika zbyt duzego zaangazowania,

— krytyczny, analizuje pomysty,

— kierujacy sig rozsadkiem — logicz-
ny,

—uczy si¢ poprzez indywidualne
mySlenie, nadaje ksztalt planom,
modelom w sposéb logiczny.

mySlenie

rozpa-
trywa-
nie



Cwiczenie 20

LUSTERKO WSTECZNE

Cel

Jest to ¢wiczenie, ktore mozna wykonywac¢ na zakonczenie zaje¢ kazdego
dnia lub przed rozpoczeciem zajec. Stuzy ono dokonaniu oceny tego, co odbyto
sie na zajeciach w dniu poprzednim lub mijajacym. Wykonujqc to c¢wiczenie
uczestnicy trenujq spoglqdanie do tytu i ocenianie tego, czego sie nauczyli oraz
czy sq z siebie zadowoleni. Dzieki zapisom prowadzonym kazdego dnia na tym
samym arkuszu papieru mozna zaobserwowacé, jak przebiegajq procesy myslenia
i osobistego rozwoju poszczegolnych osob podczas trwania kursu.

Instrukcja

Uczestnicy kursu sa proszeni o przemy$lenie przez 5 minut do$wiadczen
z dnia poprzedniego. Moze towarzyszy¢ temu cicha, spokojna muzyka. Po
uptywie 5 minut sg oni proszeni o podanie jednego stowa dotyczacego ocenia-
nych zaje¢, ktére jest najwazniejsze i najlepiej je charakteryzuje. Stowo to jest
wpisywane w odpowiednim miejscu tabeli. Do kazdej propozycji dobrze jest
dolaczy¢ krétki komentarz uzasadniajacy dokonany wybdr. Osoba prowadzaca
powinna kazdorazowo konczy¢ ¢wiczenie krétkim podsumowujacym komenta-
rzem.

imig poniedziatek wtorek sroda | czwartek piqtek
uczestnika

Cwiczenie 21
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ASERTYWNOSC

Cwiczenie to powinno by¢ poprzedzone wyktadem teoretycznym dotyczq-
cym teorii asertywnosci i zachowan asertywnych.

Kazdy cztowiek ma prawo byc¢ sobq i wyrazac siebie (swoje uczucia, opinie,
potrzeby) w kontaktach z innymi ludzmi, o ile nie czyni tego w sposob naruszajq-
cy prawa innych osob, czyli czyni to ASERTYWNIE. Kazdy ma rowniez prawo
wyrazac i broni¢ swoich praw. Warto jednak pamietac, ze w przypadku, gdy
rezygnujemy z wyrazania siebie, tym samym pozwalamy innym robi¢ to za nas.
Inni okreslajq wowczas nasze prawa.

Bardzo wazna dla wyrazania siebie i utrzymania wtasciwych relacji z inny-
mi ludzmi jest umiejetnos¢ mowienia ,,nie”, czyli odmawiania. Ludzie bardzo
czesto robiq cos, czego nie chcq, bo nie potrafiq odmawial, bojq sie narazi¢
innym i straci¢ ich sympatie. Asertywna odmowa jest uczciwym i stanowczym
stwierdzeniem. Powinna ona zawierac¢ stowo ,,nie” i informacje o tym, jak za-
mierzamy postqpic. Krotkie wyjasnienie pozwoli rozmowcy lepiej zrozumiec
sytuacje. Asertywna odmowa nie moze zawierac pretensji ani usprawiedliwien.

PRZYKEADY ZACHOWAN ASERTYWNYCH

— umiem poprosié kogos o pomoc,

— potrafie zaprotestowac nie okazujqc zdenerwowania i niecheci, jesli ktos
chce decydowac za mnie, nie pytajqc mnie o zdanie,

— potrafie swobodnie i bez obaw wyraia¢ swojq opini¢ nawet wtedy, gdy
wiem, Ze nie jest ona popularna,

— potrafie ZtoZy¢ reklamacje w sklepie lub w restauracyji,
— umiem przyjac zastuiong krytyke,

— kiedy trzeba, umiem walczyé o swoje interesy.

ROZNE TYPY REAKCJI
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POSTAWA POSTAWA POSTAWA

AGRESYWNA ASERTYWNA PASYWNA
— reaguje agresywanie, — zachowuje si¢ odpo- — jest zrezygnowany
wybuchowo wiednio do sytuacji
— wzdycha, napusza si¢ — jest odpowiedzialny — niszczy samego siebie
za siebie
— chce wygra¢ wszystko, — lubi, gdy wszystko — odbiera siebie jako
ze wszystkimi jest wywazone osobg o niskiej war-
tosci
— broni si¢ atakujac — zna swoje uczucia — uwaza, ze jest nie-
i potrzeby, moze sprawiedliwie trak-
poj$¢ na kompromis towany
— lubi prowokowac kon- — nie obwinia innych — zrzuca wing na innych
flikty
— dziata wykorzystujac  — stawia warunki — unika konfliktéw,
kompleks nizszo$ci ,»hagina si¢”, placze,
innych trzesie si¢
— jest zawadiacki, za- — jest otwarty i szczery — ma kompleks nizszo-
czepny, pozbawiony Sci

taktu
— jest arogancki

nie boi si¢ porazek

dziata biorac pod

uwage swoje uczucia

i wartosci, respektuje

uczucia innych

— szczery, bezposredni
i komunikatywny

— jest otwarty, zaanga-

zowany,

konstruktywny

w dialogu

— potrafi kreatywnie

wyraza¢ uczucia je-

zykiem ciala

PIRAMIDA ASERTYWNOSCI
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Im wyzej w piramidzie znajduje sie dana osoba, tym trudniej zachowywac
sie wobec niej asertywnie.

Kazdy uczestnik kursu moze stworzy¢ swoja wilasng piramide asertywnosci.
Na dole znajduja si¢ te osoby, ktérym najtatwiej jest powiedzie¢ ,,nie”. Na gbérze
sa ci, ktérym najtrudniej jest powiedzie¢ ,,nie”.

Zadaniem kazdego uczestnika kursu jest wypelnienie swojej piramidy.

mama

akwizytor
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Przykladowe sytuacje (tematy do dyskusji nt. asertywnosci)

POMIEDZY OBCYMI

Jak reagujesz, gdy...

— jeste$ niezadowolony z jedzenia, ktére Ci podano w restauracji?

— zalujesz, ze co$ kupite$ i chciatby$ zwrotu pienigdzy?

— przed Twoimi drzwiami stojq jakie$§ dzieci i chca Ci sprzedaé kupony loteryj-
ne, ale Ty nie masz ochoty na kupienie zadnego?

— czekale$ bardzo dlugo w kolejce i nagle ktos ,,wpycha si¢” przed Ciebie?

— zaptacites komu$ za wykonanie jakiej$ pracy dla Ciebie, ale jest ona wyko-
nana zle?

POMIEDZY PRZYJACIOEMI/W RODZINIE

Jak reagujesz, gdy...

— jestes$ niezadowolony z poruszonego przy spotkaniu tematu?

— najchetniej nie pozyczalby$ ksiazek, pieniedzy, ptyt itp., ale jest Ci trochg
wstyd, Ze sig tak zachowujesz?

— irytuje Cig przyjaciel/przyjacidtka, cztonek rodziny, ktéry zawsze si¢ spdz-
nia?

— Twoja rodzina/partner nie uczestniczy w pracach domowych, w ktérych we-
dlug Ciebie powinien bra¢ czynny udzial?

— ktos, kto jest Ci bliski zapomina o Twoich urodzinach albo o innej waznej
uroczystosci?

W PRACY

Jak reagujesz, gdy...
— Twoj przelozony obiecat zatatwi¢ co$ dla Ciebie, ale wyglada na to, ze za-
pomniat o tym?
— jeden z Twoich kolegdéw obiecat Ci, ze...
— Twaéj podwladny obiecat Ci, ze...

— chciatby$ odméwi¢ swojemu przelozonemu wykonania jakiej$ pracy, po-
niewaz uwazasz, ze w tej chwili nie jeste§ w stanie podjac sig czego$ wigcej?

— chciatby$ odméwi¢ jednemu ze swoich kolegow...

— chciatby$ odmoéwi¢ jednemu ze swoich podwladnych...

— Twoj przelozony krytykuje Cie za btad, ktéry popetnites?
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— jeden z Twoich kolegéw...
— jeden z Twoich podwladnych...

— Twdj przelozony chwali Ci¢ za wykonana prace?
— jeden z Twoich kolegow...
— jeden z Twoich podwladnych...

— wydaje ci si¢, ze Twéj przelozony uwaza, ze wykonate$ Zle polecone Ci
zadanie i czujesz si¢ niepewnie?

— wydaje Ci sig, ze Twoi koledzy...

— wydaje Ci sig, ze Twoi podwladni...

— irytuje Cig, ze Twéj przelozony przychodzi za p6zno albo nie dotrzymuje
umowy?

— irytuje Cig, ze jeden z Twoich kolegow...

— irytuje Cig, ze jeden z Twoich podwladnych...
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BLOK 1V: INDYWIDUALNY PLAN DZIALANIA

Cwiczenie 22

JAK OSIAGNAC CEL?

Cel

Cwiczenie to pomaga spojrze¢ perspektywicznie na nowe mozliwosci i zna-
lez¢ sposoby pokonania trudnosci w realizacji celow Zyciowych.

Instrukcja

Uczestnicy kursu indywidualnie okres$laja swoje problemy (co$, co chcieli-
by zmieni¢ w swoim zyciu, pokona¢, przezwycigzy¢). Najlepiej, jesli moga po-
stawi¢ sobie konkretne cele. Nastgpnie umieszczaja je w tabelce i wypetniaja
kolejne rubryki.

Po wykonaniu tego zadania uczestnicy kursu dyskutuja w mniejszych gru-
pach. Moga oni pomaga¢ sobie nawzajem konkretyzowa¢ cele i szuka¢ mozli-
wych rozwigzan opisywanych probleméw.

UWAGA! Im wigksze zaufanie panuje w grupie, tym wieksza moze byc ilosé¢
0s0b w podgrupach. Jesli jest to mozliwe, ¢wiczenie najlepiej jest
przeprowadzi¢ na forum catej grupy, dyskutujqc o problemach tych
0s0b, ktore wyrazq zgode na publiczne przedstawienie ich problemu.
Czas trwania ¢wiczenia trzeba dostosowaé do indywidualnych po-
trzeb uczestnikow.

skargi co najbardziej co chciatbym rezultaty mozliwe

problemy | przeszkadza mi osiagnaé do zaakceptowania,
W rozwigzaniu (cel, zyczenie) realizacja
problemu?
przytytam | mniejsza sprawnos¢ | chciatabym po- od jutra czytam na
fizyczna, za ciasna | prawicé swoj wy- temat racjonalnego
odziez, zte samopo- | glad i kondycje Zywienia,
czucie, krytyczne fizyczng w przysztym tygodniu
uwagi innych zapisze sie na aerobik,
obliczam kalorie
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Cwiczenie 23

TEST: PROFIL ZAINTERESOWAN

Cel

Celem c¢wiczenia jest lepsze samopoznanie uczestnikow.

Instrukcja

Uczestnicy otrzymuja test zainteresowan (tabelg). W kazdym polu tabeli
umieszczono po dwa zawody. Zadaniem uczestnika kursu jest zdecydowanie,
ktéry z dwéch podanych w okienku zawodéw wolatby wykonywaé. W kazdym
ze 100 okienek nalezy dokona¢ wyboru, a wybrane zawody zaznaczy¢ (otoczy¢
koétkiem znak ,,e,, lub ,,A,,) .

Litery, ktérymi oznaczono wiersze i kolumny, dotycza poszczegdlnych
grup/dziedzin zawodowych:

Nastepnie nalezy podliczy¢ wyniki.

W pierwszej kolumnie (M) sumujemy zakre§lone symbole ,,” i dodajemy
do nich zsumowane symbole ,,A” z pierwszego wiersza. Uzyskany wynik
umieszczamy w kwadracie z prawej strony arkusza. Podobnie postgpujemy
z pozostalymi wierszami i kolumnami.

Przyktad:
M R
M | e monter e kasjer
A mechanik A malarz
R | eelektryk
A kucharz
H |ekowal
A Kkelner
J | episarz
A drukarz
W Je...
A ...
S Je...
A ...

Otrzymane liczby nalezy przenie$¢ do tabeli i wykresli¢ profil zaintereso-

wan, najlepiej w postaci stupkéw.
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Podsumowujac wykonane ¢wiczenie, prowadzacy moze zada¢ uczestnikom
nastgpujace pytania:
— Co zrobite$s w zyciu zwigzanego ze swoimi zainteresowaniami?
— Co zdecydowalo o charakterze wykonywanej przez Ciebie pracy?
— Czy Twoja praca ma zwiazek z zainteresowaniami ujawnionymi w tescie?
— Czy realizujesz w zyciu swoje warto$ci czy warto$ci uznawane przez innych
ludzi? Na kim si¢ wzorujesz?

UWAGA! Nalezy zwroci¢ uwage na umiejetnosci zwiqzane z argumentowa-

niem przez uczestnikow swoich zyciowych wyborow.

Na podstawie wynikow testu mozna poszczegolnym osobom
wskazaé, jakie grupy zawodowe sq w zasiegu ich zainteresowan.
Istnieje rowniez mozliwos¢ umieszczenia profili zainteresowan po-
szczegolnych osob na Scianie, aby wszyscy mieli do nich dostep
i mogli dzieli¢ sie swoimi uwagami i spostrzeZeniami.

Zaleca sig, aby wyniki testu interpretowac w kierunku sktonnosci
i predyspozycji.
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— rachunkowos¢,

PUSRNZ=IRZ
|

— mechanika, rzemiosto (np. kowal, cie$la itp.),

— handel i praca biurowa,

— jezyk — uzywanie jezyka, ttumacz, nauczyciel itp.,
zawody wymagajace wyzszego wyksztalcenia,

— sfera spoteczna, bliski, ciepty kontakt z ludzmi,

— kontakt z ludzmi — ,,zimny” kontakt,

— transport, podré6zowanie,

— zawody wykonywane na §wiezym powietrzu,

— kreatywnos$¢, pomystowos¢, tworczose.

PROFIL ZAINTERESOWAN

M R H

J W S K T P

19

18

17

16

15

14

[a
w

i
mNWhRunawwe =D D

wartosci powyzej 15
warto$ci miedzy 10a 15
warto$ci miedzy 5 a 10
wartosci ponizej 5

Cwiczenie 24

oznaczaja duze zainteresowanie
okreslong grupa zawodowa
oznaczaja zainteresowanie dana
grupa zawodowa

oznaczaja, ze dana grupa zawodowa
nie wydaje si¢ ciekawa

oznaczaja brak zainteresowania
dana grupa zawodowa

ek ke
WA T ANd XSO

i
mNWhRunaw®we =D D
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LINIA ZYCIA

Cel

Celem ¢wiczenia jest nauczenie sie korzystania ze swoich doswiadczen, wy-
robienie nawyku spogladania wstecz na swoje zycie.

Instrukcja

Na duzym arkuszu papieru kazdy uczestnik zaj¢¢ rysuje swoja lini¢ zycia.
Ma ona odzwierciedla¢ zycie zawodowe i zdobywanie wyksztalcenia. Za pomo-
ca nastgpujacych symboli oznacza si¢ na linii wazne wydarzenia.

U — doswiadczenia pozytywne

N — doswiadczenia negatywne

! — nauczenie si¢ czego$§ waznego

s — stres (w zalezno$ci od nasilenia mozna zaznaczy¢ ss lub sss)
R - zdarzenia ryzykowne

V — gdy inni okazali pomoc w trudnej sytuacji

X — gdy nie bylo wyjscia i nie mozna byto inaczej zareagowac

Po narysowaniu linii uczestnicy w parach prezentuja swoje rysunki, krétko
komentujac uzyte symbole. Ci z uczestnikéw, ktérzy wyraza zgode moga zapre-
zentowac¢ swoja lini¢ zycia na forum grupy.

W rozwinigciu dyskusji moga pomdc pytania:

— Co Twoja linia zycia méwi o Twoim wyksztatceniu i zyciu zawodowym?

— Czy zauwazyle$ na niej co$ zaskakujacego?

— Ktére z dosSwiadczen zawodowych sa dla Ciebie najwazniejsze?

— W jakim stopniu Twoje wazne decyzje zyciowe byly podejmowane samo-
dzielnie?

— Jakie sytuacje sa charakterystyczne dla Twoich pozytywnych i negatywnych
doswiadczen zawodowych?

— Czego nauczyles si¢ ze swoich pozytywnych i negatywnych do$wiadczen?

W ostatniej fazie ¢wiczenia uczestnicy otrzymuja czas, ktéry maja poswig-
ci¢ na wlasne przemyslenia zwigzane z linia zycia. Na kartce wynotowuja do-
$wiadczenia, z ktérych moga skorzysta¢ w przysziosci oraz takie, ktérych chcie-
liby unikna¢.

Na zakonczenie prosimy uczestnikow o wypisanie pomystéw dotyczacych
tego, co chcieliby robi¢ w przysztosci.

Cwiczenie 25
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PLAN DZIAtANIA

Cel

Celem cwiczenia jest pokazanie uczestnikom, jakie cechy planow sprzyjaja
ich pomysinej realizacji.

Instrukcja

Uczestnicy otrzymuja rysunek obrazujacy nastgpujaca ideg:

im precyzyjniej okreslam kiedy i 7 kim bede cos robié, tym szybciej osiq-
gam cel - tj. ,,jestem na statym gruncie”.

Uczestnicy kursu musza nauczy¢ sig, ze planujac dzialania, jak najdiuzej
musza trzymac si¢ ,,statlego gruntu”, czyli konkretéw (co?, kto? i kiedy?).

Tworzac plan dziatania watro tez przeanalizowa¢ wtasna ,,sie¢ kontaktéw”,
tzn. 0s6b, na ktérych pomoc mozemy liczy¢ (przyjaciét) oraz tych, ktérzy moga
nam utrudnia¢ osiaganie celu (wrogéw).

Schemat ze strony 123 moze utatwic t¢ analize.
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PLAN DZIALANIA

W W PRZY KIEDY BEDE KIEDY
PONIEDZIALEK | PRZYSZLYM | NASTEPNYM | MIAL CZAS PRZYJDZIE
TYGODNIU | SPOTKANIU NA TO CZAS
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PLAN DZIALANIA - sie¢ kontaktow

PRZYJACIELE WROGOWIE
CI, CL, KTORZY MOGA
KTORZY MOGA PRZESZKODZIC
POMOC
JA
RODZINA

ZNAJOMI

INSTYTUCIJE
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BLOK V: EWALUACJA

Na zakonczenie kursu zadaniem uczestnikow jest jego ocena. Powinna ona
by¢ zaréwno ustna, jak i pisemna. Mozna wykorzysta¢ do tego celu ¢wiczenie
,lusterko wsteczne” oraz odwotaé si¢ do ¢wiczenia ,,samospetniajaca si¢ prze-
powiednia”.

Oceniajac kurs, uczestnicy powinni wzia¢ pod uwagg: tres¢ kursu, osobeg
wyktadowcy, innych uczestnikéw oraz samego siebie.

Ocena pisemna moze wyglada¢ w nastepujacy sposob:

Uczestnicy szkolenia otrzymuja czerwony i zielony arkusz papieru. Na ar-
kuszu zielonym wypisuja wszystkie pozytywne doswiadczenia, jakie spotkaty
ich podczas trwania kursu. Na arkuszu czerwonym wypisuja doswiadczenia
negatywne. Zanim arkusze z ocena zostana oddane osobie prowadzacej kurs,
WSZyscy uczestnicy powinni oceni¢ kurs ustnie.

UWAGA! Jesli sytuacja tego wymaga, ocena kursu moze byc przygotowywana
w podgrupach.

Wypetnienie

Proponuje si¢ zorganizowanie spotkania uczestnikéw po miesiacu od za-
konczenia kursu. Datg nalezy ustali¢ wcze$niej z grupa. Nastgpnie powinno si¢
do kazdej osoby wysta¢ zaproszenie oraz prosi¢ o potwierdzenie przybycia na
spotkanie.

Pytania pomocnicze do zajeé:

Miesiac temu opracowale$ swdj plan dziatania.

Przeczytaj go teraz i przemysl, w jaki sposéb uptynat Ci ostatni miesiac.
Ktére z zaplanowanych dziatan udato Ci sig zrealizowac?

Co lub kto pomégt Ci w tych dziataniach?

Kto lub co hamowato Twoje dziatania?

Ktére dziatania Ci sig nie powiodty?

Co byto tego powodem (przyczyny zewngtrzne i wewngetrzne)?

Z czego jeste§ zadowolony przy realizowaniu Twojego planu dziatania?
Z czego jeste§ mniej zadowolony?

Co zrobilby$ inaczej?

Jakie sa Twoje propozycje zmian w planie dziatania?

Czy potrzebna jest Ci pomoc i wsparcie?

Jesli tak, to jaka i od kogo?

mOYONAN R WD =

— —

Kolejne spotkania z uczestnikami zajg¢ ustala si¢ indywidualnie.

UWAGA! Wypetnienie nie moze mie¢ charakteru kontrolnego, ma ono mobili-
zowaé uczestnikow kursu do samodzielnego dziatania.
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