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»Aktywizacja'zawodowa’osob'powyiej
50 roku zycia
— doswiadczenia europejskie™

W zwigzku z rosngcg liczbg ludnosci w Europie, konieczne jest znalezienie odpowiedzi na potencjalne wyzwania gospodarcze
i spoteczne. W ramach paneuropejskiego partnerstwa podjeto probe wspdlnego opracowania sposobow na integracje osob
po 50 roku zycia na rynku pracy, co umozliwitoby wskazanie realistycznych odpowiedzi na te wyzwania w catej Europie.
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Ogdlny opis projektu

Wiekszos¢ panstw czlonkowskich Unii Europejskiej musi zmierzy¢ sie z problemem
starzenia si¢ ludnosci oraz zwigzanymi z nim konsekwencjami gospodarczymi i spolecznymi.
Dane statystyczne pokazujg, ze w 2060 roku prawie jedna trzecia mieszkancéw UE bedzie
miafa co najmniej 65 lat. W wyniku proceséw starzenia sie spoleczenstw odsetek ludnosci
w wieku poprodukcyjnym wzrosnie z 17,4% w 2010 roku do 29,5% w 2060 roku. Jednoczesnie
przewiduje sig, ze odsetek 0sob w przedziale wiekowym 15-64 lata spadnie z 67% do 56%.
Do 2060 roku spoleczenstwa wszystkich panstw czlonkowskich UE postarzeja sie, gdyz
$rednia dlugos¢ Zycia znaczaco wzrosnie'. Analiza trendéw demograficznych i ich wplywu
na gospodarke i finanse publiczne UE wskazuje na potrzebe podejmowania dziatan na rzecz
utrzymania senioréw w aktywnosci zawodowe;j.

Projekt partnerski Leonardo da Vinci pod nazwa ,, Aktywizacja zawodowa 0s6b powyzej
50 roku zycia — doswiadczenia europejskie” byl odpowiedzia na potrzebe wypracowania
efektywnego systemu wsparcia dla os6b w wieku 50+. Organizacje partnerskie z czterech
panstw nawigzaly wspolprace w celu znalezienia rozwigzan w obszarze aktywizacji
zawodowej 0sob powyzej 50 roku zycia. Zalozeniem projektu byla wymiana doswiadczen
i wiedzy na temat dzialann podejmowanych w celu wsparcia aktywnosci oséb w wieku
50+ w panstwach partneréw (metody pracy/narzedzia/podejscia, zintegrowane systemy
wsparcia, innowacyjne rozwigzania). Dzieki nawigzanej wspdtpracy mozliwe bylo podjecie
miedzynarodowej debaty na temat zwigkszenia zdolnosci zatrudnienia osob w wieku 50+
oraz opracowanie nowych koncepcji w oparciu o zréznicowane doswiadczenia grupy
partnerskiej.

Niniejszy podrecznik jest rezultatem dwuletniej wspoipracy. Przedstawia on wyniki rozméw
i prezentacji przeprowadzanych w czasie spotkan grupy partnerskiej. W rozdziale 2 zawarto
opis organizacji uczestniczacych w grupie partnerskiej, w tym ich profil oraz zakres dzialania.
W rozdziale 3 scharakteryzowano sytuacje senioréw na rynku pracy, w szczegolnosci
w panstwach/regionach partneréw. Rozdziat 4 podrecznika dotyczy narzedzi i metod pracy
wykorzystywanych przez partneréw projektu w odniesieniu do os6b powyzej 50 roku zycia.
Przyklady ram prawnych majacych zastosowanie do tej grupy wiekowej przedstawiono
w rozdziale 5. Wyniki dwoch badan ankietowych, przeprowadzonych wsrdd oséb bezrobotnych
w wieku 50+ oraz wsrdd pracodawcow, podsumowano w rozdziale 6. Podrecznik przedstawia
takze przyklady dobrych praktyk w zakresie wsparcia aktywnosci zawodowej oséb powyzej
50 roku zycia (rozdzial 7). Podrecznik przeznaczony jest dla organizacji wspierajacych
pracownikow w starszym wieku, jak i dla stuzb zatrudnienia, osrodkéw edukacyjnych
i szkoleniowych, podmiotéw doradczych i organizacji pozarzadowych podejmujacych

! Przewidywania EUROSTAT.
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dzialania ukierunkowane w szczegdlnosci na wsparcie integracji osob starszych. Wszystkie
prezentacje oraz inne informacje na temat pracy wykonanej przez grupe partnerska znajduja
sie na oficjalnej stronie internetowej projektu pod adresem: www.activation50plus.eu

Opis organizacji partnerskich

&ia Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach zostal powolany w 2000
—p roku jako jednostka organizacyjna samorzadu wojewddztwa $laskiego.
T o Do zakresu obowigzkéw WUP nalezy opracowywanie polityki rynku

pracy, jak rowniez inicjowanie i wspieranie dziatan promujacych
i stymulujacych rozwoj rynku pracy w wojewodztwie slaskim. Giéwna misja Wojewodzkiego
Urzedu Pracy jest promowanie zatrudnienia, zmniejszanie skutkéw bezrobocia oraz
wspieranie aktywizacji zawodowej w celu zwigkszenia poziomu zatrudnienia, rozwoju
zasobow ludzkich, poprawy jakosci pracy oraz wsparcia wiaczenia spotecznego. Zadania
i cele WUP obejmuja m.in. organizowanie zagranicznego posrednictwa pracy, $wiadczenie
ustug poradnictwa i informacji zawodowej, promowanie przedsigbiorczosci, pozyskiwanie
funduszy i realizacje projektow w ramach programéw Unii Europejskiej, przygotowanie
regionalnego planu dzialan na rzecz zatrudnienia, podzial $rodkéw z Funduszu
Pracy, wdrazanie Europejskiego Funduszu Spoltecznego w wojewodztwie $laskim, jak
i przeprowadzanie rdznego rodzaju analiz dotyczacych regionalnego rynku pracy.

W teamtraining L8 team training GmbH jest firma $wiadczacy ustugi w zakresie
smwsseenns - kgztalcenia 0sob dorostych i edukacji uzupelniajacej. Oferuje kursy

jezykowe i komputerowe, szkolenia zawodowe, ustugi zwigzane
z zatrudnieniem oraz doksztalcanie ogodlne, jak réwniez poradnictwo i coaching.
Organizacja zostala zalozona w 1997 roku. Ma 8 oddzialéw w 5 miejscowosciach
w regionie Neckar-Alb w potudniowo-zachodnich Niemczech. W szkoleniach biorg udziat
m.in. osoby poszukujace pracy, dtugotrwale bezrobotni, migranci, osoby, ktore porzucity
szkole, samotni rodzice, pracownicy oraz wiasciciele firm. ttg team training oferuje
wiele réznych form wsparcia osobom zagrozonym wykluczeniem spofecznym, taczac
ksztalcenie z indywidualnymi formami wsparcia, np. w ramach projektéw finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spolecznego. Oprocz tego, ttg team training udalo si¢ zbudowaé
szeroka regionalna sie¢, ktdrg tworzy wspodlnie z innymi organizacjami pomocowymi.
Wspdlpracuje tez blisko z regionalnymi urzedami pracy.

Solidarity Overseas Service Malta (SOS Malta) jest organizacja

s pozarzadowa, ktorej celem jest udzielanie pomocy osobom znajdujacym
sweasssss - sie wosytuacji kryzysowej oraz umozliwianie wyjscia z niej, poprzez
zapewnianie wsparcia i wskazywanie szansy na rozwoj i zmiang. SOS
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Malta wspolpracuje z organizacjami lokalnymi i miedzynarodowymi na rzecz poprawy
jakosci zycia grup defaworyzowanych. SOS Malta dziala w nastepujacych obszarach:
pomoc humanitarna, integracja spoleczna, badania i szkolenia oraz wolontariat.
W kazdym z tych obszaréw organizacja szczyci si¢ doskonalymi wynikami wdrazania
réznorodnych projektow angazujacych spoteczenstwo obywatelskie. SOS Malta zarzadza
m.in. projektami VolServ, Kellimni.com i Side-by-Side. Dwa pierwsze projekty maja na
celu zaangazowanie wolontariuszy dla dobra spotecznosci. Doswiadczenie SOS Malta
w obszarze wolontariatu oraz pomocy grupom szczeg6lnie narazonym, w celu zmiany
ich zycia, jest przydatne w identyfikacji barier istniejacych w odniesieniu do osob

w wieku 50+ oraz umozliwia uwolnienie ich potencjatu zatrudnienia.

4 Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie jest jednostka organizacyjna
Wojowecizki Urzad Pracy  SI0TZ3dU wojewodztwa matopolskiego. Jako instytucja rynku
- pracy, podejmuje on dzialania na obszarze Malopolski m.in.

w zakresie rozwijania regionalnej polityki rynku pracy, realizacji programoéw
regionalnych pozwalajacych na zlagodzenie skutkow bezrobocia, analizy regionalnego
rynku pracy, czy rozwoju zasobow ludzkich. Bedac instytucja rynku pracy, wspiera
mieszkancow Malopolski w rozwoju zawodowym. Doradcy zawodowi w Centrach
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej $wiadczg ustugi m.in. z zakresu poradnictwa
zawodowego, aktywnego poszukiwania zatrudnienia, opracowania i rozpowszechniania
informacji zawodowej, realizacji zadan EURES oraz miedzynarodowego przeptywu
pracownikéw. Do zadan WUP nalezy réwniez podzial srodkéw z Funduszu Pracy oraz
wdrazanie Europejskiego Funduszu Spolecznego w wojewddztwie matopolskim.

Government Office for Békés County (Urzad Komitatu Békés)
jest organizacja budzetowa zalozona 1 stycznia 2011 roku, realizujaca
BEkEs MEGYEL  swoje zadania pod nadzorem Ministerstwa Administracji Publicznej
KORMANYHIVATAL . . . . . . . .
i Sprawiedliwosci. Wdrazanie projektow miedzynarodowych nalezy
do kompetencji Departamentu Zatrudnienia, stanowigcego cze$¢ tego urzedu.
Gléwnym zadaniem departamentu jest ograniczanie i rozwigzywanie napigeé
w obszarze zatrudnienia, zapewnianie pracodawcom potrzebnej sily roboczej, zapobieganie
bezrobociu oraz ograniczanie jego niekorzystnych skutkéw. Departament gromadzi
i udostepnia informacje na temat proceséw zachodzacych na rynku pracy oraz sytuacji
w regionie, przewiduje potencjalne zmiany oraz doradza organom odpowiedzialnym za
szkolnictwo w zakresie definiowania struktury ksztalcenia. Do zakresu odpowiedzialno$ci
i zadan Departamentu Zatrudnienia nalezy: zapewnianie informacji o rynku pracy
i zatrudnieniu, prowadzenie rdéznorodnej dziatalnosci doradczej, posrednictwo
pracy, organizacja i wdrazanie szkolen na rynku pracy oraz wyplacanie zasitkéw dla
bezrobotnych, zarejestrowanych jako osoby poszukujace pracy. W ciggu ostatnich
dziesieciu lat organizacja skutecznie opracowala ponad 50 projektow.
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Gléwne tendencje na rynku pracy w odniesieniu do sytuacji osob
po 50 roku zycia

Informacje ogélne dotyczqgce sytuacji w Europie

Strategia Europa 2020 zostata wdrozona w 2010 roku, jako
podstawa zréwnowazonego wzrostu w Unii Europejskiej.
Aktywne starzenie si¢ jest istotng kwestia poruszong
w tym dokumencie, ktérego celem jest wsparcie madrego
i zréownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spofecznemu, zapewniajacego wysoki poziom zatrudnienia,
produktywnosci i spdjnosci spotecznej. Jednym z celow strategii jest osiagniecie do 2020
roku stopy zatrudnienia na poziomie 75% dla kobiet i mezczyzn w przedziale wiekowym
20 - 64 lata. Europejska sila robocza kurczy sie jednak na skutek zmian demograficznych,
co oznacza, ze mniejsza liczba osdb zatrudnionych wspiera coraz wigksza grupe
pozostajaca na ich utrzymaniu. Unia Europejska musi zatem zwigkszy¢ ogdlna stope
zatrudnienia pracownikow w starszym wieku, gdyz obecnie jest ona szczegdlnie niska.?
W 2013 roku w UE-28 wskaznik zatrudnienia oséb w wieku od 15 do 64 lat wynosit
64,1%, przy czym w odniesieniu do oséb w wieku od 55 do 64 lat wynioést on 50,2%
(w Stanach Zjednoczonych - 60,9%, w Japonii - 66,8%).> Chociaz stopa bezrobocia
w przypadku oséb w wieku od 55 do 64 lat jest nizsza niz stopa ogdlna - 7,3%, przy
$redniej wynoszacej 10,3%* dla oséb w przedziale wiekowym 15-64 lata, przecietnie
znalezienie zatrudnienia przez senioréw wymaga wiecej czasu. Nalezy réwniez
zauwazyc, ze starsi pracownicy sg zwykle gorzej wyksztalceni niz pracownicy w innych
grupach wiekowych, czesto tez nie posiadajg aktualnie wymaganych umiejetnosci, co
moze wplywac na ich niekorzystng sytuacje na rynku pracy.

EUROPE 2020

A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth

Sytuacja 0sob po 50 roku zZycia na rynku pracy w panstwach/regionach organizacji
partnerskich

Ponizsza tabela podsumowuje najnowsze doste¢pne, oficjalne dane dotyczace sytuacji
starszych pracownikdéw na rynku pracy w panstwach uczestniczacych w projekcie.
W tabeli znalazly si¢ najistotniejsze informacje statystyczne wybrane przez partneréw
projektu.

2 Komisja Europejska, Cele Europa 2020. Stopa zatrudnienia.

3 Dane Eurostat
http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&plugin=1&language=en&pcode=tsdde100
(Dostep: 03.04.2015)

4 Dane Eurostat
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do
(Dostep: 19.04.2015)
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Podsumowujac: wérod panstw grupy partnerskiej, najwieksze zaludnienie majg Niemcy
- ponad 80 milionéw mieszkancéw. Na drugim miejscu znajduje sie Polska z liczba
38,5 miliona, natomiast najmniejszg liczbe ludnosci ma Malta — 416 000. Odsetek 0sob
w wieku powyzej 50 lat we wszystkich panstwach ksztaltuje si¢ podobnie. Najwyzszy
jest w Niemczech — 41%, a najnizszy w Polsce — 36%. Mozna zauwazy¢, ze w przypadku
Polski odsetek ten jest wyzszy na Slasku (38%) niz w Malopolsce (34%). W Niemczech,
w analizowanym regionie Badenii-Wirtembergii, odsetek ten ksztaltuje si¢ na poziomie
przyblizonym do krajowego (40%). Na Wegrzech warto$¢ ta jest wyzsza w komitacie
Békés (42%) w poréwnaniu do $redniej krajowej (38%).

Wisrod panstw uczestniczacych w projekcie najwyzsza stope bezrobocia rejestrowanego
zanotowano w Polsce (12%), a najnizsza na Malcie (4,6%). W przypadku analizowanych
region6w w Polsce i w Niemczech mozna zauwazy¢, ze stopa bezrobocia jest w nich
nizsza niz w ujeciu ogdélnokrajowym (odpowiednio -2% i -2,8%). Na Wegrzech odsetek
ten jest jednak wyzszy w analizowanym regionie w poréwnaniu z poziomem calego
kraju (-5,6%). Jezeli poréwnac stope bezrobocia wsréd oséb powyzej 50 roku zycia
ze stopg bezrobocia rejestrowanego, w Polsce i na Wegrzech jest ona nizsza, natomiast
w Niemczech (+1,6%) i na Malcie (+0,6%) jest wyzsza.

Narzedzia i metody pracy na rzecz aktywizacji zawodowe;j
0sob powyzej 50 roku zycia

W ramach projektu omoéwiono roézne narzedzia i metody stosowane przez partnerdw
w codziennej pracy z osobami z grupy wiekowej 50+. Wymiana do$wiadczen pozwolita
na poznanie zroznicowanych sposobéw na uwolnienie i wzmocnienie potencjalu
seniorow. Organizacje uczestniczace w projekcie wybraty nastepujace przyklady:

Wojewddzki Urzgd Pracy w Katowicach

W Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Katowicach dziala Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej, ktére m.in. udziela profesjonalnego wsparcia
w zakresie rozwigzywania problemoéw zwigzanych z poszukiwaniem pracy i Zyciem
zawodowym. Ustugi skierowane sg do 0séb dorostych, bezrobotnych i poszukujacych
pracy, osob zainteresowanych rozwojem swojej kariery zawodowej oraz znajdujacych sie
na réznych etapach zycia zawodowego, w tym bedacych w wieku powyzej 50 lat.

Osoby poszukujace pomocy w rozwigzaniu probleméw zawodowych moga otrzymaé

nastepujace formy wsparcia: poradnictwo zawodowe (indywidualne i grupowe) oraz
informacja zawodowa (indywidualna i grupowa).

WOJEWODZKI URZAD PRACY team training S ﬂm’ WolswaeEKI UFad Pricy BEKES MEGYEI
W KATOWICACH Schulung & Beratung SOLORRNY OVIRSEAS 601 W Krakowie KORMANYHIVATAL
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Jedng z gléwnych metod stosowanych przez doradcéw Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w pracy z osobami powyzej 50 roku zycia jest porada
indywidualna. Obejmuje ona: ustalenie problemu dotyczacego kariery zawodowej,
analize sytuacji osoby, w tym jej zainteresowan, predyspozycji i kompetencji, analize
sytuacji zdrowotnej, spotecznej i ekonomicznej, analize mozliwosci i wybdr wlasciwego
rozwigzania problemu zawodowego oraz wspdlna weryfikacje metody rozwigzania
problemu w ramach wspdlpracy z klientem. Podczas indywidualnych spotkan,
doradca zawodowy oraz klient wspdlnie ustalajg problem zawodowy oraz metody jego
rozwigzania.

Przyktadowe metody i narzedzia stosowane w ramach poradnictwa indywidualnego:

1) Wywiad: w czasie rozmowy (wywiadu) doradca zawodowy uzyskuje informacje
o sytuacji klienta (m.in. na temat plci, wieku, poziomu wyksztalcenia,
doswiadczenia zawodowego, stanu zdrowia, sytuacji rodzinnej, zainteresowan
i oczekiwan);

2) Kwestionariusz zainteresowan zawodowych (KZZ): narzedzie opracowane
przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, dostosowane do potrzeb
doradztwa zawodowego w polskich urzedach pracy. Z narzedzia moga korzystaé
doradcy zawodowi w pracy z dorostymi (osobami zatrudnionymi, studentami,
bezrobotnymi, poszukujgcymi pracy oraz osobami chcacymi zmieni¢ zawod
lub podnies¢ swoje kwalifikacje). Doradcy zawodowi w urzedach pracy moga
korzysta¢ z KZZ, pod warunkiem ukonczenia szkolenia w zakresie korzystania
z Kwestionariusza, potwierdzonego zaswiadczeniem wydanym przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spolecznej. Kwestionariusz dostepny jest w dwdch wersjach:
KZZ-D dla dorostych (209 pytan) oraz KZZ-M dla mlodziezy (224 pytania).
Prezentowane narzedzie zawiera 11 skal podstawowych (artystyczna, badawcza,
handlowa, komunikacyjna, konwencjonalna, mechaniczna, opiekuncza,
perswazyjna, przedsiebiorcza, realistyczna, spoleczna) i 2 skale kontrolne (skala
aprobaty spolecznej i skala reagowania na niepewno$¢). Wyniki ukonczonego
testu (odpowiedzi klienta na poszczegélne pytania kwestionariusza) sa zbierane
i obliczane przez program komputerowy (dostepny na serwerach Ministerstwa
Pracy i Polityki Spotecznej). Wyniki testu definiujg spoteczne i psychologiczne
warunki badanej osoby, jak i poziom kompetencji w 11 skalach. Test stanowi
uzupelnienie informacji zebranych w ramach wywiadu oraz okresla potencjalne
obszary dzialalnosci zawodowej klienta. Doradca zawodowy interpretuje
wyniki testu na podstawie ,,Podrecznika dla doradcéw zawodowych” Proces ten
umozliwia dokfadniejsze przeanalizowanie umiejetnosci i kompetencji klienta,
nie skupiajac sie wylgcznie na jego kwalifikacjach i doswiadczeniu, a tym samym
zwiekszajac mozliwos¢ znalezienia odpowiedniego zatrudnienia.

WOJEWODZKI URZAD PRACY team training Sﬂm’ WolswaeEKI UFad Pricy BEKES MEGYEI
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ttg team training

ttg team training oferuje zréznicowane szkolenia przeznaczone dla grupy docelowej,
tj. 0sob bezrobotnych w wieku 50+, takie jak:

- Strategie autopromocji dla nauczycieli akademickich: tygodniowy kurs obejmujacy
szkolenia indywidualne i grupowe, szkolenie w os$rodku oceny pracownikéw,
kwestie zwigzane z dokumentami aplikacyjnymi i rozmowami w sprawie pracy.

- Orientacja i aktywizacja: trzytygodniowe szkolenie obejmujace podstawowg
wiedze na temat poszczegdlnych obszaréw zawodowych, proceséw osobistej
orientacji zawodowej, dokumentéw aplikacyjnych i rozméw w sprawie pracy.

- Coaching indywidualny: obejmuje od 12 do 40 godzin w celu wsparcia integracji
0sob bezrobotnych w wieku 50+ na rynku pracy. Tematy okreslane sg przez
klienta i moga dotyczy¢ dokumentéw aplikacyjnych, potencjalnych obszaréow
pracy, oceny kompetencji, dalszego ksztalcenia i szkolen itp.

- Posrednictwo pracy dla oséb w wieku 50+: szesciomiesieczny projekt
obejmujacy doradztwo indywidualne oraz dwa dni szkolenia w tygodniu, np.
w zakresie umiejetnosci komputerowych, zarzadzania czasem, rozwigzywania
konfliktow, komunikacji itp. Uczestnicy otrzymuja takze zwrot kosztow podrozy
w zwigzku ze szkoleniem i rozmowami.

Niektore szkolenia zorientowane sg na procesy, a inne na budowanie kompetencji. Kursy
ukierunkowane na procesy sa alternatywa dla tradycyjnych szkolen zorientowanych na
przyswajanie wiedzy. Ukierunkowanie na proces dotyczy nie tylko formalnych aspektow
ubiegania sie o prace oraz udzialu w rozmowie o prace, ale takze zarzadzania oczekiwaniami.
W celu zapewnienia efektywnosci, zwlaszcza w odniesieniu do szczegélnej sytuacji osob
w wieku 50+ poszukujacych pracy, czesto zachodzi konieczno$¢ zmiany osobistych oczekiwan.

Coaching skupia si¢ na pomocy w indywidualnej zmianie oraz na wspieraniu zmian,
w aspektach takich jak:

- wlasne korzysci i samoorganizacja;

- rozwazno$¢ i szacunek do samego siebie;

- odciecie si¢ od wywolujacych stres doswiadczen zwigzanych z praca;

— pomocna asertywnosc;

- docenienie osiagnie¢ zyciowych.

Narzedzia i metody coachingu indywidualnego i grupowego sg zrodtem korzystnych
doswiadczen w roznych obszarach, np. zmian prowadzacych do okreslenia przydatnych
oczekiwan i skutecznych strategii. Proces ten pomaga osobom w wieku powyzej 50
lat w pokonaniu barier zwigzanych z zatrudnieniem, zaréwno psychologicznych, jak
i praktycznych.

G
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SOS Malta

SOS Malta korzysta z pomocy wolontariuszy w celu aktywizacji senioréw. VolServ
jest krajowym programem wolontariackim SOS Malta, prowadzonym wspdlnie
z Ministerstwem Zdrowia. VolServ ma na celu rozwijanie i organizacje dobrowolnych
ustug z zakresu ochrony zdrowia, §wiadczonych w ramach wspierania pacjentéw i ich
krewnych w gléwnym szpitalu ogélnym. Projekt zostal zapoczatkowany w kwietniu 2007
roku. W ramach VolServ w szkoleniach i pracy uczestniczy prawie 170 wolontariuszy.

Do gléwnych celow VolServ nalezy poprawa ogdlnych do$wiadczen pacjenta i jego
bliskich, zapewnienie bardziej osobistego podejscia do pacjentéw oraz dodanie wartosci
do pracy personelu szpitalnego, poprzez tworzenie wartosciowych rol i cennych
mozliwos$ci dla wolontariuszy, jak i szans na poznanie nowych o0séb i zyskanie poczucia
satysfakcji. Rola wolontariusza skupia si¢ na wszelkich dzialaniach, ktére poprawiaja
doswiadczenie pobytu w szpitalu w odniesieniu do pacjentdw i ich rodzin (np. czytanie
pacjentom, ustugi pielegnacyjne, czy podawanie positkow).

Gléwnymi korzysciami ptynacymi z bycia wolontariuszem VolServ jest nauka i edukacja
oraz zdobycie nowych umiejetnosci i rozwdj juz posiadanych. Ponadto wolontariat daje
szanse w aspekcie spolecznym oraz mozliwosci pracy na rzecz spolecznosci, a czas
poswiecony tej pracy pozwala wolontariuszowi na dokonywanie $wiadomych wyboréw
w zyciu osobistym i zawodowym.

Integralng cze$cig programu VolServ jest wsparcie udzielane wolontariuszom w ich
biezagcym rozwoju osobistym oraz w zakresie wszelkich wskazéwek wymaganych przez
caly okres wykonywania przez nich zadan. SOS Malta zapewnia szkolenia i wsparcie
wszystkim wolontariuszom przed rozpoczeciem wolontariatu oraz w jego trakcie.
Czynione jest to w ramach spotkan grupowych w celu wymiany informacji oraz oceny.

Wolontariat przynosi korzysci osobom bezrobotnym w wieku powyzej 50 lat, gdyz pozwala
im na odzyskanie wiary we wiasne sily oraz na przyjecie pozytywnej postawy wobec samych
siebie. Osoby bezrobotne w wieku 50+ moga czu¢ si¢ zagubione, a wolontariat pomaga
im w znalezieniu znaczenia, celu i kierunku w zyciu. W ujeciu ogdélnym, moze takze
umozliwi¢ im zyskanie miekkich umiejetnosci interpersonalnych, takich jak komunikacja,
praca w grupie, radzenie sobie ze stresem, umiejetnosci planowania i organizacji.
Ponadto wolontariusze moga nauczy¢ sie pracy zespolowej i poczué sie¢ docenieni.
Dzieki wolontariatowi zyskuja pozytywne nastawienie do Zycia, rzeczywistoéci i innych
ludzi. Ten rodzaj wolontariatu przynosi im takze osobistg satysfakcje i zadowolenie
z posiadanych umiejetnosci. Co wigcej, dzigki niemu mogg porzuci¢ obawy dotyczace ich
ograniczen i trudno$ci. W ten sposob zyskuja oni wigksza swiadomos¢ swojego potencjatu
i pozytywnych wartosci, ktére mogg by¢ przydatne w znalezieniu zatrudnienia.

WOJEWODZKI URZAD PRACY team training S ﬂm’ WolswaeEKI UFad Pricy BEKES MEGYEI
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Wojewddzki Urzgd Pracy w Krakowie

Metody pracy stosowane przez pracownikow socjalnych, doradcéw zawodowych
i rekruteréw wydaja sie niewystarczajace na potrzeby aktywizacji oséb znajdujacych sie
w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy. W odpowiedzi na to Wojewddzki Urzad Pracy
w Krakowie opracowal i wprowadzil nastepujace metody:

1. Trener zatrudnienia wspieranego.

Metoda pracy trenera zatrudnienia wspieranego przeznaczona jest w szczegélnosci dla
0sob zmagajacych sie z trudnosciami na rynku pracy oraz zagrozonych wykluczeniem
spolecznym, zwlaszcza 0sdb powyzej 50 roku zycia, niepelnosprawnych, dlugotrwale
bezrobotnych oraz bezdomnych. Trener zatrudnienia wspieranego, stosujac gléwnie
metode coachingu, wspiera klienta przez caly okres bezrobocia az do chwili znalezienia
przez niego zatrudnienia. Coaching pomaga w poprawie postawy i prowadzi do szybkiej
i stalej zmiany, a przez to do zwiekszenia satysfakcji klienta.

Zadania trenera zatrudnienia wspieranego obejmujg: uzyskanie informacji na
temat potencjalu klienta i mozliwosci jego rozwoju, stale motywowanie, kontakty
z pracodawcami w celu zdobycia wiedzy na temat mozliwosci zatrudnienia klientéw,
wprowadzanie klienta na otwarty rynek pracy, udzielanie porad na temat procedur,
warunkow pracy, zasad zatrudnienia itp. oraz monitorowanie procesu adaptacji klienta
i jego funkcjonowania w srodowisku pracy.

Korzysci ze stosowania tej metody w odniesieniu do grupy oséb powyzej 50 roku zycia:

- mozliwos¢ indywidualnego podejscia do klienta; wigcej czasu na prace nad motywacja
klienta; klient w centrum uwagi trenera;

- niezwykle elastyczny zakres i czgstotliwos¢ udzielania pomocy;

- bardziej dynamiczna i skuteczna w pordéwnaniu z innymi metodami; informacje
uzyskiwane z dwdch stron; mozliwos¢ monitorowania klienta w pracy;

- wyzsza efektywno$¢ zatrudnieniowa;

- tworzenie sieci wspolpracy miedzy pracodawcami i instytucjami rynku pracy.

2. Wolontariat w ramach projektu ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni”.
W projekcie ,,50+ dojrzali, potrzebni, kompetentni’ zaproponowano nowatorska
metode pracy oparta na budowaniu relacji miedzy wolontariuszem-tutorem w wieku

45+ oraz osobg bezrobotng w wieku 50+. Bezrobotni oraz ich opiekunowie pracuja
w ramach spotkan indywidualnych, dajacych obu stronom szanse na osobisty rozwoj.

G
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Projekt skupia si¢ nie tyle na poprawie umiejetnosci zawodowych oséb bezrobotnych
w wieku powyzej 50 lat, ile na wzmacnianiu/odbudowie ich umiejetnosci miekkich,
takich jak zdolno$¢ do motywowania samego siebie, inspirowanie do dzialania, sprawne
zarzadzanie sobg i swojg praca, efektywna komunikacja itp. Rola wolontariusza-tutora
polega zatem na byciu zaréwno partnerem, jak i przewodnikiem swojego podopiecznego.
Podejscie to pozwala na wspdlng prace nad zwigkszeniem motywacji, ustaleniem celéw,
planowaniem dziatan i poprawa samoswiadomosci.

W ramach przygotowania do pracy kazdy wolontariusz przechodzi szkolenie z zakresu
tutoringu (z elementami coachingu) oraz otrzymuje indywidualne doradztwo w celu
rozwinigcia umiejetnosci takich jak aktywne stuchanie, motywacja, ustalanie celow
i metod ich wdrazania, jak i merytoryczne materialy dla uczestnikéw projektu. Dzieki
zaangazowaniu w projekt wolontariusze zyskuja satysfakcje z odkrywania potencjalu
innych.

W projekcie biorg udzial tzw. ,,dojrzali wolontariusze” — zaréwno ze wzgledu na wiek
uczestniczgcych w nim oséb, jak i na charakter przedmiotu projektu. Wolontariusze
odpowiadaja za organizacje spotkan indywidualnych oraz zobowiazuja sie do
systematycznej pracy z podopiecznymi kursantami, w ramach ktorej udzielajg im
wskazowek oraz pomagaja w odzyskaniu pewnosci siebie. Dzigki temu podejsciu osoby
w wieku 50+ zyskujg wiecej mozliwosci wplywania na swdj proces rozwoju.

Urzqd Komitatu Békés

Departament Zatrudnienia, wraz z rejonowymi oddziatami Urzedu Komitatu Békés,
udziela kilku rodzajow wsparcia i zasitkéw dla 0sdb poszukujacych pracy, w szczegdlnosci
nalezacych do grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (0séb rozpoczynajacych prace
zawodowg, niepetnosprawnych, bezrobotnych w wieku 50+):
- Departament zapewnia wsparcie - poprzez dedykowane programy - bezrobotnym,
w celu zachecenia ich do rozpoczecia wlasnej dzialalnosci gospodarczej. Osoby
biorace udzial w programie nalezg gléwnie do grup znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji w regionach stabszych gospodarczo w komitacie Békés.
- Departament prowadzi takze programy wspierajace tworzenie nowych
i utrzymywanie istniejagcych miejsc pracy. Pracodawcy zatrudniajacy osobe
w wieku powyzej 55 lat mogg korzysta¢ z ulgi podatkowej w formie obnizki
sktadek na ubezpieczenia spoleczne. Obnizka skladek na ubezpieczenia spoteczne
w odniesieniu do oséb po 55 roku zycia moze zosta¢ przyznana na czas
nieokreslony — do konca okresu zatrudnienia.
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- Istotne znaczenie ma takze zapewnienie pomocy i szkolen zarejestrowanym
osobom poszukujacym pracy. W kontekscie zatrudnienia publicznego
Departament stara si¢ wspiera¢ ciggla obecnos¢ osob na rynku pracy, co utatwia
im znalezienie stalego zatrudnienia.

Departament Zatrudnienia $wiadczy nastepujace ustugi na rzecz oséb poszukujgcych

pracy:
- mediacje w sprawie pracy;

- informacje na temat rynku pracy i zatrudnienia;

- uslugi doradcze w zakresie pracy, kariery i poszukiwania zatrudnienia;

- utrzymywanie statego kontaktu z pracodawcami;

- organizacja poradnictwa zawodowego i targéw pracy;

- udzielanie porad prawnych;

- doradztwo EURES.

Publiczne stuzby zatrudnienia w komitacie Békés pelnig szczegélnie istotng role
w rozwigzywaniu napie¢ zwigzanych z zatrudnieniem. Publiczne programy zatrudnienia
wdrazane s3 w tych regionach komitatu Békés, w ktorych istnieje trudna sytuacja,
gtéwnie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig rolnicza. Wsparcie obejmuje przede
wszystkim osoby poszukujace pracy i nalezace do grup defaworyzowanych. Programy
pozwalaja na utrzymanie wydajnosci pracy i umiejetnosci ich uczestnikow.

Departament Zatrudnienia Urzedu Komitatu Békés odpowiada za wdrazanie Programu
Operacyjnego Odnowy Spolecznej - 1.1.2-22/1-2012-0001, ,Zwigkszenie szans na
zatrudnienie ws$rdd grup znajdujacych sie w spolecznie niekorzystnym polozeniu”
Grupy docelowe, znajdujace sie w niekorzystnym potozeniu, obejmujg réwniez osoby
w wieku powyzej 50 lat. Te grupy docelowe otrzymuja wsparcie w celu rozszerzenia ich
mozliwos$ci zatrudnienia — pracodawca zatrudniajacy osobe z grupy defaworyzowanej
otrzymuje wsparcie na pokrycie 100% kosztéw wynagrodzenia i skladek ubezpieczenia
przez okres pierwszych czterech miesiecy oraz 50% przez okres kolejnych czterech
miesiecy. Po uplywie okresu udzielanego wsparcia pracodawca ma obowiazek dalszego
zatrudniania pracownika przez kolejne cztery miesigce. Ponadto uczestnicy, ktorzy
zechca zatozy¢ wlasng dzialalno$¢ gospodarcza, moga otrzyma¢ pomoc na okres do
6 miesiecy — w wysokosci obowigzujacego wynagrodzenia minimalnego. Oprocz tego
otrzymuja dodatek na cele podrézy miedzy miastami oraz na cele mieszkaniowe.
Departament Zatrudnienia odpowiada za pelne wdrozenie programu i zarzadzanie nim
przez caly okres projektu. Do obowigzkéw personelu Departamentu nalezy réwniez
wlasciwe wykorzystanie i rozdzielanie budzetu projektowego po przeprowadzeniu
doktadnej oceny zaangazowanych grup docelowych, w tym osdb powyzej 50 roku zycia.
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Spotkanie partneréw projektu w Niemczech: oméwienie sytuacji 0sob bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia w kazdym z patistw.

Uczestnicy projektu podczas spotkania w Krakowie: prezentacja przyktadu dobrych
praktyk w ramach projektu

»Konserwator - program aktywizacji zawodowej 0séb pozostajgcych bez zatrudnienia’.
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Konferencja prasowa na Wegrzech: prezentacja najnowszych informacji dotyczgcych
projektu i postepow w jego realizacji.

Spotkanie partneréw projektu w szpitalu Mater Dei na Malcie:
prezentacja programu VolServ oraz spotkanie z wolontariuszami biorgcymi udziat
w projekcie.
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Ramy prawne dotyczace starszych pracownikéw w panstwach
uczestniczacych

Informacje zawarte w tym rozdziale przedstawiajg przyktady ram prawnych majacych
na celu poprawe sytuacji senioréw na rynkach pracy w panstwach uczestniczacych
w projekcie.

Polska

- Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r.

(Dz.U.z 20151, poz. 149, z pdzn. zm.):

- osoby w wieku powyzej 50 lat uznaje si¢ za osoby w szczegdlnej sytuacji na
rynku pracy, ktorym przysluguje pierwszenstwo w skierowaniu do udzialu
w programach specjalnych wdrazanych przez powiatowe urzedy pracy;

- zatrudnienie subsydiowane: osoby bezrobotne w wieku powyzej 50 roku zycia
moga wykonywa¢ prace interwencyjne przez okres do 4 lat;

- tymczasowe zwolnienie pracodawcow z obowigzku placenia skladek na Fundusz
Pracy: pracodawca nie musi placi¢ skltadek na Fundusz Pracy przez okres
12 miesigcy w odniesieniu do 0sdb, ktére ukonczyly 50 rok zycia i w okresie
30 dni przed zatrudnieniem pozostawaly w ewidencji bezrobotnych;

- doplaty do wynagrodzen w zwigzku z zatrudnieniem okreslonych os6b
bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat: przez okres 12 lub 24 miesiecy. Kwota
doptaty wynosi maksymalnie 50% wynagrodzenia minimalnego;

- Krajowy Fundusz Szkoleniowy: powiatowe urzedy pracy moga finansowa¢ koszty
szkolenia personelu zatrudnianego przez pracodawcow: w latach 2014-2015
wsparcie przeznaczone jest dla pracownikéw powyzej 45 lat.

- Przepisy dotyczace zapobiegania dyskryminacji starszych pracownikéw definiuje

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. 22014 r., poz. 1502, z pdzn. zm.).

- Ochrona przed zwolnieniem: pracownicy, ktérym brakuje nie wiecej niz cztery lata
do osiagniecia wieku emerytalnego, chronieni sa przed wypowiedzeniem umowy

0 prace.

Wiek emerytalny w Polsce wynosi 67 lat w przypadku kobiet urodzonych po
30 wrzesnia 1973 r. oraz wszystkich mezczyzn urodzonych po 30 wrzesnia 1953 r.
W przypadku 0séb urodzonych wezesniej, wiek emerytalny zalezy od daty ich urodzenia.

Niemcy
W Niemczech obowigzuje ogélna ustawa o zakazie dyskryminacji, przyjeta 14.08.2006

(ostatnia zmiana nastgpita 03.04.2013), w celu zapobiegania i eliminowania dyskryminacji
ze wzgledu na wyznanie, ple¢ i wiek.
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Obowigzuje réwniez ustawa majaca wspiera integracje na rynku pracy (uchwalona
20.12.2011): dla tego opracowania znaczenie majg trzy elementy: zasitki dla osob
bezrobotnych, dotacje na cele integracji oraz emerytury cze$ciowe.

- Seniorzy otrzymuja krétkookresowe zasitki dla bezrobotnych przez dluzszy czas,
w zaleznosci od iloéci przepracowanych lat. Okres, na ktéry przyznaje si¢ zasitek,
moze wynie$¢ do 24 miesiecy.

- Dotacje na cele integracji: pracodawcy zatrudniajacy osoby, ktdre maja trudnosci
w znalezieniu pracy (np. z powodu wieku lub niepelnosprawnosci) moga otrzymac
dotacje rzadowa rekompensujaca zmniejszong wydajnos¢.

— DPerspective 50plus: inicjatywa Federalnego Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej (BMAS), majaca na celu zapewnienie seniorom pomocy w znalezieniu
zatrudnienia, poprzez zwigkszenie ich mobilnosci, umozliwienie wykonywania
pracy tymczasowej oraz podniesienie kwalifikacji.

Od 1 lipca 2014 r., w szczegolnosci osoby ubezpieczone przez dlugi okres czasu, tj. objete
systemem ubezpieczen spotecznych przez co najmniej 45 lat, moga otrzymac emeryture
w pelnej wysokosci w wieku 63 lat. W odniesieniu do 0séb urodzonych w latach 1947-
1964 wiek emerytalny wzrasta stopniowo do 67 lat. Dla wszystkich 0séb urodzonych
w 1964 r. i pdzniej wiek emerytalny wynosi 67 lat.

Malta

Ramy prawne zapewniajace posrednie wsparcie osobom w wieku powyzej 50 lat
obejmuja:

- Europejskie prawo zapobiegajace dyskryminacji obowigzujgce na Malcie. Przepisy
z 2004 r. dotyczace rownego traktowania w zakresie zatrudnienia (Akt prawny
461 z 2004 r.), zakazujace wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

- Ustawe o stosunkach pracowniczych i przemystowych. USTAWA XXII z 2002 r.
réwniez zakazuje dyskryminacji i zapewnia ochrone starszym pracownikom.

- Ustawe z 2006 r. o zabezpieczeniu spolecznym, ktéra stanowi, ze osoby w wieku
emerytalnym, ktére nie ukonczyly 65 lat, moga kontynuowac prace bez utraty
prawa do $wiadczen emerytalnych.

- Ponadto prawa tej grupy sa réwniez chronione posrednio na mocy przepisow
o pracy tymczasowej, tj. Rozporzadzenia w sprawie pracownikéw zatrudnionych
w niepelnym wymiarze godzin, 2002 r. - L.N. 427 z 2002 r., zmienionego L.N.
140 z 2007 r., 240 z 2008 r. oraz 117 z 2010 r., jak i Rozporzadzenia w sprawie
pracownikow tymczasowych, 2011 r. — L.N. 461 z 2010 r. - Ustawa o stosunkach
pracowniczych i przemystowych (Rozdz. 452).
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Ponadto w maju 2014 r. opublikowano nowa Krajowa Polityke Zatrudnienia, a obecnie
opracowywane s3 zasady dotyczace dojrzatych pracownikéw, ktére beda stosowane
w odniesieniu do 0s6b w wieku powyzej 50 lat.

Na Malcie wiek emerytalny dla oséb urodzonych w 1962 r. i pdzniej wynosi 65 lat.
W przypadku oséb urodzonych wezesniej wiek emerytalny zalezy od daty ich urodzenia.

Wegry

Ustawa IV z 1991 r. o posrednictwie pracy i zasitkach dla oséb bezrobotnych, jak
réwniez Rozporzadzenie 6/1996. (VIL. 16.) MiM dotyczace wspierania zatrudnienia
i wsparcia z Funduszu Rynku Pracy w odpowiedzi na kryzys na rynku pracy.

- Osoby w wieku powyzej 50 lat klasyfikuje si¢ jako pracownikow w trudnej sytuacji
na rynku pracy.

- W celu zwigkszenia zatrudnienia pracodawcy otrzymuja doptaty do wynagrodzen
pracowniczych.

- Doptaty do wynagrodzen moga by¢ przyznawane na okres maksymalnie 2 lat.

- Wnioski w tej sprawie sktada sie do wydzialu ds. zatrudnienia miejscowego
urzedu (formalnie nazywanego powiatowym urzedem pracy), wlasciwego dla
siedziby pracodawcy.

Ustawa I z 2012 r. - Kodeks Pracy

- Rozwigzanie stosunku pracy przed osiggnieciem wieku emerytalnego mozliwe
jest wylacznie w nastepujacych przypadkach:

- Jezeli pracownik celowo lub poprzez zaniedbanie narusza swoje istotne
obowigzki.
- Jezeli zachowanie pracownika uniemozliwia utrzymanie zatrudnienia.
- W zwigzku z umiejetnosciami pracownika lub codzienng dziatalnoscig
pracodawcy:
- Wystepuje brak odpowiednich wolnych miejsc pracy.
- Pracownik nie przyjmie oferowanej pracy.
Ustawa III z 1993 r. o fadzie spotecznym i $wiadczeniach socjalnych

- Jeden z gtéwnych warunkéw udzielania wsparcia osobom aktywnym: osiggniecie
ustawowego wieku emerytalnego nastagpi w ciggu pieciu lat od uzyskania
uprawnienia do $wiadczen.

Ustawa LXXXI z 1997 r. o zabezpieczeniu spolecznym i $wiadczeniach emerytalnych

- Preferencyjne warunki $wiadczen emerytalnych dla kobiet: niezaleznie od wieku,
prawo do swiadczen emerytalnych przystuguje kobietom, ktére przepracowaty 40
lat, w tym zarobkowo, wykonujac prace opiekunek i wychowujac dziecko.

Na Wegrzech wiek emerytalny dla 0s6b urodzonych w 1957 r. i pdzniej wynosi 65 lat.
W przypadku 0séb urodzonych wczesniej wiek emerytalny zalezy od daty ich urodzenia.
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Wyniki badania

W ramach projektu grupa partnerska opracowala dwa rdézne kwestionariusze oraz
przeprowadzila badania opinii. Pierwsze badanie opinii przeprowadzono wsrod
0sob bezrobotnych w wieku powyzej 50 lat. Celem tego badania byla identyfikacja
istniejacych barier w zatrudnieniu, jak réwniez potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych
tej grupy wiekowej. Otrzymane wyniki mogg stanowi¢ punkt wyjsciowy dla
wzmocnienia integracji senioréw na rynku pracy. Uzyskana wiedza moze pomoc
w poprawie i okresleniu bardziej efektywnych ustug oferowanych osobom w wieku
powyzej 50 lat. Drugie badanie przeprowadzono w celu poznania opinii pracodawcow
na temat zatrudniania oséb po 50 roku zycia. Istnieje silna potrzeba podejmowania
inicjatyw, ktére pozwolilyby na zmiane negatywnych stereotypéw dotyczacych starszych
pracownikow oraz na poprawe zdolnosci i checi przedsigbiorstw do ich zatrudniania.
W tym celu grupa partnerska pytata respondentéw o negatywne aspekty zatrudniania
0s0b w wieku 50+, obawy i bariery zwigzane z zatrudnianiem osdb z tej grupy wiekowej,
jak i o dostrzegane potrzeby w zakresie szkolenia.

Kazda organizacja partnerska przeprowadzila opisane badania w swoim regionie.
Wyniki obu kwestionariuszy przedstawiono ponizej.

Badanie opinii 0sob powyzej 50 roku zycia

Badanie to zostalo przeprowadzone wérdd oséb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia,
w celu identyfikacji barier w zatrudnieniu oraz okreslenia potrzeb edukacyjnych
i szkoleniowych wystepujacych w tej grupie. W badaniu wzigto udzial facznie 248 oséb.

Profil respondentéw

Znaczng wigkszos¢ respondentéw stanowily osoby w wieku 50-60 lat. W wiekszosci
panstw laczna liczba respondentéw rozlozyta si¢ stosunkowo réwnomiernie miedzy
grupami w przedziale wieku 50-55 oraz 55-60 lat. Wszystkie osoby uczestniczace w tym
badaniu byly bezrobotne w czasie udzielania odpowiedzi na pytania w kwestionariuszu.
Osoby bez stalego zatrudnienia przez okres dluzszy niz rok stanowily wigkszosé¢
w Niemczech, Polsce i na Malcie (Niemcy - 83%, Polska: wojewddztwo slaskie
- 38%, wojewddztwo malopolskie - 47%, Malta - 73%), natomiast na Wegrzech
najwiecej ankietowanych bylo bezrobotnych przez okres krotszy niz trzy miesiace
(38%). Pod wzgledem poziomu wyksztalcenia, wiekszos¢ uczestnikéw we wszystkich
panstwach posiadata wyksztalcenie $rednie/zasadnicze zawodowe (od 35% w Polsce,
w wojewddztwie $laskim, do prawie 73% na Wegrzech) oraz dodatkowe kwalifikacje
zawodowe ($rednio 50% respondentéw). Poziom znajomosci jezykéw obcych byt
znacznie zréznicowany — od 21% w Polsce w wojewodztwie $laskim, do 100% na
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Malcie (wielu Maltanczykow zna réwniez jezyk wloski); w innych panstwach warto$¢ ta
wynosila §rednio 50% (Polska, wojewddztwo malopolskie — 42%, Niemcy - 60%).

W wigkszosci badanych regionéw uczestnicy wskazywali prace fizyczna jako rodzaj
ostatnio wykonywanej pracy stalej (najczesciej w Polsce, w wojewddztwie malopolskim
- 65%).

Na pytanie o powdd zakonczenia zatrudnienia, srednio 65% respondentéw wskazywato
przyczyne zwiazang z sytuacja przedsiebiorstwa (gléwnie zwolnienia pracownikoéw,
rozwigzanie umowy). W odpowiedzi na pytanie o powody osobiste, respondenci
najczesciej wskazywali problemy zdrowotne oraz zobowigzania rodzinne.

Bariery uniemozliwiajace wejécie na rynek pracy

Respondenci stwierdzali zgodnie, ze pracodawcy uwazaja, iz sg oni zbyt starzy na
zatrudnienie; byl to najczesciej wskazywany powod ich probleméw w wejsciu na
rynek pracy. Srednio polowa respondentéw zgadzala sie lub stanowczo zgadzala sie
z tym stwierdzeniem. Prawie polowa respondentéw z Wegier oraz z wojewddztwa
matopolskiego, jak i ponad potowa z pozostalych regionow, wskazywata, ze doswiadczyla
dyskryminacji w czasie poszukiwania pracy, w wiekszosci przypadkow z powodu wieku.

Ankietowani zgodnie twierdzili tez, Ze oferowane im stanowiska nie odpowiadaly ich
zawodom. Niezaleznie od tego, wiekszos$¢ respondentdw nie zgadzata si¢ z twierdzeniem,
ze nie s3 w stanie pracowa¢ na dostepnych stanowiskach lub ze ich umiejetnosci sa
niewystarczajace.

Znaczna cze$¢ respondentdw uwaza, Ze nieznajomos¢ jezyka obcego oraz obslugi
komputera réwniez moze by¢ czynnikiem utrudniajgcym znalezienie przez nich
zatrudnienia.

W wiekszosci przypadkéw ponad 70% ankietowanych deklarowato brak checi do
zmiany miejsca zamieszkania w celu znalezienia zatrudnienia. Wigkszo$¢ jednak (55-
94%) stwierdzala gotowos¢ na zmiang zawodu, jesli to gwarantowaloby im zatrudnienie.

Pokonywanie barier

Wiegkszo$¢ respondentéw deklarowata potrzebe uzyskania dalszego wsparcia w celu
znalezienia nowej pracy. Ponadto ankietowani zgodnie przyznaja, ze gtéwna forma
wsparcia, jakiej potrzebuja, s szkolenia. Jako najbardziej istotne potrzeby w zakresie
szkolenia wskazano nauke jezykéw obcych oraz obstugi komputera. Dodatkowo,
osoby poszukujace pracy w Polsce i na Wegrzech podkreslaly znaczenie umiejetnosci
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technicznych/zawodowych, natomiast na Malcie i w Niemczech - umiejetnosci
miekkich. Inne formy wsparcia wymienione w ankiecie obejmujg m.in. pomoc
w zakresie finansoéw/inwestycji, opieki zdrowotnej i doradztwa.

Poréwnanie

branych

nikéw ankiet przeprowadzonych we wszystkich krajach

Jak dlugo pozostaje Pani/Pan bez stalej pracy?

PL-Krakéw | PL-Katowice Wegry Malta Niemcy
Mniej niz 3 miesigce 8% 20% 38% 8% 0%
3-6 miesiecy 17% 17% 15% 4% 6%
7-12 miesiecy 28% 25% 20% 15% 11%
Powyzej 1 roku 47% 38% 27% 73% 83%

Jaki jest glowny powod, dla ktorego dobieglo konca Pani/Pana poprzednie
stale zatrudnienie?

PL-Krakéw | PL-Katowice Wegry Malta Niemcy

Powody osobiste: 7% 21% 30% 23% 15%
Powody zdrowotne 2% 16% 22% 7% 6%
Zobowigzania 5% 5% 8% 13% 6%
rodzinne
Niepetnosprawnos¢ 0% 0% 0% 3% 3%
Przyczyny po
stronie przedsie- 91% 71% 62% 20% 82%
biorstwa:
Zwolniono mnie
z powodu redukgji 43% 32% 25% 17% 36%
zatrudnienia w firmie
Zwolniono mnie
z powodu likwidacji 31% 17% 12% 0% 26%
firmy
Wykonywana praca 17% 22% 25% 3% 20%
dobiegta konca
Inne przyczyny 2% 8% 8% 57% 3%
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Czy bylaby Pani sklonna/bylby Pan sklonny do zmiany miejsca

zamieszkania w celu znalezienia zatrudnienia?

PL-Krakow PL-Katowice Wegry Malta Niemcy
tak 28% 14% 15% 39% 57%
nie 72% 86% 85% 61% 43%

Czy zmienilaby Pani/zmienilby Pan zaw6d w celu znalezienia zatrudnienia?

PL-Krakéw PL-Katowice Wegry Malta Niemcy
tak 94% 67% 55% 78% 77%
nie 6% 33% 45% 22% 23%
Whioski

Osoby w wieku powyzej 50 lat czuja si¢ stosunkowo pewnie co do swoich umiejetnosci
i czgsto uwazaja si¢ za rownie wydajne, jak mtodsi pracownicy; uwazaja, ze sa tak samo
zdolne do wykonywania dostepnej pracy, lecz ich zdaniem pracodawcy uwazajg je za
zbyt stare na zatrudnienie. Osoby te czgsto spotykaja si¢ z dyskryminacja ze wzgledu na
wiek.

W celu pokonania tych barier nalezy zaoferowa¢ starszym pracownikom mozliwosci
dalszego szkolenia i edukacji, aby mogli oni zaadaptowa¢ si¢ na rynku pracy oraz
zwigkszy¢ swoja konkurencyjno$¢. Obejmuje to gtéwnie szkolenia z zakresu obstugi
komputera oraz kursy jezykowe, ale takze szkolenia zawodowe/techniczne, gdyz duzy
odsetek respondentéw deklaruje che¢ zmiany zawodu w celu znalezienia pracy.

Takie samo znaczenie ma zmiana nastawienia pracodawcéw do starszych pracownikéw.
Starsi pracownicy nie tylko uwazaja, ze ich wiedza, umiejetnosci i do$wiadczenie
zawodowe powinny zosta¢ docenione przez potencjalnych pracodawcéw, ale réwniez ze
niekiedy jedynym powodem odrzucenia ich kandydatury jest wiek.

Opinie pracodawcow na temat starszych pracownikéw

Ankiete przeprowadzono wsréd pracodawcéow w celu poznania ich opinii na temat
osob w wieku powyzej 50 lat na rynku pracy. Odpowiedzi na pytania udzielito 199
pracodawcow.
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Charakterystyka przedsiebiorstwa

W wiekszoéci badano male przedsigbiorstwa zatrudniajgce od 10 do 50 o0séb
(z wyjatkiem Malty), dzialajace m.in. w branzy budowlanej, produkcyjnej, finansowej,
handlowej oraz w sektorze administracji publiczne;.

W wigkszo$ci badanych krajow, okoto 90% respondentéw deklarowalo, ze zatrudniajg
osoby w wieku powyzej 50 lat (Malta — 90%, Polska, wojewddztwo matopolskie -
93%, Wegry — 95%); w przypadku Niemiec warto$¢ ta wyniosta 100%. Nizsza wartos$¢
odnotowano w wojewodztwie $laskim (76%). Sposréd lacznej liczby pracownikow
$rednio 25% bylo w wieku 50+.

Pracownikom oferowano umowy o prace w pelnym oraz niepelnym/ograniczonym
wymiarze godzin. Srednio okolo 66% respondentéw oferowalo elastyczne formy
zatrudnienia pracownikom w wieku powyzej 50 lat (elastyczne godziny pracy,
zatrudnienie w niepelnym lub ograniczonym wymiarze godzin).

Pozytywne aspekty zatrudniania os6b w wieku 50+

Najczes$ciej wymienianymi pozytywnymi aspektami s3: szerokie dos$wiadczenie
zawodowe, wlasciwe umiejetnosci i wiedza oraz stabilna sytuacja Zyciowa (w tym
mieszkanie i zycie rodzinne, brak obowigzkow zwigzanych z opieka nad dzie¢mi).
Wedlug wynikéw ankiety, pracodawcy uwazajg takich pracownikéw za bardziej
dojrzalych, rzetelnych i zaangazowanych.

Negatywne aspekty zatrudniania oséb w wieku 50+

Wigkszo$¢ pracodawcow w badanych panstwach uwaza, ze zatrudnianie pracownikow
w wieku powyzej 50 lat ma takze pewne negatywne aspekty. Najczesciej wymieniano: czeste
urlopy zdrowotne, stabg znajomos¢ obstugi komputera, problemy w zakresie uzywania
nowych technologii oraz mniejsza elastycznos¢ (np. w zwigzku z nadgodzinami).

Bariery na rynku pracy dla zatrudniania oséb w wieku powyzej 50 lat oraz obawy
zwiazane z zatrudnieniem

W odniesieniu do obaw zwigzanych z zatrudnieniem oséb w wieku 50+ najczesciej
wymieniano problemy zdrowotne. Pracodawcy w wiekszosci obawiajg si¢ czestych
urlopéw zdrowotnych oraz pogorszenia stanu zdrowia pracownikéw, co moze takze
wplynac naich efektywnos¢. W kwestii potencjalnych barier dla zatrudnienia zanotowano
czynniki takie jak: postawa osob w wieku 50+ w miejscu pracy (nieche¢ do zmiany,
mala elastyczno$¢ i kreatywno$¢), problemy z adaptacja do nowego $rodowiska pracy/
metod pracy oraz klopoty zwigzane z korzystaniem z nowych technologii. Respondenci
na Wegrzech wskazywali takze wyzsze wymagania finansowe.
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Potrzeby zwiazane z edukacja/szkoleniem
Znaczna wigkszo$¢ pracodawcéw (od 70% na Malcie do 100% w Niemczech) uwaza, ze
osoby w wieku powyzej 50 lat potrzebuja dalszego szkolenia. Najczgs$ciej wymieniano
kursy zawodowe, komputerowe oraz rozwijajace migkkie umiejetnosci interpersonalne.

Poréwnanie wybranych wynikéw ankiet przeprowadzonych we wszystkich krajach
Czy zatrudnia Pani/Pan osoby w wieku powyzej 50 lat?
PL-Krakéw PL-Katowice Wegry Malta Niemcy
tak 93% 76% 95% 90% 100%

Czy przedsiebiorstwo oferuje elastyczne formy zatrudnienia osobom

w wieku 50+?

PL-Krakéw PL-Katowice Wegry Malta Niemcy
tak 60% 57% 50% 65% 100%
Czy na podstawie swojego doswiadczenia uwaza Pani/Pan, zZe osoby
w wieku 50+ potrzebuja dalszego szkolenia w celu wykonywania
swojej pracy, jesli zostang zatrudnione?
PL-Krakéw | PL-Katowice Wegry Malta Niemcy
tak 92% 95% 85% 70% 100%
szkolenia zawodowe 54% 34% 42% 52% 100%
kursy komputerowe 57% 24% 33% 82% 100%
szkolenia w zakresie
miekkich umiejetnosci 41% 21% 21% 58% 66%
interpersonalnych
Whioski

Ogolna opinia na temat zatrudniania 0osob w wieku powyzej 50 roku zycia byta stosunkowo
pozytywna. Respondenci uwazajg, ze osoby z tej grupy sg wartosciowymi pracownikami
posiadajacymi szerokie doswiadczenie zawodowe i zyciowe oraz odgrywaja kluczowa
role w szkoleniu mniej do$wiadczonych/mlodszych pracownikéw. Gléwne problemy,
jakie wskazywano, dotycza nieaktualnych umiejetnosci (w szczegdlnosci w zakresie
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obslugi komputera oraz umiejetnosci migkkich), obawy pracodawcow zwigzane
z inwestowaniem w pracownikow bliskich osiagniecia wieku emerytalnego, jak
i ograniczen fizycznych w przypadku pracy fizycznej.

Szczegbdtowe wyniki ankiet przeprowadzonych w poszczegélnych krajach znajduja si¢ na
oficjalnej stronie internetowej projektu: www.activation50plus.eu

Przyklady dobrych praktyk organizacji uczestniczacych w projekcie
Projekt Kompetencje na miarg potrzeb — Polska

W latach 2010-2012, w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, Wojewddzki
Urzad Pracy w Katowicach wdrazat projekt systemowy pod nazwa ,, Kompetencje na miare
potrzeb” (Priorytet VII, ,Promocja integracji spotecznej’, Dzialanie 7.2 ,,Przeciwdzialanie
wykluczeniu i wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej’, Poddzialanie 7.2.1
»Aktywizacja zawodowa i spoteczna 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym”).

Pomyst na przedsiewziecie to wynik bezposrednich doswiadczen i rozmoéw z klientami
WUP w Katowicach. Zauwazono, ze wsrdd klientéw sg osoby aktywne zawodowo po
50 roku zycia, dla ktérych podniesienie kwalifikacji jest warunkiem niezbednym
do utrzymania ich dotychczasowego stanowiska pracy. Z tego wzgledu gléwnym
celem projektu byto udzielenie pomocy 200 zatrudnionym osobom w wieku powyzej
50 lat, aby mogly one utrzyma¢ i wzmocni¢ swojg pozycje na rynku pracy poprzez
rozwdj swoich kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych. Wszyscy uczestnicy byli
mieszkancami wojewodztwa §laskiego. Na etapie rekrutacji najwyzej oceniano osoby
najbardziej zmotywowane, im takze przyznano priorytet uczestnictwa w projekcie.
Projekt obejmowal tez grupe osob znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji na rynku
pracy (osiggajacych niskie zarobki, nieposiadajacych aktualnych kwalifikacji, osdb,
ktore zakonczyly sciezke formalng edukacji przed 1978 r.). W projekcie wziely udziat
233 osoby (173 kobiety i 60 mezczyzn).

Kluczowymi aspektami tej inicjatywy byly jej kompleksowos¢ oraz dostosowanie do
indywidualnych potrzeb. Dzigki temu kazdy mial mozliwo$¢ skorzystania z pakietu
bezptatnych szkolen i doradztwa, obejmujacego nastepujace formy wsparcia:

- doradztwo indywidualne (job-coaching), ktérego wynikiem bylo przygotowanie
profesjonalnego planu rozwoju zawodowego;

- kursy jezyka angielskiego na réznych poziomach zaawansowania, umozliwiajace
uczestnikom zdobycie praktycznych umiejetnosci komunikacji, potwierdzonych
miedzynarodowym certyfikatem TELC (The European Language Certificates);
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- szkolenia komputerowe, umozliwiajace uczestnikom zdobycie wiedzy i praktycznych
umiejetnosci obstugi komputera na poziomie dostosowanym do ich potrzeb. W ramach
szkolenia uczestnicy mogli uzyska¢ Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych
ECDL (European Computer Driving Licence);

- specjalistyczne szkolenia zawodowe stanowigce cz¢$¢ indywidualnego planu rozwoju.
Uczestnicy wzieli udzial w szkoleniach dobranych odpowiednio do ich indywidualnych
potrzeb. Celem udzialu w szkoleniach bylo zyskanie specjalistycznej wiedzy koniecznej
do wykonywania zadan w miejscu pracy (np. prawo jazdy, finanse i ksiegowosc,
AudoCAD, zarzgdzanie kadrami);

- szkolenia interpersonalne oraz warsztaty cywilizacyjne mialy na celu poprawe
kompetencji spotecznych, takich jak autoprezentacja, komunikacja, motywacja, praca
w zespole, samoocena, jak i umiejetnos¢ radzenia sobie w réznych sytuacjach zyciowych
oraz w stresujgcych warunkach.

Uczestnicy projektu otrzymali zwrot kosztéw podrozy zwigzanych ze szkoleniami.

Program Perspective 50plus — Niemcy

Perspektive Perspective 50plus ma na celu zwigkszenie mozliwosci
5 Oplus zatrudnienia os6b dlugotrwale bezrobotnych w przedziale
wiekowym od 50 do 64 lat, przy wykorzystaniu potencjatu
istniejacego w regionie. Zasady programu zakladaja
doceniajgce podejscie w doradztwie, oferowanie nie-
zawodnych ustug przedsigbiorcom, wspodtprace oparta na szacunku partneréw wobec
siebie oraz stabilng wymiane doswiadczen na poziomie regionalnym i federalnym.
Program sklada si¢ z trzech etapow: kluczowymi celami dwéch pierwszych (2005-2011)
byto opracowanie projektéw modelowych, stworzenie regionalnych sieci pracodawcow
oraz aktywizacja i integracja starszych osob dtugotrwale bezrobotnych (aktywizacja byta
skuteczna w przypadku 400 000 os6b, a 100 000 oséb udalo sie skutecznie zintegrowac).
Kluczowymi celami trzeciego etapu (2011-2015) s3: ogélnokrajowe wdrozenie programu,
przygotowanie do wdrozenia skutecznego podejscia jako integralnej czesci aktywnej
polityki rynku pracy oraz stala poprawa wynikéw w zakresie skutecznej aktywizacji
i integracji. Perspective 50plus jest wspierany przez 78 regionalnych paktéw na rzecz
zatrudnienia zawartych w calych Niemczech (miedzy przedsigbiorstwami, izbami
przemyslowymi i handlowymi, instytucjami edukacyjnymi itp.), jak i 292 wspodlne
agencje i uznanych dostawcow ustug spolecznych; program wspiera réwniez i promuje
Federalne Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (BMAS). Najwiekszym paktem
w zakresie zatrudnienia, objetym programem, jest lokalny pakt Silverstars, zrzeszajacy
25 urzedow pracy i integrujacy prawie 3000 os6b rocznie. W pakcie lokalnym Silverstars
uczestniczy urzad pracy w Tybindze.
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Przygotowano raport z badania, prezentujacy wyniki podprogramu skierowanego do
seniorow otrzymujacych zasitek dla 0séb bezrobotnych uzalezniony od dochodu (ALG
1), zmagajacych si¢ z wieloma trudnosciami w zakresie zatrudnienia. Podprogram jest
cze$cig federalnego programu Perspective 50plus. W ramach podprogramu pod nazwa
Impuls 50plus, uczestnicy otrzymuja wsparcie przez okres do 36 miesiecy; pomoc ta jest
zakrojona szerzej niz w ramach programow standardowych. Chociaz w Impuls 50plus
zachowano cel, jakim jest integracja w miejscach pracy, ktore nie sg dotowane, wigkszy
nacisk — w przeciwienstwie do wsparcia standardowego — kladzie si¢ na cele wlgczenia
spolecznego, jak i na poprawe i/lub przywrécenie zdolnosci do znalezienia zatrudnienia.
Charakterystyczna jest tu wieksza swoboda dziatan lokalnych dostawcéw ustug na
rynku pracy w zwigzku z wdrazaniem Impuls 50plus. W ramach badan przeanalizowano
powigzanie miedzy regionalnymi strukturami i strategiami wdrazania Impuls 50plus
oraz sukcesem aktywizacji i integracji uczestnikow: W przypadku ktorych elementow
wdrozenia lokalnego istnieje szczegolna szansa na skuteczng aktywizacje i integracje
grupy kluczowej?

Wyniki pokazuja, ze stabilizacja i/lub zwigkszenie zdolnos$ci do znalezienia
zatrudnienia oraz integracja w miejscu pracy nie sg celami sprzecznymi wobec siebie.
W szczegdlnosci w urzedach pracy wdrazajacych warianty projektu kladgce nacisk na
zwiekszenie zdolno$ci do znalezienia zatrudnienia, stabilizacje spoleczng i wlaczenie
spoleczne, prawdopodobienstwo integracji jest wyzsze niz w przypadku urzedéw pracy
wdrazajacych projekty z mniejszym naciskiem na wlaczenie spoleczne, a wiekszym
na integracje zawodowg. Ponadto wyniki pokazujg, ze ustugodawcy na rynku pracy
maja tendencje do promowania najlepszych i zaniedbywania reszty, co mozna
cze$ciowo ograniczy¢ za pomocg jasnych wytycznych w zakresie okreslenia grona osob
upowaznionych do otrzymania wsparcia, jak i w zakresie wynagradzania dostawcow
ustug rynku pracy; catkowita jej eliminacja jest jednak niemozliwa.

Project VolCare - Malta

VolCare jest nowym projektem zapoczatkowanym w ramach
wspolpracy miedzy SOS Malta i Care Malta, jednym z pionieréw
Care w dziedzinie prywatnych $wiadczeniodawcdw oferujacych
opieke nad osobami starszymi. Gléwnym celem VolCare jest

organizacja i promocja dzialan wolontariackich angazujacych obywateli, w tym osoby
bezrobotne, do wspierania pacjentéw i ich bliskich w osrodkach Care Malta.

Gléwnym zalozeniem projektu jest poprawa jakosci zycia pacjentéw, wolontariuszy
i pracownikéw. Wolontariusze pracuja co najmniej trzy godziny w tygodniu, co wymaga
od nich prawdziwego zaangazowania. Motto: Obywatel, Aktywny, Rola, Zaangazowanie
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(Citizen, Active, Role, Engagement) wybrane przez zespo6l VolCare, doskonale wyraza
ide¢ przedsiewziecia. Kontakty miedzy wolontariuszem i pacjentem s3 niezwykle
cenne - dajg im mozliwo$¢ wspolnego spedzania czasu, jak i szanse na komunikacje;
wolontariusz pelni aktywng role w spolecznosci oraz czerpie satysfakcje z dzielenia sie
réznymi doswiadczeniami.

Projekt daje wiele korzysci wolontariuszom, z ktorych wielu to osoby bezrobotne
w wieku powyzej 50 lat. Wolontariusze korzystaja ze szkolen, podczas ktérych
rozwijaja umiejetnosci czesto poszukiwane przez pracodawcow, m.in. w zakresie
komunikacji, zapewniania opieki oraz kierowania ludzmi. Jak w przypadku kazdego
wolontariatu, do$wiadczenie to pomaga uczestnikom odzyska¢ pewnos$¢ siebie
i poprawi¢ samoocene. Ponadto angazowanie si¢ w szlachetne dzialania moze pomdc im
w znalezieniu zatrudnienia, dzigki zwigkszeniu wiary we wlasne mozliwosci i wyzbyciu
sie obaw zwigzanych z ograniczeniami i trudno$ciami napotykanymi w pracy.

Dzigki wolontariatowi osoby bezrobotne zdobywaja do$wiadczenie, ucza si¢ pracy
w grupie, radzenia sobie w stresujacych sytuacjach i rozwijaja swoje umiejetnosci
planowania, co w opinii niektérych pracodawcow jest kluczowym czynnikiem
umozliwiajacym ponowne wejscie na rynek pracy. Co wiecej, wolontariusze nawigzuja
kontakty i poprawiaja swoje umiejetnosci komunikacji oraz autoprezentacji przed
pracodawcami.

Konserwator - program aktywizacji zawodowej 0sob pozostajgcych bez zatrudnienia
- Polska

A Projekt ten byl odpowiedzia Wojewddzkiego Urzedu Pracy
/ m«JﬂAUE\ w Krakowie na niekorzystna sytuacje na regionalnym rynku pracy, tj. na
KONSERWATORY  wysoka stope bezrobocia wérdd os6b w wieku ponizej 25 oraz powyzej

50 lat, wysoki odsetek osob dlugotrwale bezrobotnych oraz na wysokie
bezrobocie na obszarach wiejskich.

Ogoélnym celem projektu byla aktywizacja zawodowa 710 osdb zmagajacych sie
z trudnosciami w znalezieniu zatrudnienia, gtéwnie nalezacych do grup wymienionych

powyzej.

Celami szczegélowymi byly:
- nabycie nowych badz utrwalenie posiadanych kwalifikacji i kompetencji
zawodowych przez uczestnikow projektu;
- uzyskanie doswiadczenia zawodowego;

G
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- pozyskanie wiedzy i umiejetnosci przydatnych do samodzielnego poruszania si¢
na rynku pracy;

- podniesienie samooceny 0s6b pozostajacych bez zatrudnienia odnosnie wtasnych
kwalifikacji i umiejetnosci oraz mozliwo$ci powrotu na rynek pracy.

Aktywizacja zawodowa uczestnikow prowadzona byla przez wiele podmiotéw
dzialajagcych w sektorze ochrony substancji zabytkowej i dziedzictwa kulturowego
Matopolski. Uczestnicy projektu pracowali w muzeach, skansenach i galeriach sztuki
oraz odpowiadali za realizacje zrdznicowanych zadan i obowigzkéw, takich jak
drobne prace konserwatorskie w miejscach zabytkowych i sakralnych, oprowadzali
odwiedzajacych na Malopolskim Szlaku Architektury Drewnianej. W ten sposéb cele
i dzialania wspierajace zatrudnienie, prowadzone w ramach projektu aktywizacji osob
bezrobotnych, przyczynily sie takze do wsparcia instytucji kultury w regionie.

Dzialania prowadzone w ramach projektu majace na celu aktywizacje zawodowa
zapewnialy uczestnikom kompleksowe wsparcie:

- Wszystkim uczestnikom zaoferowano doradztwo zawodowe: indywidualne,
majace na celu poznanie ich sytuacji zawodowej i zyciowej (w tym opracowanie
Indywidualnego Planu Dzialania) oraz w ramach warsztatow poszukiwania pracy.

- 15% uczestnikow objeto wsparciem trenera zatrudnienia wspieranego. Ta metoda
pracy kierowana byta do oséb majacych szczegdlne problemy na rynku pracy,
wynikajgce z ich osobistych postaw i zyciowych zdarzen oraz braku do$wiadczenia
i kwalifikacji zawodowych.

- Uczestnicy otrzymali zatrudnienie subsydiowane na okres 5-6 miesiecy lub staz
zawodowy w instytucjach kultury.

- Polowa z uczestnikdéw wziela udzial w szkoleniach zawodowych i zyskala nowe
kwalifikacje.

W latach 2011-2014 wsparcie otrzymalo 710 osoéb. Ponad 25% beneficjentéw
ukonczylo 50 rok zycia, a 17% mialo mniej niz 24 lata. Osoby dtugotrwale bezrobotne
stanowily prawie 60% uczestnikow. 539 o0s6b otrzymato zatrudnienie subsydiowane,
a 171 uczestniczyto w stazach zawodowych. Projekt obejmowal takze organizacje
szkolenia zawodowego dla 346 0s6b. Dotychczas prawie 300 osob znalazlo zatrudnienie
po wzieciu udziatlu w projekcie. 99 instytucji kultury otrzymato wsparcie kadrowe.

R D 2
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Program START-UP-MODEL - Wegry

‘START-UP-MODEL - opracowanie systemu motywacji
allalkozds - kelters i doradztwa w zakresie zakladania przedsigbiorstw na podstawie
——— ~ modeli belgijskich, portugalskich i francuskich’

Projekt byt wdrazany przez Urzad Komitatu Békés (Wegry)
w okresie od 1 marca 2011 r. do 28 lutego 2013 r.

Gléwnym zalozeniem projektu bylo wspieranie stalej
konkurencyjnosci nowo zatozonych przedsiebiorstw. Kolejne cele obejmowaty wsparcie
i pomoc dla 0s6b poszukujacych pracy, zamieszkalych w regionach, w ktérych istnieje
trudna sytuacja, w celu umozliwienia im zalozenia wiasnej dzialalnosci gospodarczej,
jak i wyprébowania dziatan przedsiebiorczych bez podejmowania ryzyka. W projekcie
uczestniczyly osoby z kilku grup znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, w tym osoby
w wieku powyzej 50 lat; celem bylo zwigkszenie ich zdolno$ci do znalezienia zatrudnienia,
z uwagi na to, Ze poszukiwanie pracy przez te osoby czesto jest znacznie utrudnione.

Konkretnym zalozeniem projektu, w odniesieniu do organizacji wegierskich, bylo
zaznajomienie si¢ z pojeciem ‘couveuse — testowego inkubatora przedsigbiorczosci -
opracowanego we Frangji i nastepnie skutecznie wprowadzonego w Belgii i Portugalii,
pozwalajacego na przetestowanie uzyskanej wiedzy w komitacie Békés i pdzniejsze jej
zastosowanie praktyczne na poziomie krajowym, z uwzglednieniem uwarunkowan
i przepisow lokalnych, poprzez utworzenie modelu lokalnego oraz ostateczne
wprowadzenie go w skali calego kraju.

Bezposrednim celem programu bylo zapewnienie 18 zarejestrowanym osobom
poszukujacym pracy w komitacie Békés - w tym osobom powyzej 50 roku zycia
-mozliwosci poznania i wzmocnienia ich umiejetnosci i zdolnosci w zakresie
przedsiebiorczosci oraz zalozenia wlasnych, dobrze prosperujacych firm. ,Testowy
inkubator przedsiebiorczosci” pozwala kandydatom na wyprédbowanie potencjalnej
dzialalnosci w $rodowisku prawnym pozwalajacym na unikniecie ryzyka w aspekcie
spolecznym, rodzinnym i finansowym. Dla os6b w wieku powyzej 50 lat byt to wygodny
sposob na zrealizowanie swoich biznesplanéw i wsparcie ich w powrocie na rynek pracy.

Lider Konsorcjum: Urzad Komitatu Békés

Partnerzy wegierscy: Békés County Foundation for Enterprise Promotion (Fundacja
Promocji Przedsigbiorstw w Komitacie Békés); Tiirr Istvan Training and Research
Institution Directorate of Békéscsaba (Instytut Szkolenia i Badan im. Istvana Tiirra,
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Dyrekcja w Békéscsaba); Trade Association of Békéscsaba (Stowarzyszenie Handlowe
w Békéscsaba); Federation of Traders and Caterers of Békés County (Federacja
Handlowcow i Przedstawicieli Gastronomii Komitatu Békés); Chamber of Commerce
and Industry of Békés County (Izba Handlowo-Przemystowa Komitatu Békés)

Partnerzy zagraniczni: Systtme d’Accompagnement a la Création d’Entreprises
(organizacja na rzecz inkubacji przedsigbiorczosci, Belgia); Service Publice de Wallonie
(stuzby uzytecznosci publicznej, Belgia); Union Des Couveuses dentreprises (organizacja
na rzecz inkubacji przedsigbiorczosci, Francja); Associagdo de Desenvolvimento Rural
Integrado das Serras de Montemuro, Gralheira e Arada (organizacja non-profit dziatajaca
na rzecz rozwoju, Portugalia)

Od czasu zakonczenia projektu wdrozono dwa dodatkowe programy w celu kontynuacji
metody testowego inkubatora przedsi¢biorczosci:
- ‘For the Well Operating Businesses’ (Na rzecz dobrze prosperujacych przedsigbiorstw)
TAMOP 1.4.5-12/1-2012-0012
Okres realizacji: 1 marca 2013 r. - 31 sierpnia 2014 r.
- Program “Test Business Incubator’ (Testowy Inkubator Przedsigbiorczosci) 2.0
Okres realizacji: 30 kwietnia 2014 r. - 31 maja 2015 .

Wiecej informacji na temat szczegétéw projektu oraz przedsiebiorcéw znajduje si¢ na
stronie internetowej pod adresem: www.vallalkozaskelteto.hu
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Whioski

Projekt,, Aktywizacjazawodowa 0s6b powyzej 50 roku zycia — doswiadczenia europejskie”
przynidst korzysci wszystkim zaangazowanym organizacjom partnerskim. Pozwolil na
wymiane dobrych praktyk oraz innowacyjnych narzedzi i metod pracy, stosowanych
lub wyprébowanych w czterech badanych panstwach UE. Umozliwit lepsze poznanie
sytuacji osob bezrobotnych we wszystkich czterech panstwach, jak i zrozumienie struktur
stosowanych w celu ich ochrony. Ta analiza oraz wymiana pomystéw i inicjatyw zapewnita
alternatywne, zrdéznicowane i innowacyjne metody pomocy osobom bezrobotnym
w wieku powyzej 50 lat. Ponadto, dzigki przeprowadzonym kompleksowym badaniom
ankietowym, zidentyfikowano istniejace bariery w zakresie zatrudnienia, zaréwno po
stronie pracownikdw, jak i pracodawcédw, m.in. potrzeby dotyczace edukacji i szkolen,
kwestie zdrowotne, czy brak znajomosci obstugi komputera i jezykéw obcych.

Na podstawie tej wiedzy oraz wymiany doswiadczen partnerzy omowili i zrozumieli
gléwne elementy potrzebne do zapewnienia lepszej integracji oséb w wieku powyzej
50 lat na rynku pracy. Gléwne wnioski omdéwione w niniejszym podreczniku wskazuja
na potrzebe zapewnienia szkolen dostosowanych do potrzeb grupy wiekowej 50+,
w tym w zakresie obstugi komputera, znajomosci jezykéw obcych i umiejetnosci
miekkich; konieczne jest takze zwigkszanie $wiadomosci pracodawcow w odniesieniu
do wkiadu, jaki mogg wnie$¢ pracownicy po 50 roku zycia do miejsca pracy, wsparcie
pracodawcéw w celu zachecenia ich do dalszego zatrudniania oséb w wieku 50+,
oferowane w formie doplat do wynagrodzen, jak i opracowanie ram prawnych
i regulacji wspierajacych zatrudnienie oséb po 50 roku zycia.

Organizacje partnerskie uczestniczace w projekcie uwazajg, ze zdobyta wiedza oraz
informacje zawarte w tym podreczniku beda przydatne dla zainteresowanych stron,
dzialajacych w obszarze szkolen i wspierania zatrudnienia, w tym urzedéw pracy,
organizacji pozarzadowych, instytucji szkoleniowych oraz decydentéw. Grupa
partnerska ma nadzieje, ze ten podrecznik poszerzy wiedz¢ innych zainteresowanych
stron i zacheci je do wykorzystania opisanych do$wiadczen w celu poprawy sytuacji
i integracji os6b w wieku powyzej 50 lat na rynku pracy.
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Dane kontaktowe partneréow projektu

Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach
Polska

www.wup-katowice.pl

Osoba do kontaktu:

Ilona Wigcek

E-mail: iwiacek@wup-katowice.pl

ttg team training GmbH

Niemcy

www.team-training.de

Osoba do kontaktu:

Susanne Renner

E-mail: susanne.renner@team-training.de

Solidarity Overseas Service Malta
Malta

www.sosmalta.org

Osoba do kontaktu:

Lorna Muscat

E-mail: lorna.muscat@sosmalta.org

Wojewodzki Urzad Pracy w Krakowie
Polska

www.wup-krakow.pl

Osoba do kontaktu:

Wioletta Niewola

E-mail: wnie@wup-krakow.pl

Urzad Komitatu Békés

Békés Megyei Kormanyhivatal
Wegry

http://bekes.munka.hu/

Osoba do kontaktu:

Miklds Fekete

E-mail: feketemiklos@lab.hu

Oficjalna strona projektu: www.activation50plus.eu
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