
Centrum ϥntegracji Cudzoziemców, 

czyli model One -Stop -Shop w praktyce

tǊƻƧŜƪǘ α/ŜƴǘǊŀ LƴǘŜƎǊŀŎƧƛ /ǳŘȊƻȊƛŜƳŎƽǿ ǿ ǿƻƧΦ ǏƭŊǎƪƛƳέ ŘƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴȅ 
ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ CǳƴŘǳǎȊǳ !ȊȅƭǳΣ aƛƎǊŀŎƧƛ ƛ LƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ƴŀ ƭŀǘŀ нлнм-2027



One -Stop -Shop w FAMI - teoria

aƻŘŜƭ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎƽǿ ƻǇŀǊǘȅ ƴŀ /L/ ǿȅǇǊŀŎƻǿŀƴȅ ȊƻǎǘŀƱ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 
ǇƛƭƻǘŀȍƻǿŜƎƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜƎƻ Ȋ FAMI2014ǇƴΦΥ α.ǳŘƻǿŀƴƛŜ 
ǎǘǊǳƪǘǳǊ Řƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎƽǿ ǿ tƻƭǎŎŜέ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǇǊȊŜȊ 
aƛƴƛǎǘŜǊǎǘǿƻ wƻŘȊƛƴȅ ƛ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ. 

²ŘǊŀȍŀƴȅ ōȅƱ ǘŜǎǘƻǿƻ ǇǊȊŜȊ Řǿŀ /ŜƴǘǊŀ όwht{ tƻȊƴŀƵ, WUP Opole), w latach 
2021-2022. 

/ŜƭŜƳ ōȅƱƻ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǿ ȊƴŀŎȊŜƴƛǳ ŦƻǊƳŀƭƴȅƳoraz promowanie 
ŀƪǘȅǿƴŜƎƻ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ƛ ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴƛŀ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎƽǿ ǿ ȍȅŎƛŜ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜ ƛ 
kulturalne Polski.



One -Stop -Shop w FAMI - TEORIA



INTEGRACJA

{Ʊƻǿƴƛƪ ǿȅǊŀȊƽǿ ƻōŎȅŎƘ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť Ƨŀƪƻ αǳȊǳǇŜƱƴƛŀƴƛŜ, ǿȅǘǿŀǊȊŀƴƛŜ ŎŀƱƻǏŎƛ Ȋ ƻŘǊťōƴȅŎƘ 

ŎȊťǏŎƛέ ώ{Ʊƻǿƴƛƪ ǿȅǊŀȊƽǿ ƻōŎȅŎƘΣ мфрфϐΣ 

ŀ {Ʊƻǿƴƛƪ ƱŀŎƛƵǎƪƻ-Ǉƻƭǎƪƛ ŘŜŦƛƴƛǳƧŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛť ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŀ όintegra- tioύ Ƨŀƪƻ αǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜΣ ƻŘƴƻǿƛŜƴƛŜέ 

[Jugan, 1958].

{Ʊƻǿƴƛƪ ƧťȊȅƪŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ t²bΥ  integracja

мΦ ζǇǊƻŎŜǎ ǘǿƻǊȊŜƴƛŀ ǎƛť ŎŀƱƻǏŎƛ Ȋ ŎȊťǏŎƛη

нΦ ζǇǊƻŎŜǎ ƎƻǎǇƻŘŀǊŎȊȅ ǇƻƭŜƎŀƧŊŎȅ ƴŀ ǎŎŀƭŀƴƛǳ ǇǊȊŜŘǎƛťōƛƻǊǎǘǿΣ ŘȊƛŀƱƽǿ ƎƻǎǇƻŘŀǊƪƛ ƭǳō ƎƻǎǇƻŘŀǊŜƪ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ƪǊŀƧƽǿη





ϥMPREZA ϥNTEGRACYJNA ϥNFORMATYKÓW
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½ŀŘŀƴƛŀ ǳǎƱǳƎƻǿŜΥ

-.ŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŀ ǇƻƳƻŎ ŎǳŘȊƻȊƛŜƳŎƻƳ ǿ 
ǊƻȊǿƛŊȊȅǿŀƴƛǳ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ȊǿƛŊȊŀƴȅŎƘ Ȋ 
ŀŘŀǇǘŀŎƧŊ ƻǊŀȊ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŜƳ ŘȊƛŀƱŀƵ 
ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧť ȊŜ 
ǎǇƻƱŜŎȊŜƵǎǘǿŜƳ ǇǊȊȅƧƳǳƧŊŎȅƳ

Zadania informacyjne:

-5ƻǎǘŀǊŎȊŀƴƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧƛ ƴŀ ǘŜƳŀǘ ǊƽȍƴȅŎƘ ŦƻǊƳ 
wsparcia integracyjnego oferowanych przez inne 
ƛƴǎǘȅǘǳŎƧŜ ƭǳō ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƧŜΣ ŀ ǘŀƪȍŜ ƻ ƛƴƴȅŎƘ 
ǳǎƱǳƎŀŎƘ όƴǇΦ ƻŎƘǊƻƴŀ ȊŘǊƻǿƛŀΣ ŜŘǳƪŀŎƧŀύΣ ƪǘƽǊŜ 
ƭŜȍŊ ǿ Ǉƻƭǳ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƻǿŀƴƛŀ ƛ ǇƻǘǊȊŜō ƎǊǳǇȅ 
docelowej (OPT).

CEL I ZADANIA CIC

Projekt ma na ŎŜƭǳ ȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿŜƎƻ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǿ ǊƽȍƴȅŎƘ ƻōǎȊŀǊŀŎƘ ȍȅŎƛŀ ƳƛƎǊŀƴǘƽǿ ƛ 
ǳŎƘƻŘȋŎƽǿΣ ƻōŜƧƳǳƧŊŎ ȊŀǊƽǿƴƻ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ŜŘǳƪŀŎȅƧƴŜΣ Ƨŀƪ ƛ ŘƻǊŀŘŎȊŜΣ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎȊƴŜoraz prawne.



One -Stop -Shop w FAMI - PRAKTYKA
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28 Centrów Pomocy 
Migrantom i Uchodźcom

48 Centrów ϥntegracji 
Cudzoziemców



OBSZAR DZϥAŁAŃ ɀCϥC W WOJEWÓDZTWϥE ŚLĄSKϥM

Funkcjonowanie CIC w obecnych oraz 
ǿ ōȅƱȅŎƘ ƳƛŀǎǘŀŎƘ ǿƻƧŜǿƽŘȊƪƛŎƘΥ

ÅKatowice, 

ÅBielsko ς.ƛŀƱŀ

Å/ȊťǎǘƻŎƘƻǿŀΦ
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DOTYCHCZASOWE DZϥAŁANϥA CPMϥU KATOWϥCE
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5h¢¸/I/½!{h²9 w½L!_!bL! /taL¦ /!Y

44 Kraje, 

Ȋ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇƻŎƘƻŘȊŊ 

odbiorcy wsparcia

Grafika: https://chatgpt.com/ J

DOTYCHCZASOWE DZϥAŁANϥA CPMiU W KATOWϥCACH

https://chatgpt.com/
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¾wj5_! CLb!b{h²!bL! /taƛ¦ /!YDOTYCHCZASOWE FϥNANSOWANϥE DZϥAŁAŃ CPMiU W KATOWϥCACH



1) bŀǳƪŀ ƧťȊȅƪŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ !лΣ !мκ!нΣ .мκ.н

2) bŀǳƪŀ ƧťȊȅƪŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ

3) punkt informacyjno-doradczy 

4) opieka psychologiczna

5) Kursy adaptacyjno-orientacyjne

6) Wsparcie PSS Lite

7) ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ŘƻƳƻǿŜƧΣ ƘŀƴŘƭƻǿƛ ƭǳŘȋƳƛ 

Protection

8) Doradztwo zawodowe

9) Szkolenia i kursy zawodowe

10) Wyjazdy aktywizacyjne

11)YƛŘǎ /ƭǳō ƛ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ǇǊȊȅƧŀȊƴŀ ŘȊƛŜŎƛƻƳ

12)5ƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊŀƪǳǇǳ ƭŜƪƽǿ ƛ ŘǊƻōƴȅŎƘ ǎǇǊȊťǘƽǿ 

medycznych

13)¢ƱǳƳŀŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊȅǎƛťƎƱŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ

14)Wyjazdy punktu mobilnego

15)Wsparcie MEB ponad

16)Wsparcie Case Menagement

17)Wsparcie CASH

18)Pomoc rzeczowa

DOTYCHCZASOWE RZϥAŁANϥA CPMϥU CAK

LƭƻǏŏ ȊŀǊŜƧŜǎǘǊƻǿŀƴȅŎƘ ōŜƴŜŦƛŎƧŜƴǘƽǿ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ мнΦлпΦнлнн ς26.06.2025          мм мпл ƻǎƽō

н лну ƻǎƽō

рл ƻǎƽō

мм мпл ƻǎƽō

1 207 konsultacji

рпс ƻǎƽō

мт рсл ƻǎƽō

1 220 konsultacji

м тсн ƻǎƽō

мпм ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō

тфр ƻǎƽō



1) bŀǳƪŀ ƧťȊȅƪŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ A0, A1/A2, B1/B2

2) bŀǳƪŀ ƧťȊȅƪŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ ȊŀǿƻŘƻǿŜƎƻ

3) punkt informacyjno-doradczy  

4) opieka psychologiczna (ŘƻǊƻǏƭƛi dzieci)

5) Kursy adaptacyjno-orientacyjne

6) Wsparcie PSS Lite

7) ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ŘƻƳƻǿŜƧΣ ǇǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜ 

ƘŀƴŘƭƻǿƛ ƭǳŘȋƳƛ oraz wsparcie w zakresie Protection                       

8) Doradztwo zawodowe

9) Szkolenia i kursy zawodowe
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10) Wyjazdy aktywizacyjne 

ммύ YƛŘǎ /ƭǳō ƛ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƵ ǇǊȊȅƧŀȊƴŀ ŘȊƛŜŎƛƻƳ 

мнύ 5ƻŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴƛŜ ȊŀƪǳǇǳ ƭŜƪƽǿ ƛ ŘǊƻōƴȅŎƘ ǎǇǊȊťǘƽǿ 

medycznych

моύ ¢ƱǳƳŀŎȊŜƴƛŀ ǇǊȊȅǎƛťƎƱŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘƽǿ

14) Wyjazdy punktu mobilnego

15) Wsparcie MEB ponad 

16) Wsparcie Case Menagement

17) Wsparcie CASH

18) Pomoc rzeczowa 

/h {LB ½aL9bL ² 5½L!_!bL!/I /taL¦ /!YΚOBSZAR DZϥAŁAŃ ɀCϥC W WOJEWÓDZTWϥE ŚLĄSKϥM



1) bŀǳƪŀ ƧťȊȅƪŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ !мκ!нΣ нлну ƻǎƽō м мнс ƻǎƽō 

2) punkt informacyjno-doradczy  мл ттл ƻǎƽōт ллл ƻǎƽō

3) opieka psychologiczna (dzieci) 1 207 konsultacji                   м оум ƻǎƽō

4) Kursy adaptacyjno-orientacyjne рпс ƻǎƽō уоп ƻǎƽō

5) tǊȊŜŎƛǿŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ǇǊȊŜƳƻŎȅ ŘƻƳƻǿŜƧ ƻǊŀȊ ƘŀƴŘƭƻǿƛ ƭǳŘȋƳƛ 1 220 konsultacji н нннл ƻǎƽō
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/h {LB ½aL9bL ² 5½L!_!bL!/I /taL¦ /!YΚ

LƭƻǏŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǿ ƻƪǊŜǎƛŜ

5 LAT!
²hWΦ |[+{YL9 
01.04.2025-
30.06.2029

4 LATA! 
KATOWICE 

12.04.2022 ς
28.02.2025

FAMI ɀCϥC W WOJEWÓDZTWϥE ŚLĄSKϥM



CIC KATOWICE: ZADANIA



PUNKT INFORMACYJNO - DORADCZY



PUNKT INFORMACYJNO - DORADCZY



PUNKT INFORMACYJNO - DORADCZY


