
Centrum Integracji Cudzoziemców, 

czyli model One-Stop-Shop w praktyce

Projekt „Centra Integracji Cudzoziemców w woj. śląskim” dofinansowany 
ze środków Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata 2021-2027



One-Stop-Shop w FAMI - teoria

Model integracji cudzoziemców oparty na CIC wypracowany został w ramach 
pilotażowego projektu współfinansowanego z FAMI2014 pn.: „Budowanie 
struktur dla integracji cudzoziemców w Polsce” zrealizowanego przez 
Ministerstwo Rodziny i Polityki Społecznej. 

Wdrażany był testowo przez dwa Centra (ROPS Poznań, WUP Opole), w latach 
2021-2022. 

Celem było dostarczenie usług w znaczeniu formalnym oraz promowanie 
aktywnego uczestnictwa i zaangażowania cudzoziemców w życie społeczne i 
kulturalne Polski.



One-Stop-Shop w FAMI - TEORIA



INTEGRACJA

Słownik wyrazów obcych definiuje integrację jako „uzupełnianie, wytwarzanie całości z odrębnych 

części” [Słownik wyrazów obcych, 1959], 

a Słownik łacińsko-polski definiuje kategorię integracja (integra- tio) jako „uzupełnienie, odnowienie” 

[Jugan, 1958].

Słownik języka polskiego PWN:  integracja

1. «proces tworzenia się całości z części»

2. «proces gospodarczy polegający na scalaniu przedsiębiorstw, działów gospodarki lub gospodarek 

poszczególnych krajów»





IMPREZA INTEGRACYJNA INFORMATYKÓW
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Zadania usługowe:

- Bezpośrednia pomoc cudzoziemcom w 
rozwiązywaniu problemów związanych z 
adaptacją oraz podejmowaniem działań 
mających na celu integrację ze 
społeczeństwem przyjmującym

Zadania informacyjne:

- Dostarczanie informacji na temat różnych form 
wsparcia integracyjnego oferowanych przez inne 
instytucje lub organizacje, a także o innych 
usługach (np. ochrona zdrowia, edukacja), które 
leżą w polu zainteresowania i potrzeb grupy 
docelowej (OPT).

CEL I ZADANIA CIC

Projekt ma na celu zapewnienie kompleksowego wsparcia w różnych obszarach życia migrantów i 
uchodźców, obejmując zarówno działania edukacyjne, jak i doradcze, psychologiczne oraz prawne.



One-Stop-Shop w FAMI - PRAKTYKA
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28 Centrów Pomocy 
Migrantom i Uchodźcom

48 Centrów Integracji 
Cudzoziemców



OBSZAR DZIAŁAŃ – CIC W WOJEWÓDZTWIE ŚLĄSKIM

Funkcjonowanie CIC w obecnych oraz 
w byłych miastach wojewódzkich:

• Katowice, 

• Bielsko – Biała

• Częstochowa.
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DOTYCHCZASOWE DZIAŁANIA CPMIU KATOWICE
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DOTYCHCZASOWE RZIAŁANIA CPMIU CAK

44 Kraje, 

z których pochodzą 

odbiorcy wsparcia

Grafika: https://chatgpt.com/ ☺

DOTYCHCZASOWE DZIAŁANIA CPMiU W KATOWICACH

https://chatgpt.com/
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ŹRÓDŁA FINANSOWANIA CPMiU CAKDOTYCHCZASOWE FINANSOWANIE DZIAŁAŃ CPMiU W KATOWICACH



1) Nauka języka polskiego A0, A1/A2, B1/B2

2) Nauka języka polskiego zawodowego

3) punkt informacyjno-doradczy 

4) opieka psychologiczna

5) Kursy adaptacyjno-orientacyjne

6) Wsparcie PSS Lite

7) przeciwdziałanie przemocy domowej, handlowi ludźmi 

Protection

8) Doradztwo zawodowe

9) Szkolenia i kursy zawodowe

10) Wyjazdy aktywizacyjne

11) Kids Club i przestrzeń przyjazna dzieciom

12) Dofinansowanie zakupu leków i drobnych sprzętów 

medycznych

13) Tłumaczenia przysięgłe dokumentów

14) Wyjazdy punktu mobilnego

15) Wsparcie MEB ponad

16) Wsparcie Case Menagement

17) Wsparcie CASH

18) Pomoc rzeczowa

DOTYCHCZASOWE RZIAŁANIA CPMIU CAK

Ilość zarejestrowanych beneficjentów w okresie 12.04.2022 – 26.06.2025          11 140 osób
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1) Nauka języka polskiego A0, A1/A2, B1/B2

2) Nauka języka polskiego zawodowego

3) punkt informacyjno-doradczy  

4) opieka psychologiczna (dorośli i dzieci)

5) Kursy adaptacyjno-orientacyjne

6) Wsparcie PSS Lite

7) przeciwdziałanie przemocy domowej, przeciwdziałanie 

handlowi ludźmi oraz wsparcie w zakresie Protection                       

8) Doradztwo zawodowe

9) Szkolenia i kursy zawodowe
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10) Wyjazdy aktywizacyjne 

11) Kids Club i przestrzeń przyjazna dzieciom 

12) Dofinansowanie zakupu leków i drobnych sprzętów 

medycznych

13) Tłumaczenia przysięgłe dokumentów

14) Wyjazdy punktu mobilnego

15) Wsparcie MEB ponad 

16) Wsparcie Case Menagement

17) Wsparcie CASH

18) Pomoc rzeczowa 

CO SIĘ ZMIENI W DZIAŁANIACH CPMIU CAK?OBSZAR DZIAŁAŃ – CIC W WOJEWÓDZTWIE ŚLĄSKIM



1) Nauka języka polskiego A1/A2, 2028 osób 1 126 osób 

2) punkt informacyjno-doradczy  10 770 osób 7 000 osób

3) opieka psychologiczna (dzieci) 1 207 konsultacji                   1 381 osób

4) Kursy adaptacyjno-orientacyjne 546 osób 834 osób

5) Przeciwdziałanie przemocy domowej oraz handlowi ludźmi 1 220 konsultacji 2 2220 osób
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CO SIĘ ZMIENI W DZIAŁANIACH CPMIU CAK?

Ilość uczestników w okresie

5 LAT!
WOJ. ŚLĄSKIE 
01.04.2025-
30.06.2029

4 LATA! 
KATOWICE 

12.04.2022 –
28.02.2025

FAMI – CIC W WOJEWÓDZTWIE ŚLĄSKIM



CIC KATOWICE: ZADANIA



PUNKT INFORMACYJNO - DORADCZY



PUNKT INFORMACYJNO - DORADCZY



PUNKT INFORMACYJNO - DORADCZY



OPIEKA PSYCHOLOGICZNA DLA DZIECI



OPIEKA PSYCHOLOGICZNA DLA DZIECI



PRZECIWDZIAŁANIE PRZEMOCY DOMOWEJ - FCRM



KURSY ADAPTACYJNO - ORIENTACYJNE



NAUKA JĘZYKA POLSKIEGO



KURSY ADAPTACYJNO - ORIENTACYJNE



KURSY ADAPTACYJNO - ORIENTACYJNE



ZAKRES DZIAŁAŃ PROJEKTU : WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY

• Wsparcie prawne dotyczące zatrudnienia i praw pracowniczych, zapewniane 
przez radcę prawnego;

• Przeciwdziałanie handlowi ludźmi – inicjatywy mające na celu zapobieganie i 
zwalczanie handlu ludźmi, a także wsparcie dla osób, które padły ofiarą tego 
przestępstwa;

• Szkolenia dla pracowników oświaty i administracji publicznej – szkolenia z 
zakresu integracji i pracy ze społeczeństwem wielokulturowym, aby poprawić 
jakość obsługi osób z różnych kultur i narodowości;

• Wsparcie współpracy organów administracji publicznej – działania mające na 
celu poprawę współpracy między różnymi podmiotami świadczącymi usługi dla 
obywateli państw trzecich;

• Strona internetowa i media społecznościowe – informowanie o działaniach 
projektowych oraz promowanie wsparcia poprzez cyfrowe kanały komunikacji.



ZAKRES DZIAŁAŃ PROJEKTU : ŚLĄSKI URZĄD WOJEWÓDZKI

Wsparcie informacyjne w zakresie legalizacji pobytu:

- pomoc w kompletowaniu niezbędnych dokumentów

- wypełnianiu wniosku na pobyt, 

- udzielanie informacji na temat przepisów i procedur 

związanych z legalizacją pobytu i z legalnym 

zatrudnieniem w Polsce, 

- udzielanie informacji dotyczących statusu sprawy OPT



CIC KATOWICE



WSPARCIE UZUPEŁNIAJĄCE FAMI



EDUKACJA DZIECI



KLUB DZIECI



KLUBY MŁODZIEŻOWE



KLUBY NASTOLATKÓW



KLUB KOBIET



INTEGRACYJNY KLUB SENIORÓW



INTEGRACYJNY KLUB SENIORÓW



INTEGRACYJNY KLUB SENIORÓW



PSS – WSPARCIE PSYCHOSPOŁECZNE



DARY RZECZOWE



WYDAWANIE ŻYWNOŚCI



Dziękuję

Projekt „Centra Integracji Cudzoziemców w woj. śląskim” dofinansowany 
ze środków Funduszu Azylu, Migracji i Integracji na lata 2021-2027
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