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Przeprowadzonemu badaniu opinii wskazanych Interesariuszy towarzyszyla
rzeczowa, dobra atmosfera wspotpracy. Respondenci chetnie wzigli udziat zarowno w
seminariach subregionalnych jak i przy udzielaniu odpowiedzi poprzez dodatkowe

wypetienie kwestionariuszy ankiet.
Glowne konkluzje i wnioski ogolne sprowadzaja si¢ do nastepujacych sugestii:

1. Warto rozwazy¢ kontynuacj¢ utrzymywania kontaktu badawczego z pracownikami
wszystkich Instytucji zaproszonych do badania w czasie catego okresu realizacji
zaréwno Programu Operacyjnego PO WER oraz jego czgsci jakg stanowi dziatanie

Gwarancje dla MlodzieZy

2. Postgpowania badawcze powinny obejmowac zarowno komponenty ilosciowe jak i

jakosciowe (FGI/IDI) ze szczeg6lnym wskazaniem wagi elementdéw jako$ciowych

3. W komunikacji z Podmiotami biorgcymi udzial we wspotpracy warto
komunikowac¢ jak najczestsze korzystanie z uwag zawartych w informacjach
zwrotnych pozyskiwanych w toku ewaluacji poszczegélnych projektow
konkursowych jak i projektow badawczych dotyczacych przebiegu prowadzonych

dzialan

4. Szczegblnie w poczatkowym okresie nadchodzacego roku 2015 warto rozwazy¢
zorganizowanie dodatkowego spotkania lub cyklu spotkan z przedstawicielami
organizacji pozarzadowych oraz Kuratorium Os$wiaty 1 OHP w celu dalszego
konsultowania prowadzonych przygotowan do organizowania konkursow w
ramach programu Gwarancje dla Milodzieiy. Dzigki zastosowaniu takiego
podejscia stanie si¢ mozliwe bardziej precyzyjne uchwycenie subregionalnie
zréznicowanych problemow 1 oczekiwan, co zdecydowanie przyblizy do

osiggnigcia sukcesu podejmowanych dziatan.
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1.1.METODOLOGIA I LOKALIZACJA ORAZ TERMINY BADAN

Badania zostaly wykonane zgodnie z zatozeniami zdefiniowanymi w zapytaniu
ofertowym oraz w umowie z dnia 05.12.2014 pomiedzy Wojewodzkim Urzedem
Pracy w Katowicach a Marketing Research Group w formie cyklu seminariow
subregionalnych przy pomocy techniki zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI) oraz pomocniczo z wykorzystaniem jako narzedzia dodatkowego — ankiety

zawierajace] pytania zamknigte oraz pytania otwarte w nastepujacych miastach:
e Bielsko-Biata (dyrektorzy PUP z woj. $laskiego) 09.12.2014
o Katowice 12.12.2014
e Bielsko-Biata 15.12.2014 — grupa |
e Bielsko-Biata 15.12.2014 — grupa Il
e (zestochowa 16.12.2014
e Rybnik 17.12.2014

1.2.GEOWNE CELE BADAN

Rozpoznanie potrzeb 1 priorytetow osob miodych w kontekscie ich aktywizacii,
zgodnie z zalozeniami wspotpracy Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej
Samorzadem Wojewodztwa Slaskiego w sprawie przygotowania organizacji
konkursow na aktywizacje zawodowa miodziezy w ramach programu Gwarancje

dla Mlodziezty.
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1.3.ZAGADNIENIA SZCZEGOLOWE CELOW BADAWCZYCH

e zdiagnozowanie problemow i barier os6b mtodych w podjeciu zatrudnienia

e ustalenie kierunkow dziatan dotyczacych aktywizacji mlodziezy w
wojewodztwie $laskim, jako przygotowanie warunkéw dla konkursow w

ramach programu Gwarancje dla Miodziezy

e wypracowanie rekomendacji do opracowania kryteriow realizacji projektow

majacych na celu podniesienie poziomu zatrudnienia 0s6b mtodych

1.4.DOBOR I LICZEBNOSC PROBY BADAWCZEJ

Proba badawcza zostala wskazana w zaméwieniu Wojewddzkiego Urzedu Pracy i
obejmowala nastepujace grupy ekspertow, obejmujac tacznie 143 respondentow
uczestniczacych zar6wno w badaniu FGI jak 1 wypowiadajacych si¢ poprzez

wypetnienie ankiety:
e pracownikow Powiatowych Urzedoéw Pracy
e przedstawicieli Kuratorium Os$wiaty
e przedstawicieli OHP

e przedstawicieli organizacji pozarzadowych zajmujacych si¢ problemami
os6b mtodych na rynku pracy (szczegdlnie miodziezg o statusie NETT —

osoby ktore nie sg nigdzie zatrudnione, nie uczg si¢ ani nie doszkalajg)

e dodatkowo zaproszono do wyrazenia swoich opinii  dyrektoréw

Powiatowych Urzedow Pracy w czesci ankietowej badania
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1.5. NARZEDZIA BADAWCZE

Badania terenowe wykonano z wykorzystaniem skonstruowanego na potrzeby
badan scenariusza wywiadu zogniskowanego (FGI) nagrywanego w kazdym
przypadku dwoma dyktafonami cyfrowymi oraz dodatkowo — kwestionariusza
ankiety z pytaniami zarOwno zamknig¢tymi jak 1 otwartymi. Takie podejScie
pozwolito na uzyskanie komplementarnego obrazu przedmiotu badan, gdzie poza
ustaleniem relacji pomigdzy zwigzkami przyczynowo — skutkowymi w badaniu
typowo jakoSciowych, jeszcze dodatkowo zaistniata mozliwos¢ bardziej

precyzyjnego pomiaru dzigki zastosowaniu kwestionariusza ankiety.

1.6. OPRACOWANIE DANYCH SUROWYCH

Cyfrowe zapisy dyskusji grupowych zostaly przetransponowane do plikow
tekstowych we wspolpracy z profesjonalng firmg wykonujacg zawodowe
transkrypcje na potrzeby opracowania badan jakosciowych. Dane dostarczone
przez ankiety zostalty wprowadzone do komputerowej bazy danych i1 obliczone w
programie SPSS w formie rozkladow brzegowych oraz krostabulacji
metryczkowych. Dane z pytan otwartych ankiety zostaty opracowane jakosciowo 1

zataczone jako komentarz do wnioskow przedstawianych w Raporcie Badawczym.

®© 29.12.2014 MARKETING RESEARCH GROUP BADANIA RYNKU | OPINII SPOLECZNEJ rok zal. 1997

40-013 KATOWICE, ul. Staromiejska 21/5 tel. +48 608-558-558, +48 601-422-583
Strona numer 8



MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariéw subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Cz¢stochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacii

11. ZDIAGNOZOWANIE PROBLEMOW

| BARIER OSOB MLODYCH W PODJECIU
ZATRUDNIENIA

2.1.GEOWNE PROBLEMY Z PODJECIEM ZATRUDNIENIA — CZYNNIKI
ZEWNETRZENE WOBEC POSTAW MLODZIEZY

2.2. GLOWNE BARIERY W PODJECIU ZATRUDNIENIA — CZYNNIKI
WEWNETRZNE - POSTAWY MLODZIEZY

2.3. SKUTECZNOSC DOTYCHCZASOWYCH DZIALAN W AKTYWIZACIJI
MLODZIEZY

Uwaga: Rozdzial zawiera takZe rekomendacje wraz 7 wybranymi  uzasadnieniami
empirycznymi  (cytaty wypowiedzi respondentéw) oraz wyniki procentowe odpowiedzi na

pytania ankiety
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2.1.GEOWNE _PROBLEMY Z PODJECIEM _ZATRUDNIENIA -
CZYNNIKI ZEWNETRZENE WOBEC POSTAW MLODZIEZY

Opis problemu w relacjach respondentow:
- problemy z podjeciem zatrudnienia miodziezy ponizej 30 roku zycia ze

szczegdlnym uwzglednieniem NEET powyzej 18 roku zycia wynikaja z sytuacji
gospodarczej, cech regionalnego rynku pracy, sg zroznicowane terytorialnie
(regionalnie). Powodowane sg tez niedopasowaniem posiadanego przez mtodziez
wyksztatcenia (jakos¢ 1 kierunek). Pewna role odgrywaja tez postawy
pracodawcow ktorzy niechetnie tworza nowe miejsca stalej pracy 1 bardziej
nastawieni sg na zatrudnianie okresowe w oparciu 0 Umowy czasowe.

REKOMENDACJE DOTYCZACE ZWALCZANIA ZJAWISKA
PROBLEMOW Z PODJECIEM STALEGO ZATRUDNIENIA
MEODZIEZY DO 30 ROKU ZYCIA ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM MLODZIEZY NEET:
1. Dzialania powinny mie¢ lokalny, regionalny charakter nawet jak beda
czescig szerokich programow systemowych
2. Cze$¢ dzialan warto skierowaé do przedsiebiorcéow aby tworzyé klimat
sprzyjajacy tworzeniu miejsc stalej pracy zamiast ofert pracy czasowej
3. Nalezy rozwazyé¢ dzialania wespol z szeroko rozumianym systemem
szkolnictwa i ksztalcenia. Dobre efekty powinno przynies¢ odwrocenie
trendu poszukiwania przez mlodziez wyksztalcenia ktore prawie
zupelnie nie zapewnia pracy i wiadomo o tym juz w momencie wyboru
danego kierunku
4. Spora cze¢S¢ dzialan moglaby by¢ skierowana do mlodziezy na
promowanie wiedzy o kierunkach ksztalcenia szczegolnie ulatwiajgcych
znalezienie stalej pracy. Dzialania te powinny by¢ kierowane do
mlodziezy wybierajacej szkole na kazdym szczeblu edukacji poczawszy
od szkoly ponadgimnazjalnej
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5. Nalezy utrzymaé¢ skale dotychczasowych dzialan pomocowych na
poziomie Powiatowych Urzedéw Pracy: szkolen oraz szeroko
rozumianego wsparcia, dostosowanego do aktualnego kontekstu sytuacji
gospodarczej, oczekiwan pracodawcow oraz bezrobotnej mlodziezy

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA JAKOSCIOWA (FGI)

Respondenci przyczyny braku zatrudnienia mtodziezy ponizej 30 roku zycia
lokuja glownie w ogdlnej sytuacji gospodarczej oraz cechach regionalnego rynku
pracy. Pozostale powody to oczekiwania pracodawcow co do posiadania
wyksztatcenia skorelowanego w parze z doswiadczeniem: ,,(...) Ci najmlodsi to
wiadomo, nie majq w ogole doswiadczenia bardzo czesto, wiec jesli pracodawcy
widzqg CV-ke, gdzie jest puste miejsce, tak, to 7 tego powodu nie chcq zatrudniad,
a dwa, no po prostu, niedostosowanie kwalifikacji, umiejetnosci do rynku
pracy.(...)” Ponadto, wyksztatcenie, nawet wyzsze jest czesto nieodpowiedniej
jakosci albo jest nietrafione co do oczekiwan pracodawcow odnosnie kierunku
»(-..)Ja mysle, ze jesli chodzi o miodych ludzi i obserwuje to od lat, jest totalna
produkcja uczelni ludzi o kwalifikacjach kompletnie si¢ nienadajgcych.
Przyjmowanie na rok po 300 pedagogow, 500 marketingowcow, ktorzy potem...
Rynek jest zapchany. Ci mlodzi ludzie, ktorzy tutaj trafiajq po studiach, no to
wilasnie albo po takich kierunkach, w ktorych rynek jest totalnie zapchany,
ewentualnie o bardzo szczegolnych specjalizacjach, ktore sq prognozowane, ze sq
to zawody przyszlosci z serii biotechnologie wszelkiego rodzaju, natomiast w
mojej opinii, bo ja nie znam badan, w mojej opinii jakby praktycznie jedyne
miejsce zatrudnienia to uczelnia, ewentualnie jakies szczegolne firmy, ktore si¢
tym zajmujq a miejsc pracy tam...(...)” Ja mysle, Ze jest to dos¢ duza grupa osob

tutaj, przynajmniej na nasgym terenie, tez tak tych mlodych, ktore nie uczq sie,
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nie szkolg i nie pracujq. Ewentualnie, jesli juz to gdzies tam probujg podejmowaé
jakies dzialania, ale takie dzialania krotkotrwale, jakies dorywcze, na czarno,
gdzies w ogdle nie zapisywanie nigdzie. No i cigzko jest do nich dotrze¢ w ten
sposob, Ze, no oni tak naprawde, na poczqtku sq, kiedy pojawiajg si¢ u nas, to
jakby nie widzq problemu, nie oczekujq ze strony urzedu tak naprawde za duzej
pomocy. Jest oczywiscie grupa osob, ktora gdzies tam jest zainteresowana, od
razu wie, czego chce i jest zainteresowana konkretng pomocag, i po to tez tutaj sie
pojawia. Natomiast duZa grupa osob, to sq osoby, ktore na poczgtku chyba nie
zdajq sobie jeszcze sprawy 7 tego, jaki to jest problem duZy i dopiero 7 biegiem
czasu tak jakby dochodzg do tego pomalu analizujgc rynek pracy, moze
przyglgdajgc si¢ temu 7 innej strony, i im te? dluiej ten czas tutaj trwa, to tym

bardziej jakby, no widzq ten problem.

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA ILOSCIOWA (ANKIETA)

Grupy wiekowe wsrod mtodziezy ponizej 30 roku zycia ktorej dotyczy problem
z podjeciem zatrudnienia to gtdownie przedziaty wiekowe 18-22 lat (P12-52,7%)
oraz 23-25 lat (P12-20,4%). Zdaniem respondentow problemy z podjeciem
zatrudnienia generowane sg w znacznej mierze przez cechy rynku (P1-72%) oraz
przez ogolng sytuacje gospodarczg (P2-73,2%). Wazng role odgrywaja tez cechy
regionu (P3-68,9%) oraz — juz w mniejszym stopniu — moda na okreslone
wyksztatcenie (P4-64,5%). Duzo obaw respondentow co do generowania przyczyn

probleméw z podejmowaniem zatrudnienia powoduja obawy co do jego zbyt
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niskiej jakosci (P5-69%). Powstajaca w efekcie sytuacja to glownie
niedopasowanie kwalifikacji o0sob mtodych do wymagan 1 oczekiwan
pracodawcow (P6-87,1%). Zdecydowanie mniejszg przyczyng problemow z
podejmowaniem zatrudnienia jest niedoskonato$¢ szkolen pomagajacych w
poszukiwaniu pracy (P7-28%). Respondenci bardzo wysoko i pozytywnie ocenili
oferowane wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia; jego niedoskonalo$¢ wskazato

jedynie 5,4% zapytanych (P8).

2.2.GLOWNE BARIERY W PODJECIU ZATRUDNIENIA — CZYNNIKI
WEWNETRZNE - POSTAWY MEODZIEZY

REKOMENDACJE DOTYCZACE ZWALCZANIA ZJAWISKA
PROBLEMOW Z PODJECIEM STALEGO ZATRUDNIENIA
MEODZIEZY DO 30 ROKU ZYCIA ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM POSTAW MLODZIEZY NEET WOBEC
PROBLEMU:

1. Nalezy rozpocza¢ od diagnozy w zakresie skali obecnosci mlodziezy
NEET - sytuacja w roznych czeSciach wojewodztwa jest
zroznicowana. Respondenci nie potrafili jednoznacznie okresli¢ ilosci
mlodziezy NEET; w przypuszczeniach deklarowali skale od kilku do
kilkunastu procent, ale jednocze$snie dominowala zgodna opinia co do
tego iz ta skala bedzie dosy¢ szybko rosta

2. Wiegkszg niz dotychczas uwage nalezy zwroci¢ na uczenie wlasciwych
postaw wobec pracy, poniewaz zwi¢ksza si¢ grupa mlodziezy do 30
roku zycia ktora przyjmuje postawy typu NEET

3. Mozna rozwazy¢ kierowanie wsparcia posredniego do Srodowiska
rodzinnego  bezrobotnej mlodziezy, zarowno NEET jak i tej

mlodziezy ktora nie kompletnie spelmia definicyjne wymogi
klasyfikowania jako NEET
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4.

Nalezaloby rozwazy¢ mozliwosci nie do Kkonca ostrego i
jednoznacznego klasyfikowania bezrobotnej mlodziezy jako NEET:
bedzie narastala skala zjawiska w ktorym bedziemy mieli do
czynienia de facto z postawami i trybem zycia typu NEET, ale z
uwagi na nie pelne, jednoczesne spelnianie koniunkcji warunkow
klasyfikacyjnych cala, rosnaca grupa zostanie poza systemami
wsparcia W Gwarancjach dla Milodziezy (proponujemy nazwe tej
grupy: NEETnieNEET)

Glowne komponenty postaw utrudniajacych i uniemozliwiajacych
znalezienie stalej pracy to wyuczona bezradnos¢, roszczeniowosc,
biernos¢ i konsumpcyjne podejscie do zycia — czesto na koszt
starzejacych si¢ rodzicow i opiekunéw. Istnieje zatem wskazanie do
animowania wszelkich form aktywnosci w zroznicowanych ksztaltach
organizacyjnych, ktore to formy stanga si¢ zache¢ta dla mlodziezy,
ukierunkowujgc ja na jak najszybsze usamodzielnienie si¢, ktorego
istotnym elementem jest znalezienie stalej pracy

Warto zastanowic si¢ nad tworzeniem mechanizmow utrudniajacych
wspieranie tej grupy mlodziezy, ktora wyspecjalizowala si¢ w
poszukiwaniu kolejnych form wsparcia ale bez faktycznego zamiaru
rzeczywistego zdobycia pracy. To jest szczegdlnie trudne poniewaz z
drugiej strony mozna, bez intencji w tym Kkierunku, stworzy¢
przeszkody dla tej czesci mlodziezy dla ktorej pomoc jest celowa i
korzystna w kontekscie osobistej sytuacji zainteresowanych oraz w
kontekscie sytuacji spolecznej

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE

SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA JAKOSCIOWA (FGI)

(...) Poza tym to tez by trzeba bylo zmienié, to te? si¢ zmienia i coraz wiecej 0sob
widzi, Ze, no sam jakies 20 lat temu mowilem, Ze stuchajcie, uczcie sie i uczcie, i

teraz bym musial powiedzieé sorry wszyscy magistrowie co wam powiedzialem,
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ale to bylo krotko. Nie kaidy musi mieé przecie; wyisze wyksztalcenie, i to
wszyscy o tym wiedzq. I zmienic¢ to nastawienie, Zeby ludzie, rodzice nie wstydzili
si¢ na przykilad, a sporo takich osob jest, posytac¢ do szkot zawodowych i nie czuli
si¢ jako gorsi i tak dalej. O tym si¢ mowi, robi, pisze i mam nadzieje, e powoli si¢
to zMmienia i coraz wiecej 0sob dochodzi do wniosku, Ze pal szesé¢ studia, jak mi to
nie odpowiada, na sile nie bede robit, swoj konkretny zawod kominiarz, brukarz,
malarz(...) No wlasnie stabe przygotowanie, ktore si¢ nie przeklada na moZzliwosé
zdania egzaminu. Czyli mlodziez koniczy w tej chwili Srednig szkole, posiada tylko
i wylgcznie wyksztalcenie srednie, nie posiada Zadnych kwalifikacji. Mamy do
czynienia 7 mlodziezq, ktora nie posiada kwalifikacji. Czyli dostajemy, brzydko
mowiqgc, produkt, ktory jest trudno zaktywizowaé. Bo my musielibysmy tlataé
dziury zlego systemu ksztalcenia zawodowego, musielibysmy ich poniekgd
wychowywad. Nie jestesmy takq placowkq. Jestesmy..., pod tym wzgledem mamy
strasznie trudng role. Bo od urzedow pracy oczekuje sie, e wykwalifikuje,
znajdzie prace wlasnie i jeszcze pewnie po..., troszeczke wychowa. I wydaje mi

sie, ze gdzies tam taki zloZony pewnie obraz tego zjawiska(...)

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA ILOSCIOWA (ANKIETA)

Gléwne bariery w podejmowaniu zatrudnienia widoczne sg bardzo wyraznie w
postawach mlodziezy(P9-69,9%). Dostrzegalne sa zwlaszcza w wyuczonych
schematach adaptacyjnych, np. w braku potrzeby bardzo intensywnego
poszukiwania pracy (P11-95,2%) oraz w samych cechach osobowosci (60,2%). W
zdecydowanej wigkszosci zebranych opinii przewaza poglad, ze bariery w

podejmowaniu zatrudnienia istniejg zar6wno w postawach pracodawcow jak 1 w
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postawach mtodziezy (P13-86%). Jednoczesnie obserwowane jest glebokie
przekonanie respondentow, iz system edukacji miodziezy nie pomaga

wystarczajaco silnie 1 skutecznie w likwidacji barier w podejmowaniu zatrudnienia

(P14-60,2%).

2.3.SKUTECZNOSC DOTYCHCZASOWYCH DZIALAN W
AKTYWIZACJI MELODZIEZY

REKOMENDACJE DOTYCZACE DZIALAN AKTYWIZUJACYCH
MLODZIEZ DO 30 ROKU ZYCIA W ZDOBYCIU STALEJ PRACY ZE
SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM MEODZIEZY NEET:

1. Szczegolnie warte kontynuacji s te formy, ktore oznaczaja korzysci
dla obu stron: zarowno bezrobotnej mlodziezy jak i pracodawcow

2. Wszelkie formy wsparcia dla klienta, oznaczajace jak najwiecej
osobistego, bezposredniego kontaktu doradzajacych ekspertow z
zainteresowanymi — poszukujacymi pracy

3. Zréznicowane formy refundowania kosztow zatrudniania przez
pracodawcow byly dzialaniami bardzo cenionymi przez
przedsi¢biorcow

4. Staze u pracodawcy jako mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego — tak zorganizowane aby byly korzystne dla obu stron

5. Praktyczne szkolenia zawodowe i kursy, ale szczegélnie te ktore
koncza si¢ prawdziwym, rzetelnym sprawdzeniem nabytych
umiejetnosci (formy takiej kontroli moga by¢ niezwykle
Zroznicowane)

6. Dobrze zorganizowane i prowadzone poradnictwo zawodowe oraz
informacja o lokalnym rynku pracy; szczegélnie indywidualne
poradnictwo zawodowe, oferujgce indywidualna Sciezke¢ wsparcia i
wypracowania planu dzialania majacego na celu podjecie
zatrudnienia, dalsze ksztalcenie czy podniesienie swoich kwalifikacji.
Taka formula najlepiej sprawdzala si¢ w odniesieniu do
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zainteresowanych tego typu wsparciem ktorzy samodzielnie i
dobrowolnie chcieli si¢ o nie ubiega¢

7. Rézne programy pilotazowe, warte dalszego upowszechnienia, np.
Twoja Kariera — Twdj Wybor

8. Wspieranie podejmowania wlasnej dzialalnosci gospodarczej, przy
zalozeniu odpowiedniej selekcji kandydatow do takiej formuly
wsparcia, poniewaz zdaniem respondentow zdecydowana wiekszos¢
chetnych czesto nie posiada odpowiednich cech osobowosciowych
albo umiejetnosci organizacyjnych

9. Rozwigzania w aktywizacji mlodziezy ktére nie sprawdzily sie w
poprzednich latach i ktorych skale¢ warto ogranicza¢ lub od nowa
opracowaé zmodyfikowane zasady:

e grupowe poradnictwo zawodowe, nie dajace mozliwosci
rozwigzania problemow poszczegolnych osob, nie nakierowujace
na rozwiazanie problemow konkretnej osoby, nie dajace efektu w
postaci wypracowania konkretnej Sciezki wsparcia

e szkolenia grupowe zaplanowane na caly rok — nie przystawaly do
zmieniajacych si¢ warunkow rynku pracy

e wszelkie inne formy masowych wielkoskalowych dzialan
utrudniajace kontakt doradcy zawodowego z klientem

e formy wspierania zatrudnienia i tworzenia miejsc pracy
pozbawione zachet finansowych dla przedsiebiorcow

e refundacja skladek — male zainteresowanie pracodawcow

e pozyczki szkoleniowe - czesty brak mozliwosci finansowych do
splacenia zadluzenia

e szkolenia nie polaczone z nabyciem odpowiedniego doswiadczenia
bedacego warunkiem uzyskania docelowego zatrudnienia

e staze u pracodawcow ale w sytuacjach wykorzystywania stazysty
jako darmowej sily roboczej do wykonywania prostych
powtarzalnych i relatywnie najci¢zszych prac przy jednoczesnym
nie zapewnianiu rzeczywistego przyuczenia do pracy w firmie
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WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA JAKOSCIOWA (FGI)

- (...) Ja mysle, ie staie zdecydowanie tak. StaZe tak. Przede wszystkim staZe.
Zdecydowanie. Jest bardzo duze zainteresowanie... Tak, no bo to jest taka bardzo
popularna forma zarowno ze strony pracodawcow, jak i...Chyba jest to najlepsza
rzecz dla osoby swieio po szkole, jesli majg doswiadczenie...Jakie jeszcze inne
projekty? W zasadzie jesli chodzi o projekty, to ustawa ograniczata, prawda, Ze
mielismy w zasadzie tylko narzucone takie te instrumenty, ktore nam ustawa o
promocji... To znaczy teraz juz bedg, bo wczesniej jeszcze nie byly narzucane przy
projektach konkursowych, nie, tych, ktore ja robie, ale teraz juz ustawa mocno...,
jestesmy ograniczeni tylko i wylgcznie do ustawy bedziemy. No bo co nam w
zasadzie? Zgodnie 7 ustawq to mogq byé staie, szkolenia, dzialalnosé...,
dofinansowanie do takiej dzialalnosci. Jak staZe, szkolenia, to sprobujcie
doradzié juzi nieco bardziej konkretnie na przyklad jak ten stai powinien byé
organizowany albo jakie szkolenie, prawda. Szkolenie typowo pod potrzeby rynku
pracy. No nie mozna mieé szkolenia 50. Albo pod konkretnego pracodawce. No
najlepiej by bylo.... tylko teraz tak jak urzedy majg pod konkretnego pracodawce,
tak. Gdy jest zapotrzebowanie na maszynistow, tak, to robimy szkolenie(...) (...)
Znaczy przede wszystkim dla mnie takq najbardziej istotng formgq aktywizacji to
sq staze, no ktore juz tutaj omawialismy. Jest to taka forma, ktora pozwala na
nabycie doswiadczenia, no mozna by bylo w jakis sposob juzi tam, kiedy osoba
konczy nauke, tam powiedzmy, w tej szkole sredniej czy w jakiejs zawodowej, w
jakis sposob tam juz docieraé z tymi informacjami, Ze jest taka forma mozliwa, na
jakiej zasadzie si¢ to odbywa. Mozna by te? jakichs pracodawcow co do tej formy

pozyskiwad, ale jakichs konkretnych, prawda(...)
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WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA ILOSCIOWA (ANKIETA)

W pytaniu otwartym (P15) respondenci wskazali, 1z sposréd dotychczasowych
dziatan aktywizacji milodziezy najskuteczniejsze, najtrafniejsze 1 najbardziej
efektywne metody to takie, ktore w praktyczny sposob pozwalaja na nabycie
konkretnych umiejetnosci zawodowych a niekoniecznie te ktére zwigzane s3
wylacznie z naukg teorii. Sposrod konkretnych dziatan ktore zostaly szczegdlnie
Wysoko ocenione nalezy wskaza¢ wszystkie te dziatania ktore tacza uzyskiwanie
konkretnych kwalifikacji z jednoczesnym zapewnianiem doswiadczenia
zawodowego, ktore najczesciej jest podstawowym warunkiem znalezienia stalego

zatrudnienia.
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111. KIERUNKI DZIALAN
DOTYCZACYCH AKTYWIZACJI
MLODZIEZY W WOJ. SLASKIM,

JAKO PRZYGOTOWANIE DO KONKURSOW

W RAMACH PROGRAMU

GWARANCJE DLA MLODZIEZY

3.1.0OPTYMALIZACJA METOD AKTYWIZACJI MLODZIEZY

3.2NARZEDZIA I METODY WSPOELPRACY PODMIOTOW
WSPOLDZIALAJACYCH PRZY PROGRAMIE GWARANCIE DLA
MLODZIEZY

Uwaga: Rozdzial zawiera takie rekomendacje wraz 7 wybranymi  uzasadnieniami
empirycznymi (cytaty wypowiedzi respondentow) oraz wyniki procentowe odpowiedzi na

pytania ankiety
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3.1.0PTYMALIZACJA METOD AKTYWIZACJI MLODZIEZY

REKOMENDACJE DOTYCZACE USTALENIA KIERUNKOW DZIALAN
AKTYWIZUJACYCH MLODZIEZY DO 30 ROKU ZYCIA W
WOJEWODZTWIE SLASKIM ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
MLODZIEZY NEET:

1. Potrzebne jest zorganizowanie nowych form wspoélpracy ze
szkolnictwem od stopnia ponadgimnazjalnego do studiow
podyplomowych wlacznie. Obecnie zbyt czesto konkurujace ze soba
placowki oswiatowe obnizaja jakos¢ ksztalcenia oraz proponuja
kierunki po ukonczeniu ktorych dla absolwentow nie ma pracy na
rynku

2. Wskazane jest prowadzenie regularnego monitoringu oczekiwan oraz
efektow prowadzonych dzialan w triadzie grup interesariuszy:
mlodziez — szkolnictwo — biznes

3. Monitoring poza aspektem iloSciowym (wskazniki) powinien mieé
takze charakter jakoSciowy poprzez zastosowanie badan w formie
zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI) oraz poglebionych
wywiadow indywidualnych (IDI) wsrod mlodziezy i pracodawcow

4. Planowane projekty powinny uwzglednia¢ komponenty w zakresie
rozpoznania potrzeb konkretnych grup adresatow w poszczegolnych
przedzialach wiekowych mlodziezy do 30 roku zycia (w tym NEET),
poniewaz w poszczegolnych grupach wiekowych istnieja bardzo
odmienne problemy i zapotrzebowania odnosnie wsparcia

5. Zasady konkursowe powinny szczeglélnie wuwrazliwia¢ na
indywidualizowanie podejScia przy rozwigzywaniu problemow
poszczegolnych klientow i zapewnia¢ mozliwos¢ indywidualnej pracy
z klientem.

6. Szczegolnie intensywne dzialania powinny by¢ kierowane do grup
wiekowych konczacych docelowa edukacje zawodowa: po szkole
zawodowej, po licencjacie oraz po magisterium co w duzej mierze
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powinno zapobiegaé zasilaniu grupy NEET przez kolejne pokolenia
mlodziezy

7. Wskazana bylaby analiza probleméw i trudnosci realizacji
poszczegolnych wybranych projektow tworzonych w przeszlosci np.
w oparciu o zasady analizy SWOT, aby wyciagna¢ wnioski na
przyszlos¢ przy tworzeniu nowych konkursow

8. Konieczne jest opracowanie nowej formuly wspélpracy rézinych
podmiotow przy realizacji nowych projektow dla mlodziezy, w tym
dla mlodziezy NEET. Oznacza to potrzeb¢ rozwazenia zawarcia w
kryteriach konkursowych dodatkowego premiowania okreslonych
form wspolpracy, ktora zostala oceniona jako nielatwa ale konieczna

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA JAKOSCIOWA (FGI)

(...) W rekrutacji, bo mysmy mieli dos¢ duzo w tym roku projektow i tez opartych
na miodzieZy, na mlodych osobach, kierowanych do mtodych osob, w zwiqgzku 7
powyiszym wdaje mi sie, Ze, no faktem, faktem jest to, Ze napisanie projektu to
jest polowa sukcesu dobrego, ale jakby przemyslenie tych drog pozyskiwania
rekrutacji tych osob, to jest tez bardzo wazina rzecz, ktorg powinno sie zaloiyé w
projekcie, a nie w zasadzie takiej, Ze teraz help desk, piszemy wszedzie dookola
Zeby nam pomac, wesprzec rekrutacje. To nie na tym rzecz polega, bo jeZeli, nie
wiem, NGO-s pisze swdj projekt, no to trafia jui, bada potrzeby tej grupy
docelowej, tak... Wie co ma, wie jakq grupe ma. ... czyli powinien, no wiec
wlasnie czy bedzie odbior w tej grupie docelowej ich dziatan, czy te dzialania sq
trafione i cgy w ogole sama grupa jest trafiona, od tego trzeba zaczgé. Wiec

wlasnie jest tak(...)
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WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA ILOSCIOWA (ANKIETA)

Najskuteczniejsze sposoby aktywizacji milodziezy do znalezienia stalego
zatrudnienia to zdaniem respondentéw przede wszystkim doskonalenie systemu
edukacji (P17-74,2%), aktywizowanie bezposrednie mtodziezy poprzez kierowanie
do niej réznych programéw (P17-69,9%), wspieranie posrednie - programy dla
biznesu aby tworzyt miejsca pracy (P17-65,6%), doskonalenie programow
szkoleniowych (P17-37,6%), wspieranie posrednie tworzenie programéw dla
organizacji pozarzadowych (P17-25,8%).

Precyzujac dodatkowo jakie formy aktywizacji mlodziezy sa skuteczne dla
znalezienia stalej pracy respondenci wskazywali konieczno$¢ 1 przydatnosé
jednoczesnego wspierania poszukiwan zarowno tradycyjnej pracy etatowej jak i
otwierania wilasnej dziatalnosci gospodarczej. Takie podejscie zostato ocenione
jako szczegdlnie wazne z uwagi na niepewno$¢ sytuacji gospodarczej, z
uwzglednieniem warunku zawartego w komentarzach z pytan otwartych iz
doradzanie konkretnych zachowan na rynku pracy zalezy od sytuacji w danej
czgsci wojewodztwa Slaskiego oraz od cech, predyspozycji i oczekiwan samych
zainteresowanych (P19-93,5%).

Kluczowa kwestiag w przeprowadzonym badaniu byta sprawa ustalenia jak duzym
problemem z punktu widzenia praktyki zawodowej respondentow jest istnienie
zjawiska mtodziezy NEET (NOT IN EDUCATION, EMPLOYMENT OR
TRAINING — czyli w wolnym tlumaczeniu: ,,nie uczy si¢, nie pracuje, nie szkoli
si¢”. Zgodnie z uzyskanymi informacjami relatywnie mato respondentow uwaza
zjawisko za bedace bardzo duzym problemem (P18-15,1%), ale nie jest to zjawisko

bagatelizowane. Dominuje przekonanie iz problem generowany przez NEET jest
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duzy (P18-39,8%) lub $redni (P18-35,5%); w zdecydowanej mniejszosci sg opinie
sugerujace minimalne znaczenie problemu (P18-8,6%). Zdaniem prawie potowy
respondentéw grupa miodziezy NEET do 2020 roku bedzie rosta (P20-47,3%);
relatywnie niewielka frakcja zapytanych jest zdania iz grupa mtodziezy NEET
bedzie do roku 2020 umiarkowanie malata (P20-17,2%) natomiast zaden
respondent nie zadeklarowal przypuszczenia iz ilo$¢ takiej miodziezy bedzie

intensywnie si¢ zmniejszac.

32NARZEDZIA I METODY WSPOLPRACY PODMIOTOW
WSPOLEDZIALAJACYCH PRZY PROGRAMIE GWARANCJE DLA
MEODZIEZY

REKOMENDACJE DOTYCZACE NARZEDZI I METOD WSPOLPRACY
PODMIOTOW WSPOLDZIALAJACYCH PRZY PROGRAMIE
GWARANCJE DLA MLODZIEZY

1. Wskazane byloby opracowanie metod i zasad regularnej wspolpracy
pomie¢dzy podmiotami bioracymi udzial przy realizacji programu
Gwarancje dla Mlodziezy

2. Zasadniczym gwarantem sukcesu przy planowaniu i realizacji
programu Gwarancje dla Mlodzie;y jest opracowanie programu
szkolen wspomagajacych podejmowane dzialania i skierowanie oferty
udzialu w takim przedsi¢wzi¢ciu do zainteresowanych interesariuszy

3. Wspolpraca podmiotow  wspoldzialajacych przy programie
Gwarancje dla Mlodzieiy powinna mie¢ precyzyjnie zaplanowany
charakter

4. Powinien zosta¢ zapewniony regularny obieg informacji przy
realizacji programu Gwarancje dla Mlodziezy

5. Nalezy rozpowszechnia¢ wiedz¢ na temat dobrych praktyk przy
realizacji programu Gwarancje dla Miodziezy
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6. Warto rozwazy¢ wypracowanie formuly przekazywania informacji
zwrotnych na tematy zwigzane z realizowanymi projektami w
programie Gwarancje dla Mlodziezy

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA JAKOSCIOWA (FGI)

(...) Nie wiem, ja mysle, Ze kiedys fajny byl ten, Kasia ty tam mialas okazje
spotykac sie, bylo cos takiego, dotyczylo to osiedla Grunwaldzkiego i tam MOPS
byl i tez troche... Tak, to jest mapa problemow spolecznych organizowana. Wiec
mysle, Ze na przyktad ogolnie stworzenie powiedzmy jakiejs grupy, no nie
specjalistow, ale 0sob, ktore za... Grupa robocza, prawda. Grupa robocza, 0sob z
roZnych instytucji, ktore gdzies tam powiedzmy zajmujq sie tg miodziezq i takie
czeste spotykanie si¢ przynajmniej raz na, nie wiem, na miesigc powiedzmy na
takim roboczym spotkaniu i omawianie, co si¢ dzialo przez ten miesigc, jakie
problemy si¢ pojawily i wprowadzanie moZe jakichs tam rozwigzan tych
problemow, ktore gdzies tam si¢ pojawiajq. Mysle, Ze jak z kilku instytucji, ktore
generalnie, no zajmujq sie tg samq grupg osob, ale 7 roznych stron, bo my tu pod
kgtem zatrudnienia, MOPS-y pod kqtem powiedzmy jakiejs pomocy czy tam
finansowej... MOPS-y bedq miec wigkszq wiedze na temat. Czy ze stkol moze teg
jakies osoby, ktore pod kqtem edukacji, czy z jakichs instytucji szkoleniowych. No
Z NGO-sow tez, nie? Tak, to wtedy moina moze nawet wypracowaé jakis fajny
pomyst na to, jak sobie z tym problemem radzié, tylko, no wymiana miedzy sobq
informacji i to taka nie raz na pol roku czy raz na rok, tylko czesta wymiana
informacji. Najmniej sformalizowana, bo jednak te wszystkie dziatania, jeZeli one

sq sformalizowane to czasami, no po prostu tony dokumentacji, ktore trzeba
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wypetniaé a...I odstrasza to potem, tak naprawde.... no mocno, zeby w ogole ktos
chcial pozniej sie czy godzil na takq wspolprace(...)

(...) Bo czesto sie bazuje na urzedzie jako jedynej instytucji. Przychodze do
urzedu, wiec sie spodziewam, Ze da mi prace. Tymczasem nie dosé, Ze to powinna
by¢ polgczona praca wielu instytucji z rodzing wlgcznie... Bo ja mam caly czas
takie wrazenie, Ze tak, zawali szkola, po macoszemu traktowane poradnictwo
zawodowe, wszyscy gdzies to tam odpuszczg, natomiast urzgd ma teraz to
naprawié. Rodzina jest poza podejrzeniem. Tak, oczywiscie. A my odpowiadamy

za wszystkie grzechy, wszystko zle (...)

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA ILOSCIOWA (ANKIETA)

W przeprowadzonym badaniu zapytano tez respondentéw odnosnie ich oczekiwan
co do charakteru 1 ksztattu wspotpracy podmiotow wspotpracujacych przy
programie Gwarancje dla Mlodziezy. Ogolnie taka wspotpraca zostata oceniona
jako mozliwa, potrzebna 1 przydatna, posiadajaca juz dlugg tradycje. Zostata tez
jednak oceniona jako nielatwa zaréwno z czysto technicznego powodu jak i z
powodow zawierajacych si¢ w konieczno$ci budowania relacji mi¢dzyludzkich.
Sposroéd elementéw takiej wspotpracy wskazywanych jako szczegdlnie wazne,
respondenci wskazywali przede wszystkim planowanie dziatan (P21-84,9%), obieg
informacji (P21-74,2%), informacje zwrotne (P21-50,5%), szkolenia (P21-48,4%),

rozpowszechnianie przyktadéw dobrych praktyk (P21-47,3%).
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V. REKOMENDACJE DZIALAN
DO OPRACOWANIA KRYTERIOW
REALIZACJI PROJEKTOW MAJACYCH
NA CELU PODNIESIENIE POZIOMU
ZATRUDNIENIA OSOB MEL.ODYCH

4.1. KRYTERIA DOSTEPU, REKRUTACJA ORAZ KOMUNIKACJA

4.2. INSTRUMENTY WSPARCIA — INTEGRACJA NA RYNKU PRACY,
MOTYWOWANIE

4.3. EWALUACJA

Uwaga: rozdzial zawiera takie rekomendacje wraz 7 wybranymi uzasadnieniami
empirycznymi (cytaty wypowiedzi respondentow) oraz wyniki procentowe odpowiedzi na
pytania ankiety
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4.1 KRYTERIA DOSTEPU, REKRUTACJA ORAZ KOMUNIKACJA

REKOMENDACJE DOTYCZACE KRYTERIOW DOSTEPU,
REKRUTACJI ORAZ KOMUNIKACJI

1. Respondenci wskazali, iz kryteria dostepu i rekrutacja oraz wlasciwa
komunikacja beda czynnikami decydujacymi o sukcesie programu
Gwarancje dla Mlodzieiy dlatego na te zagadnienia nalezy zwrdci¢
szczegolna uwage, bazujac na wnioskach z poprzednio realizowanych
projektow

2. Zdecydowanie mnalezy intensywnie wuzywaé¢ poza tradycyjnymi
kanalami komunikacji tzw. nowoczesnych mediow wykorzystujacych
laczno$¢ internetowa stacjonarna i mobilng: Facebook, You Tube,
Twitter, mail, sms, marketing szeptany oraz inne; powinni zajmowagé
sie tym specjaliSci od komunikacji spolecznej

3. Nalezy stosowaé¢ mozliwe do realnego spelnienia kryteria dostepu; jak
najbardziej ogolne

4. Nalezy stosowac¢ niewielkie iloSci kryteriow

5. Warto rozwazy¢ zupelne odejscie od jakichkolwiek kryteriow —
kazda osoba do 30 roku zycia powinna mie¢ dostep do

zroznicowanych form wsparcia

6. Istnieje potrzeba zwrocenia uwagi na prostote procedur
aplikacyjnych, zrozumialos¢ dla zainteresowanych

7. Warto rozwazy¢ stosowanie ujednoliconych kryteriow definiowanych
jako cechy spoleczno — demograficzne — pleé, wiek, wyksztalcenie,
kwalifikacje dodatkowe, fakt braku kwalifikacji i wyksztalcenia,
miejsce zamieszkania (miasto lub wies)

8. Warto promowa¢ posiadanie przez zainteresowanego doswiadczenia
zawodowego zwlaszcza w sytuacji dhugotrwalego bezrobocia

9. Nalezy realizowa¢ mniejsze projekty najwyzej dla okoto 40 osob
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10. Warto w tworzonych projektach promowac efektywnos¢ i zdolnosé
zainteresowanego do poszukiwania pracy
11.Nalezy pilnowaé rzeczywistej réwnosci dostepu mlodziezy do

programow majacych na celu podniesienie poziomu zatrudnienia

12.Respondenci zostali miedzy innymi poproszeni o to aby podzielié¢ sie
kilkoma uwagami, jak najlepiej organizowa¢ i przeprowadzaé
konkursy na szczeblu regionalnym w ramach PO WER, tak aby
osigga¢ najlepsza efektywnos¢ zaangazowanych Srodkéow - oto
krotkie rekomendacje dodatkowe

upowszechnianie wiedzy na temat projektowanych programow
okresy naboru minimum 3 tygodnie

ogolnie dlugie terminy naboru poprzedzone informowaniem
wyprzedzajacym czasowo nabory

podejscie uwzgledniajgce sytuacje na lokalnym rynku pracy

jak najmniej wskaznikowych wskazan procentowych; elastycznos¢
uwrazliwiona na potrzeby mlodziezy

polozenie bardzo silnego akcentu na warto$¢ merytoryczng
projektow, dajacych faktyczne podwyzszenie szansy na znalezienie
stalej pracy

jak najmniej wytycznych oraz dokumentow kompletowanych na
szczeblu Urzedu oraz przez samego zainteresowanego
wspoldzialanie zainteresowanych partnerow przy opracowywaniu
zalozen konkursowych

prowadzenie monitoringu sytuacji poprzez regularne badania i
wdrazanie wnioskow; elastyczne reagowanie na zmieniajaca sie¢
sytuacje¢ koniunkturalng na rynku, u przedsi¢biorcow oraz u
samych bezrobotnych ludzi do 30 roku zycia ze szczegélnym
uwzglednieniem potrzeby dodatkowego diagnozowania sytuacji
grupy NEET

13. Ponadto zapytano respondentéw o ich opinie odno$nie oceny
zatrudnienia subsydiowanego. Respondenci wypowiedzieli si¢ na
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temat tej formy aktywizacji mlodziezy na rynku pracy w nastepujacy
sposob:

forma oceniona zostala jako przydatna ale wymagajaca szeregu
ewolucyjnych modyfikacji

wskazane jest uelastycznienie efektywnosci zatrudnieniowej dla
przedsiebiorcy

wspolpraca z pracodawcami musi mie¢ staly, ciagly charakter
organizowa¢ takie zatrudnienie poprzez pozyskanie Srodkow
finansowych dla grup potrzebujacych wsparcia na rynku pracy i
edukacji

stworzenie aktywnej i stale uaktualnianej bazy pracodawcow
dostepnej dla bezrobotnych

aktywne docieranie do przedsi¢biorcow z propozycjami
promujacymi zatrudnianie subsydiowane

zapewnia¢ rzeczywista gwarancje zatrudnienia docelowego dla
bezrobotnego i zobowigzywaé¢ pracodawce do przestrzegania
zobowiazan

jak najczestsze bezposrednie kontakty z pracodawcami
rozbudowywanie informacji na stronach internetowych o
mozliwosci zatrudniania subsydiowanego

promowaé postawy etyczne i wyroznia¢ odpowiedzialnych
pracodawcow

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE

SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA JAKOSCIOWA (FGI)

(...) To jest bardzo dobre, Facebook. W tym roku wprowadzitam, zaloZylam
strong internetowq biura i duio to daje tak naprawde. Zresitq na sugestie
miodzieZy, poniewa? takie spotkanie informacyjne prowadze, wiec jak pani chce 7
nami porozmawiac czy cos pani od nas potrzebuje, to prosze do nas pisaé na
Face’ie, tak nam miodzie; zawsze mowila. Wiec przetestowaltam rzeczywiscie, i
jest jakis efekt tego, mysle, Ze co rok bedzie lepszy. Mlodzie? codziennie siedzi na
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Facebooku, wigc ta komunikacja 7 nimi jest duZo lepsza nii na telefon. Mysle, Ze
powinnismy si¢ rozwija¢ w tym kierunku. Kiedys na poczqtku byta Nasza Klasa,
pozniej Facebook, wiadomo, Ze za iles lat moze byé cos innego, ale generalnie
milodzies raczej, no jest otwarta na te media i korzysta. Korzysta. Gdyby sobie
Urzqd zaloyl takq oficjalng strone, nie partyzantke, to te; warto radce zapytaé
czy nie ma przeszkody dla instytucji publicznej, bylibyscie do tego przygotowani?
Dalibyscie sobie 7z tym rade? Komunikacja spoteczna moim zdaniem to nie jest
taka ltatwa sprawa na zasadzie, ze Urzqgd Pracy sobie zaloZy fanpage i w to sie
bawimy. Nie kaide marki te; w ogdle sq obecne na Facebooku i robig to z
premedytacjq. Znaczy zaloZenie Facebooka wigze sig tez 7 pewnymi specyficznymi
dzialaniami, 7 pewnq wiedzq na temat tego jak sie reaguje na haterow i tak dalej.
To nie jest na zasadzie, Ze teraz kaidy musi mie¢ Face’a. Mam gdzies i tez si¢ tym
interesuje, jezeli chodzi o media spolecznosciowe, video blogi i tak dalej. U nas
akurat wiem, Ze w Polsce Nysa bodajze jako Urzgd Pracy ma swojego fanpage’a,
robi tam, gdzies tam wychodzi przed szereg, jesli o to chodzi. Ale robig to juz jakis
czas i faktycznie jakos sobie 7 tym radzq, tak? Natomiast informacja na
fanpage’u to nie jest na zasadzie po prostu tylko i wylgcznie stricte informacja.
Jest to o tyle fajne, ze faktycznie przez Facebooka moZemy dotrzeé nie wiem,
bardziej precyzyjnie, ale to bez naktadow finansowych to do konca nie ma sensu.
Ja nie uwierze w to, e mloda osoba bedzie wchodzila na fanpage’a Urzedu
Pracy, budze si¢ rano i co tam na Urzedzie Pracy stychaé. MoZe wejsé na naszq
strone, prawda? Nasza strona jest tak Zywa i bogata... I bogata. Tam sq
informacje. Fanpage troszke inaczej komunikuje si¢ ze swoim potencjalnym
Klientem. To nie sq oferty pracy, albo oferty o projekcie, to jest na zasadzie tak
dzialy my, i nie wiem, to gdzies stoi za nami, jest pewna idea. I tak samo tez jesli
chodzi o Facebooka. To nawet nie wiem czy nie rozsqdniej by bylo tak gdyby
zatozmy WUP mial jeden projekt promocyjny, gdzie bodajie Urzgd
Marszatkowski te? tak mial, 7e mial projekt promocyjny do swoich jakichs tam
siodemek beneficjentow, tak? To moze WUP niech zaloly jeden, profesjonalny
fanpage, bo zawsze mozemy zrobié¢ tak, Ze jeieli wygra Czestochowa i Rybnik
jakis projekt, to my jako Rybnik mozemy ztoiy¢ pewngq, nie wiem, kilkanascie
informacji o naszym projekcie, jak cos si¢ dzieje, moZemy przesta¢ do WUP-u, do
tej komorki ewentualnie o tym informacje, a WUP to moze zamiesci¢ na jednym
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fanpage’u, ale zrobié zaltozmy promocje na nie wiem, Rybnik i okolice, tak? Wiec
mamy to samo, co jesli chodzi o konkretne targetowanie, czyli naszych klientow,
ale robi to osoba, komorka, nie wiem...(...)

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA ILOSCIOWA (ANKIETA)

Respondenci wypowiedzieli si¢ tez podsumowujgco na temat preferowanych z ich
punktu widzenia kanalow komunikacji jakich ich zdaniem nalezy uzywaé w
efektywnej komunikacji w programie Gwarancje dla Miodzieiy z miodzieza
ponizej 30 roku zycia, ze szczegblnym uwzglednieniem grupy NEET.
Poszczego6lne kanaly komunikacji zyskaly w sugestiach respondentéw nastepujaca
popularno$é: Strony internetowe wspoOtpracujacych instytucji  (P25-77,4%),
nowoczesne media spolecznosciowe — Facebook, Twitter, YouTube (P25-62,4%)
mailing — rozsylanie maili z informacjami (P25-54,8%), przekaz bezposredni:

spotkania, konferencje (P25-59,1%), prasa (P25-40,9%).

4.2.INSTRUMENTY WSPARCIA — INTEGRACJA NA RYNKU PRACY,
MOTYWOWANIE

REKOMENDACJE DOTYCZACE INSTRUMENTOW WSPARCIA -
INTEGRACJA NA RYNKU PRACY, MOTYWOWANIE

1. Warto przeanalizowa¢ zr6znicowang popularno$¢ u respondentow
poszczegélnych instrumentow wsparcia poprzez zastosowanie
poglebionego badania iloSciowego wzbogaconego o badania
jakosciowe — zaréwno grupowe jak i indywidualne
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2. W kolejnym okresie 20 roku 2020 warto rozwija¢ podobnie jak w
poprzednim okresie programy stazowe oraz wspieranie otwierania
wlasnej dzialalnosci gospodarczej

3. Druga najbardziej popularna grupa dzialan wskazanych do
kontynuacji jest prowadzenie szeroko pojmowanego podnoszenia
kwalifikacji bezrobotnej mlodziezy — studia, szkolenia, kursy,
egzaminy etc.

4. Warto przeprowadzi¢ badanie na temat przyczyn mniejszej
popularnosci pozostalych form instrumentow wsparcia

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA JAKOSCIOWA (FGI)

(...) Ja mysle, Ze, jeieli pracodawcy si¢ daje moZliwosé przyjecia kogos na staz,
nauczenia czegos tq miodg osobe czy starszg, no obojetne, prawda, ale
przygotowania sobie do miejsca pracy to rzeczywiscie on powinien poZniej 7 tq
osobq si¢ zwigzac. No jednak jest to jakis czas i to nie jest 1 dzien, 2, tydzien ta
osoba wykonuje prace(...)

(...) miesiecy, Zeby od daty rejestracji do daty aktywizacji mineglo okres nie
przekroczylto okresu 4 miesiecy. I poniewas; u nas najwiecej wlasnie osob, ktore
wypadaly nam 7 tej kategorii NET to bylo wlasnie ten okres 4 miesiecy, bo to
moZe by ich bylo wigcej. A poza tym jeszcze byla druga grupa osob, ktora tez byla
dosy¢ znaczna przy okreslaniu tej wartosci NET, Ze nie uczq sie. A czesé tej
miodziety, jednak... Uczgy sie. ...uciyla si¢ jak nie na jakichs tam technikach
wieczorowych to studiach zaocznych i tak dalej. No jui wtedy wypadala 7 tej
kategorii NET. Juz wypadala, wigc w zwigzku 7 tym tej skali NET-a nie bylo duZo

i mySmy mieli problem ze znalezieniem, bo projekt systemowy byl nawet tak
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skierowany do nich. Gdyby nie bylo tych warunkow, tych dodatkowych obostrzen

to mysle, ze ta grupa bylaby dosyé¢ wieksza(...)

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE

SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA ILOSCIOWA (ANKIETA)

W badaniu przeanalizowano popularnos¢ poszczegdlnych metod wsparcia dla

mlodziezy ponizej 30 roku zycia. Wsrod respondentow dato si¢ zaobserwowaé

tendencj¢ do grupowania poszczegdlnych form 1 metod wsparcia w trzech

kategoriach:

S

ol e e

e instrumenty najbardziej popularne i preferowane — popierane
przez ponad 50% respondentow

Staze (P26-88,2%)
Dotacje na podejmowanie dziatalnosci gospodarczej (P26-68,8%)

e instrumenty Srednio popularne i preferowane — popierane przez
20- 50% respondentéow

Szkolenia — refundowane catkowicie (P26-48,4%)

Dofinansowywania kosztow egzaminéw, licencji (P26-43,0%)
Dofinansowywania studiéw podyplomowych (P26-20,4%)

Prac interwencyjnych (P26-32,3%)

Bonéw szkoleniowych, stazowych, zatrudnieniowych, - na zasiedlenie
(P26-24,7%)

Modernizacja systemu ksztalcenia zawodowego i ustawicznego (P26-
35,5%)
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00N ool =

9.

e instrumenty najmniej popularne i nie preferowane — popierane
przez mniej niz 20% respondentow

Szkolenia — refundowane cze$ciowo (P26-12,1%)

Przygotowanie zawodowe dorostych (P26-18,3%)

Pozyczek szkoleniowych (5,4%)

Stypendiow na kontynuowanie nauki (P26-14,0%)

Zatrudniania na zasadach robdt publicznych (P26-15,1%)

Programéw specjalnych (P26-10,8%)

Zlecanie podmiotom zewnetrznym dziatan aktywizacyjnych (P26-2,2%)
Wspotpraca roznych podmiotow przy wypracowywaniu informacji
zawodowej (P26-4,3%)

Trojstronne umowy szkoleniowe (P26-15,1%)

10.Pozyczki na rozpoczgcie dziatalnosci gospodarczej (P26-8,6%)

11.Grant na teleprace (P26-1,1%)

12.Swiadczenia aktywizacyjne (P26-2,2%)

13.Refundacja sktadek na ubezpieczenia spoleczne za bezrobotnych do 30

roku zycia podejmujacych pierwszg prace (P26-18,3%)

14.Wspotpraca z Akademickimi Biurami Karier (P26-3,2%)

15.Utworzenie ogolnopolskiej bazy stazy i praktyk zawodowych (P26-6,5%)
16.Posrednictwo pracy: targi, nowe media (P26-5,4%)

17.Monitorowanie karier absolwentow uczelni (P26-1,1%)

4.3. EWALUACJA

REKOMENDACJE DOTYCZACE OPTYMALNYCH FORM EWALUACJI
PROJEKTOW TWORZONYCH W RAMACH KONKURSOW
PROGRAMU GWARANCJE DLA MEODZIEZY

1.

Ewaluacja ma sens i powinna by¢ prowadzona, zarowno metodami
ilosciowymi jak i iloSciowymi, ale wnioski ktorych dostarcza powinny
czesciej by¢ wykorzystywane do poprawiania biezacych lub
przyszlych projektow

O wynikach ewaluacji oraz o plynacych z niej wnioskach nalezy
czesciej informowac zainteresowanych interesariuszy, co dodatkowo
wplynie na ich zaangazowanie w prowadzenie wspolpracy
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3. W ewaluacji silniej powinien by¢ wykorzystywany jakosciowy
komponent badawczy, poza analizami statystycznymi

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA JAKOSCIOWA (FGI)

(...) Bo ja pamietam teZ jak byly ewaluacje projektow systemowych, i w pewnym
momencie ktos stwierdzil ju? dosé tych samych raportow, tych samych statystyk,
robienie raportow jak w McDonaldzie, samych buleczek, ktore zresitq w
wiekszosci przypadkow tak naprawde niewiele wnosily, albo wnosily to, Ze
mieliSmy kolejne jakies dodatkowe mozZliwosci doloZone, jeieli chodzi o
kompleksowosé wsparcia, gdzie ja ju; w pewnym momencie zaczglem te; nawet
patrze¢ na zasadzie ju; mamy tego po prostu wrecz za duzo. Takie szczegolowe
wylapanie pewnych niuansow, dla tej jakiejs wqskiej grupy, i tam gdzie zrobimy
im nowe wsparcie i znowu tam gdzies cos doktadamy. Chodzi o to co si¢ potem
dzieje 7 tq ewaluacjq. Jezeli to sq ewaluacje wewnetrzne danych projektow
konkursowych, teoretycznie mialaby 7 tego skorzysta¢ dana jednostka, to pytanie
jest teraz takie, co po tej waluacji si¢ zmienilo. Bo jeZeli by widzial, ;e w kolejnym
projekcie faktycznie na podstawie ewaluacji dany beneficjent zmienil cos w
swoim dziataniu, widzialby tego sens. Ale jeZeli to jest na takiej zasadzie, Ze
mamy, nie wiem, 40% czy 50% nowych beneficjentow, tamci, ktorzy tq ewaluacje
zrobili, wydali na badania ewaluacyjne kupe kasy poszlto ogdlnie, pieniedzy
publicznych i czasu, gdzie ani ci ankietowani nie chcieli na to przyjsé, ani ci
pracodawcy nie mieli na to ochoty, a potem si¢ okazuje, e projekt sie¢ konczy, sie

zamknela i nic si¢ wiecej 7 tym nie dzieje, bo ta firma brala udzial w tym projekcie
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tylko po to, Zeby zrealizowaé ten jeden projekt. To jest nonsens. W momencie
jezeli to jest projekt pod tytultem nie wiem, Urzqd Pracy, ktory systematycznie, rok
w rok pracuje 7 takimi klientami, ewaluacja ma wigkszy sens, bo w tym momencie
jezeli my sie uczymy jako jednostka nad tym, Zeby nad tq grupg pracowad, no to
jeszcze rozumiem, ale dla beneficjentow, ktorzy realizujq projekty konkursowe, 2-

letnie, i potem jest koniec, to jest wydawanie pieniedzy, marnowanie czasu(...)

WYBRANE UZASADNIENIA EMPIRYCZNE
SUBSEMINARIA REGIONALNE DIAGNOZA ILOSCIOWA (ANKIETA)

W  koncowej czgsci badania przeanalizowano z respondentami zasady
projektowania i przeprowadzania  ewaluacji I pomiarow efektywnosci
poszczegolnych dziatan aktywizacji zawodowej mtodziezy. Najbardziej popularne

okazaty sie:
1. Metody jakosciowe — prowadzenie dodatkowych badan nad losami
poszczegdlnych beneficjentow jak i reakcjami pracodawcow (P27 _3 —
60,2%)

2. Metody statystyczne — prowadzenie dodatkowych badan nad losami
poszczegdlnych beneficjentdw jak i reakcjami pracodawcow (P27 2 —
54,8%)

3. Metody statystyczne — analizy posiadanych dokumentéw (P27 1 —
49,5%)

4. Badania opinii ekspertow spotecznych zatrudnianych w ramach
podejmowanych dziatan (P27_1 — 49,5%)
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V. ZALACZNIK NR 1:

5.1. POMOCNICZE WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO
TOWARZYSZACEGO CYKLOWI SEMINARIOW SUBREGIONALNYCH —
UWAGA: ODPOWIEDZI NA PYTANIA OTWARTE ZOSTALY WLACZONE

DO CZESCI ANALIZ DANYCH JAKOSCIOWYCH (PYTANIA 15,16,22,24)
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1. Problemy z podjeciem zatrudnienia leza gléwnie w cechach rynku pracy, np. relatywnie
wysoki koszt pracy, przepisy regulujace zatrudnianie itp.:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentéw : nie wystapity brakujace odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentéw

5 hz,z

4 [N 12,9

3 N 12,9

2 I 51,6

0 10 20 30 40 50 60

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

agrwdE
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2. Problemy z podjeciem zatrudnienia powoduje ogélna sytuacja gospodarcza:

(tylko jedna odpowieds?)

5 hz,z

4 [N 11,8

wyniki% dla N = 93 respondentow

Odpowiedzi respondentéw : nie wystapity brakujace odpowiedzi
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3. Problemy z podje¢ciem zatrudnienia powodujg cechy regionu:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentéw : nie wystapity brakujace odpowiedzi

wyniki% dla N = 93 respondentéw
5 h 5,4

4 [N 16,1

3 [N 9,7

2 I 53,7

1 F 15,1
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4. Problemy z podjeciem zatrudnienia powoduje moda na okreslone wyksztalcenie,
niekoniecznie ulatwiajace znalezienie pracy:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentdéw : nie wystgpity brakujgce odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentéw

5 h 2,2
4 PN 16,1
3 N 17,2

2 37,6

0 10 20 30 40

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Trudno powiedzie¢
Raczej nie
Zdecydowanie nie

agrwdE

®© 29.12.2014 MARKETING RESEARCH GROUP BADANIA RYNKU | OPINII SPOLECZNEJ rok zal. 1997
40-013 KATOWICE, ul. Staromiejska 21/5 tel. +48 608-558-558, +48 601-422-583

Strona numer 42



MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

5. Problemy z podj¢ciem zatrudnienia powoduja braki w wyksztalceniu mlodziezy; jego
niska jakos$¢:

(tylko jedna odpowieds?)

Odpowiedzi respondentdéw : nie wystgpity brakujgce odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentéw
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

6.Problemy z podjeciem zatrudnienia powoduje niedopasowanie kwalifikacji osob mlodych
do wymagan i oczekiwan pracodawcow

(tylko jedna odpowieds?)

Odpowiedzi respondentéw : nie wystgpity brakujgce odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentow

3 [N 0,7
2 T 49,5
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

7. Problemy z podjeciem zatrudnienia powoduje niedoskonalos$¢ szkolen w poszukiwaniu
pracy:

(tylko jedna odpowieds?)

Odpowiedzi respondentdéw : nie wystgpity brakujgce odpowiedzi
wyniki%dla N = 93 respondentéw

2 [ 23,7
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Raczej tak
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Zdecydowanie nie
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH

- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -

cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

8. Problemy z podjeciem zatrudnienia powoduje niedoskonalo$¢ wsparcia w poszukiwaniu

pracy:
(tylko jedna odpowieds?)
Odpowiedzi respondentéw : pominieto brakujace odpowiedzi 2,2%
wyniki%dla N = 93 respondentow
5 s
4 T 47,3
3 N 20,4
2 N 21,5
1 F 3,2
I
0 10 20 30 40 50
1. Zdecydowanie tak
2. Raczej tak
3. Trudno powiedzie¢
4. Raczej nie
5. Zdecydowanie nie
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

9. Bariery w podejmowaniu zatrudnienia usytuowane sa w postawach mlodziezy:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentdéw : nie wystgpity brakujgce odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentéw
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

10. Bariery w podejmowaniu zatrudnienia usytuowane sa w cechach osobowosci:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentow : nie wystapity brakujace odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentow
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

11. Bariery w podejmowaniu zatrudnienia usytuowane sa w wyuczonych schematach
adaptacyjnych, np. w braku potrzeby bardzo intensywnego poszukiwania pracy:

(tylko jedna odpowieds?)

Odpowiedzi respondentéw : nie wystapity brakujace odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentéw
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

12. W jakich grupach wiekowych bariery w podejmowaniu zatrudnienia sa najwi¢ksze:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentéw : pominieto brakujgce odpowiedzi 3,2%
wyniki% dla N = 93 respondentow

2 52,7

0 10 20 30 40 50 60
1. 15-17 lat
2. 18-22lat
3. 23-25lat
4. 26— 29 lat
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

13. Czy bariery w podejmowaniu zatrudnienia istnieja jedynie u mlodziezy czy rowniez u
kandydatow na pracodawcow:

(tylko jedna odpowieds?)

Odpowiedzi respondentéw : pominieto brakujgce odpowiedzi 2,2%
wyniki% dla N = 93 respondentow

3 |1,1

! s

0 20 40 60 80 100

1. Takie bariery istnieja tylko u mtodziezy
2. Takie bariery istniejg zarowno u mtodziezy jak i u kandydatow na pracodawcow
3. Takie bariery istniejg tylko u kandydatow na pracodawcow
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

14. Czy system edukacji pomaga mlodziezy w likwidacji barier w podejmowaniu
zatrudnienia (barier w postaci postaw, nawykow):

(tylko jedna odpowieds?)

Odpowiedzi respondentéw : pominieto brakujace odpowiedzi 1,1%
wyniki% dla N = 93 respondentéw
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

17. Jak najskuteczniej aktywizowa¢ mlodziez do znalezienia stalego zatrudnienia:

(wiele odpowiedzi)

Odpowiedzi respondentéw nie sumujgsie do 100% - pytanie z mozliwoscia
wielokrotnych odpowiedzi
wyniki%dla N = 93 respondentéw

I I I I

0 20 40 60 80

Aktywizowac¢ bezposrednio mtodziez poprzez kierowanie do niej réznych programoéw
Wspiera¢ posrednio - programy dla organizacji pozarzadowych

Wspieraé posrednio - programy dla biznesu aby tworzyl miejsca pracy

Doskonali¢ system edukacji

Doskonali¢ programy szkoleniowe

Wspieraé inaczej
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

18. Jak duzym problemem z punktu widzenie P. praktyki zawodowej jest problem istnienia
zjawiska mlodziezy NEET (NOT IN EDUCATION, EMPLOYMENT OR TRAINING -
czyli w wolnym tlumaczeniu: ,,nie uczy si¢, nie pracuje, nie szkoli si¢”:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentéw : pominieto brakujgce odpowiedzi 1,1%
wyniki% dla N = 93 respondentow
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

19. Czy zdaniem P. nalezy bardziej aktywizowa¢ mlodziez do znalezienia stalej pracy
poprzez:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentow : nie wystgpity brakujace odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentow

2 I1,1

1 s
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1. Wspieranie poszukiwania tradycyjnej pracy etatowe

Wspieranie zaktadania wtasnej dziatalnoSci gospodarczej

3. Jednoczesne wspieranie obydwu powyzszych aktywno$ci poniewaz nigdy
jednoznacznie nie wiadomo ktora bedzie bardziej trafna

o
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH

- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -

cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

20. Czy zdaniem P. ilo$¢ mlodziezy definiowanej jako grupa NEET do 2020 roku bedzie

rosla czy malala:

(tylko jedna odpowied?)

Odpowiedzi respondentdéw : nie wystapity brakujgce odpowiedzi
wyniki % dla N = 93 respondentow

4 h 17,2
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50

Bardzo intensywnie bedzie rosta
Bedzie rosta umiarkowanie intensywnie
Pozostanie na obecnym poziomie
Bedzie umiarkowanie malata

Bedzie intensywnie malata
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

21. Czego bedzie potrzeba dla skutecznej wspolpracy podmiotow wspélpracujacych przy
programie Gwarancje dla Mlodziezy:

(wiele odpowiedzi)

Odpowiedzi respondentéw nie sumujasie do 100% - pytanie z mozliwoscia
wielokrotnych odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentow
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Wrhasciwego obiegu informacji

Szkolen na temat poszczeg6lnych dziatan
Skoordynowanego planowania dziatan
Przekazywania informacji zwrotnych o rezultatach
Rozpowszechnianie przyktadow dobrych praktyk

Czegos$ jeszcze innego
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

25. Jakich kanalow komunikacji uzywaé

(wiele odpowiedzi)

Odpowiedzi respondentéw nie sumujgsie do 100% - pytanie z mozliwoscia
wielokrotnych odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentow
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1. Prasa
2. Strony internetowe wspotpracujacych instytucji
3. Mailing — rozsytanie maili z informacjami
4. Nowoczesne media spotecznos$ciowe — Facebook, Twitter, YouTube
5. Przekaz bezposredni: spotkania, konferencje
6. Jeszcze dodatkowo inaczej
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

26. Jak P. ocenia skutecznos$¢ i trafno$¢ poszczegélnych metod wsparcia mlodziezy w
zdobyciu zatrudnienia w kontekscie kontynuowania podobnych dzialan w przyszlosci,
uwzgledniajac takze efektywnos¢ rekrutacji zainteresowanych

(wiele odpowiedzi)

Odpowiedzi respondentéw nie sumujasie do 100% - pytanie z mozliwoscig
wielokrotnych odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentéow

88,2
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100

Szkolenia — refundowane catkowicie

Szkolenia — refundowane czg¢$ciowo

Staze

Przygotowanie zawodowe dorostych
Dofinansowywania kosztow egzaminow, licencji,
Pozyczek szkoleniowych

Dofinansowywania studiow podyplomowych

10 Stypendiow na kontynuowanie nauki
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH

- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -

cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

26. Jak P. ocenia skutecznos$¢ i trafno$¢ poszczegélnych metod wsparcia mlodziezy w
zdobyciu zatrudnienia w kontekscie kontynuowania podobnych dzialan w przyszlosci,
uwzgledniajac takze efektywnos¢ rekrutacji zainteresowanych

(wiele odpowiedzi)

Odpowiedzi respondentéw nie sumujasie do 100% - pytanie z mozliwoscia
wielokrotnych odpowiedzi
wyniki%dla N = 93 respondentéow
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Prac interwencyjnych

Zatrudniania na zasadach robot publicznych

Programéw specjalnych

Dotacji na podejmowanie dziatalnosci gospodarczej

Bonow szkoleniowych, stazowych, zatrudnieniowych, - na zasiedlenie
Zlecanie podmiotom zewnetrznym dziatan aktywizacyjnych

Wspolpraca roznych podmiotéw przy wypracowywaniu informacji zawodowej
Trojstronne umowy szkoleniowe

Pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH

- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -

cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

26. Jak P. ocenia skutecznos$¢ i trafno$¢ poszczegélnych metod wsparcia mlodziezy w
zdobyciu zatrudnienia w kontekscie kontynuowania podobnych dzialan w przyszlosci,
uwzgledniajac takze efektywnos¢ rekrutacji zainteresowanych

(wiele odpowiedzi)

Odpowiedzi respondentéw nie sumujasie do 100% - pytanie z mozliwoscia
wielokrotnych odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentow
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Grant na teleprace

Swiadczenia aktywizacyjne

Refundacja skladek na ubezpieczenia spoleczne za bezrobotnych do 30 roku zycia
podejmujacych pierwszg prace

Wspotpraca z Akademickimi Biurami Karier

Utworzenie ogolnopolskiej bazy stazy i praktyk zawodowych

Posrednictwo pracy: targi, nowe media

Modernizacja systemu ksztatcenia zawodowego 1 ustawicznego

Monitorowanie karier absolwentow uczelni

Jeszcze dodatkowo inaczej
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

27.Jak projektowaé i przeprowadzaé¢ ewaluacje i pomiar efektywnosci poszczegélnych
dzialan aktywizacji zawodowej mlodziezy.

(wiele odpowiedzi)

Odpowiedzi respondentéw nie sumujgsie do 100% - pytanie z mozliwoscia
wielokrotnych odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentéow

} 2,2

4 [ 26,9

U

0) 20 40 60 80

Metody statystyczne — analizy posiadanych dokumentéw

Metody statystyczne — prowadzenie dodatkowych badan nad losami poszczegélnych

beneficjentow jak i reakcjami pracodawcow

7. Metody jakosciowe — prowadzenie dodatkowych badan nad losami poszczegolnych
beneficjentow jak i reakcjami pracodawcow

8. Badania opinii ekspertow spotecznych zatrudnianych w ramach podejmowanych
dziatan

9. Jeszcze dodatkowo inaczej

e» On
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH

- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -

cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

M1: Staz pracy od ukonczenia edukacji (caloSciowy)

Odpowiedzi respondentéw
wyniki % dla N = 93 respondentow

=

20,4

31,1

o

10 20

30

40

1. 0-10

2. 11-20
3.21-30

4. 31-40

5. Brak odpowiedzi
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

M2. Staz pracy w obecnej Instytucji

Odpowiedzi respondentéw
wyniki% dla N = 93 respondentow

0 10 20 30 40
1.0-10
2.11-20
3.21-30
4.31-40

5. Brak odpowiedzi
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

Ma3. Staz pracy na obecnie zajmowanym stanowisku

Odpowiedzi respondentéw : nie wystgpity brakujgce odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentow

p——

1. 0-10

2. 11-20
3.21-30

4. Brak odpowiedzi
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

M4. REPREZENTOWANA INSTYTUCJA:

Odpowiedzi respondentéw : nie wystgpity brakujace odpowiedzi
wyniki% dla N = 93 respondentow

pr—

3 N 129

2 N22

1 N 62,3

0 20 40 60 80
1. PUP
2. KURATORIUM OSWIATY
3. OHP
4. ORGANIZACJA POZARZADOWA
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

Miasto

Odpowiedzi respondentéw
wyniki% dla N = 93 respondentow

Katowice

Bielsko

Czestochowa

Rybnik

Pozostate miasta woj. §laskiego

agrwdE
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MARKETING RESEARCH GROUP DLA WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH
- Raport ze zrealizowanych badan bezposrednich -
cykl seminariow subregionalnych: Katowice, Bielsko Biata, Czgstochowa, Rybnik
majacych na celu rozpoznanie potrzeb i priorytetéw oséb mtodych w kontekscie ich aktywizacji

Funkcja
Wyniki % dla N = 93 respondentéw
3 22,6

0 10 20 30 40 50 60
1. Przedstawiciel Dyrekcji PUP w woj. $laskim
2. Pracownik PUP w woj. $laskim
&

Reprezentanci organizacja pozarzadowych, Kuratorium Os$wiaty oraz OHP z woj.
slaskiego
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