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Metodologia badania

1.1 Cele i problematyka badania

W ramach badania wyznaczone zostaty dwa cele:

1) Percepcja witasnej sytuacji na slgskim rynku pracy w opiniach os6b biernych

zawodowo, w tym z grupy NEET.

2) Sytuacja oso6b biernych zawodowo, w tym z grupy NEET w opiniach

ekspertow $lgskiego rynku pracy.

Do kazdego celu przyporzadkowane zostaty pytania badawcze okreslajgce jego
problematyke.

Dla celu 1:

a.

Jakie sg przyczyny biernosci zawodowej zdaniem osob biernych zawodowo,
w tym z grupy NEET?

Jakim potencjatem dysponujg osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET
w kontekscie wejscia/powrotu na rynek pracy?

Czy i w jakim zawodzie osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET
chciatyby podjgé zatrudnienie?

Jakie warunki pracy sktonityby osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET
do podjecia zatrudnienia?

Jak osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET oceniajg swoje szanse
na znalezienie pracy?

Jakie sg oczekiwania oséb biernych zawodowo, w tym z grupy NEET wobec
instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej?

Dla celu 2:

a.

Jakie sg przyczyny biernosci zawodowej zdaniem ekspertéw slgskiego rynku
pracy?

Co mozna zaoferowaé osobom biernym zawodowo, w tym z grupy NEET
celem ich aktywizacji:

e w opiniach ekspertdéw instytucji rynku pracy,
e w opiniach ekspertéw instytucji pomocy spoteczne,;.

Jakie sg sposoby dotarcia z informacjg o mozliwosciach wsparcia do oséb
biernych zawodowo, w tym z grupy NEET:

e w opiniach ekspertdéw instytucji rynku pracy,
e w opiniach ekspertéw instytucji pomocy spoteczne,;.
Co skionitoby osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET do

wejscia/powrotu na rynek pracy?
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e.

Jakie udogodnienia/zmiany w zatrudnianiu mogliby wprowadzi¢ pracodawcy
by utatwi¢ osobom biernym zawodowo, w tym z grupy NEET wejscie/powrét
na rynek pracy?

Zakres terytorialny badania: wojewddztwo slgskie

Zakres podmiotowy badania: osoby bierne zawodowo z wojewddztwa Slgskiego,
w tym osoby z grupy NEET.

W badaniu przyjeto definicje osoby biernej zawodowo za Gtéwnym Urzedem
Statystycznym (GUS):

Populacja biernych zawodowo obejmuje’:

1.

osoby w wieku 15-89 lat, ktére nie zostaty zaklasyfikowane jako pracujgce
lub bezrobotne, ktére w badanym tygodniu:

nie pracowaty, nie miaty pracy i jej nie poszukiwaty;

nie pracowaty, poszukiwaty pracy, ale nie w aktywny sposoéb lub poszukiwaty
pracy aktywnie, ale nie byly zdolne (gotowe) do jej podjecia w ciggu dwdch
tygodni nastepujgcych po tygodniu badanym;

nie pracowaty i nie poszukiwaty pracy, poniewaz juz jg znalazly i oczekiwaty
na jej rozpoczecie w okresie:

— dtuzszym niz 3 miesigce,

— do 3 miesiecy, ale nie byly gotowe tej pracy podjac;

. wszystkie osoby w wieku 90 lat i wiece;.

Dodatkowe wyjasnienia metodologiczne: Wsréd biernych zawodowo wyréznia
sie grupe zniecheconych w wieku 15-74 lata, do ktérej nalezg osoby
nieposzukujgce pracy, poniewaz sg przekonane, ze jej nie znajda.

NEET? ,Osoby mtode w wieku 15-29 lat, ktére spetniajg tgcznie trzy warunki:

nie pracujg (ij. sg bezrobotne lub bierne zawodowo),

nie ksztatlcg sie (. nie uczestniczg w ksztatceniu formalnym w trybie
stacjonarnym),

oraz nie szkolg (tj. nie uczestniczg w pozaszkolnych zajeciach majgcych
na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych do wykonywania pracy; w procesie
oceny czy dana osoba sie nie szkoli, a co za tym idzie kwalifikuje sie do
kategorii NEET, nalezy zweryfikowac, czy brata ona udziat w tego typu formie

1 GUS; https://stat.gov.pl/

2 Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020 PO WER 2014-2020, Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 17.12.2014 r.
https://www.power.gov.pl/media/943/POWER _zatwierdzony przez_KE_171214.pdf
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aktywizacji, finansowanej ze srodkéw publicznych, w okresie ostatnich 4
tygodni)”.

1.2 Metody i techniki badawcze

W ramach badania zrealizowane zostang badania ilosciowe CATI/CAWI oraz
badanie jakosciowe — panel ekspertéw jako FGI on-line.

Badanie ilosciowe zrealizowano technikg mix-mode tgczgcg badanie CATI® i CAWI4.
Celem zastosowania tzw. podej$cia mixed — mode, czyli potgczenia roznych technik
badan ankietowych wykorzystujgcych dokfadnie ten sam kwestionariusz jest
umozliwienie respondentowi wyboru najbardziej dogodnej formy udzielenia
informaciji, co przyczyni sie do maksymalizacji wspétczynnika realizacji proby.

W badaniu zostanie zastosowany jeden kwestionariusz, tozsamy w obu technikach
badawczych. W ramach badanie zostanie zrealizowanych co najmniej 500
wywiadow.

Badanie jakosciowe zostato zrealizowane metodg zogniskowanego wywiadu
grupowego (FGI®) on-line, a do udziatu w nim zostato zaproszonych 10 ekspertow
Slgskiego rynku pracy i pomocy spotecznej. Panel poprowadzit moderator —
przedstawiciel Wykonawcy w oparciu o opracowany i zaakceptowany przez
Zamawiajgcego scenariusz wywiadu.

1.3 Dobér préby — zatozenia i realizacja

W ramach badania CATI/CAWI planowano zrealizowanie N=500 wywiadow®, w tym
N=400 z osobami biernymi zawodowo i N=100 z osobami z grupy NEET w oparciu
o warstwowo-kwotowo-losowy dobér proby.

Szczegdtowy dobdr préby:

e o0soby z grupy NEET w wieku 18 — 29 lat — 100 respondentow, w tym 50%
kobiet i 50% mezczyzn, w tym co najmniej 15 wywiadow w kazdym
z subregiondéw wojewddztwa $lgskiego’.

Osoby z grupy NEET zarejestrowane w urzedach pracy muszg pozostawac
w rejestrach co najmniej 6 miesiecy.

3 wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo (z ang. Computer Assisted Telephone Interview)
4 wywiady wspomagane komputerowo przy pomocy strony WWW (z ang. Computer Assisted Web
Interview)

5 FGI — z ang. Focus Group Interview

6 tj. 0,03% osob biernych zawodowo w wojewddztwie Slaskim (GUS, bierni zawodowo w wieku 15 —
89 lat: 1 593 000 w Il kwartale 2022 r.), przy poziomie ufnosci 95% i btedzie maksymalnym 4%.

7 Subregion Centralny — Bytom, Chorzow, Dabrowa Goérnicza, Gliwice, Jaworzno, Katowice,
Mystowice, Piekary Slaskie, Ruda Slgska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy,
Zabrze, powiaty: bedzinski, bierunsko-ledzinski, gliwicki, lubliniecki, mikotowski, pszczynski,
tarnogérski, zawiercianski

Subregion Pétnocny — Czestochowa, powiaty: czestochowski, klobucki, myszkowski

Subregion Potudniowy - Bielsko-Biata, powiaty: bielski, cieszynski, zywiecki

Subregion Zachodni — Jastrzebie — Zdroj, Rybnik, Zory, powiaty: raciborski, rybnicki, wodzistawski
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Osoby z grupy NEET oczekujgce na podjecie formalnego ksztatcenia w trybie
stacjonarnym, tj. w okresie wakacyjnym nie mogg bra¢ udziatu w badaniu.

osoby bierne zawodowo:
—  w wieku 18 — 29 lat — 100 respondentow,
— w wieku 30 — 44 lata — 100 respondentdw,
—  w wieku 45 — 54 lata — 100 respondentéw,

— w wieku 55 — 64 lata — 100 respondentdw.

Wsrdd osob biernych zawodowo zatozono realizacje kwestionariuszy wywiadu
wedtug ptci — 50% kobiet i 50% mezczyzn. W kazdym subregionie wojewddztwa
Slgskiego zrealizowanych zostanie minimum 75 kwestionariuszy wywiadu.

Udziat w badaniu osob posiadajgcych gospodarstwo rolne uzalezniony bedzie

od jego charakteru — za osoby bierne zawodowo (podlegajgce badaniu) uznane bedg
jedynie osoby prowadzgce gospodarstwo rolne na wtasny uzytek, a nie zawodowo
(produkcyjnie).

W badaniu jakosciowym — panelu ekspertéw dobdr proby miat charakter celowy.
Eksperci zostali zrekrutowani sposrod przedstawicieli okreslonych instytucji
wojewodztwa Slgskiego. W panelu udziat wzieto:

6 przedstawicieli $lgskich powiatowych urzeddéw pracy zajmujgcych sie
posrednictwem pracy i/lub poradnictwem zawodowym, tj. posrednikéw pracy,
doradcéw zawodowych/doradcow klienta,

3 przedstawicieli slgskich osrodkéw pomocy spotecznej zajmujgcych sie praca
socjalng w terenie (srodowiskowa), np. pracownikow socjalnych, asystentow
rodziny, asystentdw osoby z niepetnosprawnoscia,

1 przedstawiciel agencji zatrudnienia majgcej siedzibe w wojewodztwie
Slgskim zajmujgcej sie posrednictwem pracy,

1 przedstawiciel Ochotniczych Hufcéw Pracy z wojewddztwa Slgskiego
zajmujgcy sie posrednictwem pracy/poradnictwem zawodowym,

1 przedstawiciel instytucji szkoleniowej majagcej swojg siedzibe w
wojewddztwie slgskim zajmujgcy sie szkoleniami osob dorostych,

1 przedstawiciel NGO’s majgcych siedzibe w wojewodztwie slgskim i
zajmujgcych  sie m.in.  aktywizacja zawodowg o0sOb  biernych
zawodowo/osobami z grupy.

Ponadto w panelu udziat wziety przedstawicielki Zamawiajgcego, tj. Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach.
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Il. Osoby bierne zawodowo

2.1 Charakterystyka uczestnikéw badania

W badaniu os6b biernych zawodowo udziat wzieto 50,1% kobiet i 49,9% mezczyzn.

Struktura wieku uczestnikdow badania uwzgledniata zblizong liczbe oséb w kazdej
przyjetej grupie wiekowej, tj. ok. 25% (zob. wykres 1).

Wykres 1. Wiek oséb biernych zawodowo, N=411.

24,3% = 18-29 lat
30-44 lata
45 — 54 lata

24.6% - 55— 64 lata

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Co trzeci uczestnik badania z grupy oséb biernych zawodowo byt mieszkarhcem
Subregionu Centralnego (34,5%), co czwarty Subregionu Pétnocnego (25,3%), a co
pigty pochodzit z subregiondéw: Potudniowego (20,9%) lub Zachodniego (19,2%).
Ponadto %4 respondentow to mieszkancy wsi (25,1%), a ¥ miast (74,9%) (zob.
wykres 2).

Wykres 2. Miejsce zamieszkania (subregion) osob biernych zawodowo, N=411

20,9%
= Subregion Pdétnocny
Subregion Centralny
19.2% Subregion Zachodni

Subregion Potudniowy
34,5%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Struktura wyksztatcenia oséb biernych zawodowo biorgcych udziat w badaniu byta
zroznicowana. Co trzeci respondent legitymowat sie wyksztatceniem policealnym i
Srednim zawodowym/branzowym (31,1%), co czwarty z wyksztatceniem wyzszym
(25,3%) oraz srednim ogolnoksztatcgcym (22,6%), a co szosty zasadniczym
zawodowym/branzowym (16,1%). Jedynie 4,9% to respondenci z wyksztatceniem
gimnazjalnym/podstawowym lub nizszym (zob. wykres 3).
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Wykres 3. Poziom wyksztatcenia os6b biernych zawodowo, N=411

4,9% .
= wyzsze
16,1% policealne i $rednie
zawodowe/branzowe
Srednie ogdlnoksztatcgce
22,6% zasadnicze zawodowe/branzowe

31,1%
gimnazjalne/podstawowe i ponizej

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Wsrdd respondentdéw co czwarty mieszka w trzy lub dwu osobowym gospodarstwie
domowym (odpowiednio: 28,0%, 27,3%), a co pigty w czteroosobowym (22,4%). U
co 6smego badanego jego gospodarstwo domowe liczy pie¢ i wiecej oséb (13,4%).
Jednoosobowe gospodarstwa domowe prowadzi 9,0% uczestnikow badania (zob.
wykres 4).

Wykres 4. Wielko$¢ gospodarstwa domowego 0sob biernych zawodowo, N=411

13,4% s
= jedna osoba (tylko ja)
dwie osoby
22,4% Al trzy osoby
cztery osoby
pie¢ i wiecej oséb
28,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Nie posiada dzieci 47,1% badanych, co czwarty ma jedno dziecko (25,9%), co szdsty
dwoje (16,3%), a co trzynasty troje (8,0%). Niewiele bo 2,7% oséb badanych posiada
czworo i wiecej dzieci (zob. wykres 5).

Wykres 5. Liczba dzieci os6b biernych zawodowo, N=374

= jedno dziecko

9 dwoje dzieci
o troje dzieci
16,3% czworo i wiecej dzieci
nie mam dzieci
8,0%
2,7%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach
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W co czwartym gospodarstwie domowym os6b biernych zawodowo mieszka dorosta
osoba zalezna, tj. starsza, z niepetnosprawnosciami (24,9%). A 16,1% respondentow
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci. W tej grupie przewazajg mezczyzni
(60,6%) oraz osoby powyzej 45 roku zycia (74,2%).

Do gtéwnych zZrédet dochoddw osdéb biernych zawodowo zaliczajg sie:
wynagrodzenie za prace innego cztonka/cztonkéw gospodarstwa domowego
(50,6%), Swiadczenia rodzinne i z pomocy spotecznej (17,8%) oraz emerytura innego
cztonka gospodarstwa domowego (17,3%) (zob. wykres 6).

Wykres 6. Zrédta dochodéw gospodarstw domowych oséb biernych zawodowo, N=411

wynagrodzenie za prace innego cztonka gospodarstwa
domowego

50,6%
Swiadczenia rodzinne i z pomocy spotfecznej
emerytura innego cztonka gospodarstwa domowego
oszczednosci

renta/renta socjalna

inne

alimenty

dochody z wynajmu nieruchomosci

dochody z gospodarstwa rolnego

dochody z operacji finansowych (gietda, lokaty itp.)

zasitek dla bezrobotnych cztonka gospodarstwa domowego

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Ponad potowa 0séb biernych zawodowo ocenia posiadane dochody jako
wystarczajgce (52,3%), co trzecia jako niskie (31,9%), a co dziewigta deklaruje, ze
dochody jej gospodarstwa domowego sg bardzo niskie (10,9%). Nieliczni
respondenci oceniajg je jako wysokie i bardzo wysokie (4,9%) (zob. wykres 7).

Wykres 7. Ocena posiadanych dochodéw przez osoby bierne zawodowo, N=411

3,4% 1,5%
= bardzo niskie
niskie
wystarczajgce
S wysokie
52,3%

bardzo wysokie

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach
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2.2 Przyczyny biernosci zawodowej

Osoby bierne zawodowo wsréd najczestszych powoddw niepodejmowania przez nich
pracy wskazywaty: opieke nad dzieckiem/dziecmi (23,4%), chorobe/
niepetnosprawnos$c¢ (20,7%) oraz obowigzki zwigzane z prowadzeniem domu (17,5%)
(zob. wykres 8).

Wykres 8. Powody niepodejmowania pracy przez osoby bierne zawodowo, N=411

opieka nad dzieckiem/dzie¢mi

moja choroba/niepetnosprawnos¢
obowigzki zwigzane z prowadzeniem domu
nauka — uczenie sie w systemie formalnym

brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego

wyczerpanie wszystkich znanych mi mozliwosci
poszukiwania pracy

opieka nad osobg/osobami zaleznymi (osoba starsza,
niepetnosprawna)

postanowitem(am) nie pracowaé

nieoptacalnos¢ pracy

brak odpowiednich kwalifikacji/lumiejetnosci
przekonanie o niemoznosci znalezienia zatrudnienia
czekanie na emeryture

brak odpowiedniego wyksztatcenia

pobieranie $wiadczenia pielegnacyjnego
szkolenia/kursy

prowadzenie gospodarstwa rolnego na wiasny uzytek

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczgcych przyczyn niepodejmowania przez
nich pracy z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedfug pfci

Kobiety najczesciej wskazywaty na takie przyczyny niepodejmowania pracy
jak: opieka nad dzieckiem/dzie¢mi (42,7%), obowigzki zwigzane z
prowadzeniem domu (31,1%) i chorobe/niepetnosprawnos¢ (17,5%).
Mezczyzni natomiast wskazywali na: chorobe/niepetnosprawnos¢ (23,9%),
nauke i uczenie sie w systemie formalnym (20,5%).
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wedtug wieku

Osoby ze starszych grup wiekowych czesciej niz osoby mtode wskazywaty
jako powdd niepodejmowania pracy wtasng chorobe/niepetnosprawnosc:
wskazato go 32% osob w wieku 55-64 lata i 28,7% os6b w wieku 45-54 lata. Z
kolei opieka nad dzieckiem/dzieémi oraz obowigzki zwigzane z prowadzeniem
domu to przyczyny biernosci zawodowej wskazywane najczesciej przez osoby
w wieku 30-44 lata (odpowiednio: 51%; 28,%). Ponad potowa oséb w wieku
18-29 lat za gtbwng przyczyne biernosci zawodowej uznata uczenie sie w
systemie formalnym (51,9%).

wedfug miejsca zamieszkania

Zmienna metryczkowa miejsce zamieszkania nie wptywa znaczgco na
odpowiedzi respondentéw w omawianym zakresie.

wedfug wyksztatcenia

Nauka — uczenie sie w systemie formalnym jest przyczyng biernosci
zawodowej czesciej wérdd osodb biernych zawodowo z wyksztatceniem
gimnazjalnym/podstawowym lub nizszym (50,0%) oraz $rednim
ogolnoksztatcgcym (34,4%).

2.3 Potencjat zawodowy os6b biernych zawodowo

zawod wyuczony

Zawod wyuczony posiada 69,1% oséb biernych zawodowo uczestniczgcych
w badaniu (zob. wykres 9).

Wykres 9. Posiadanie wyuczonego zawodu przez osoby bierne zawodowo, N=411

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczgcych posiadania zawodu wyuczonego z
uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedtug pfci
Czesciej wyuczony zawdd posiadajg kobiety (73,3%), niz mezczyzni (64,9%).

wedfug wieku

Im wyzszy wiek oséb biernych zawodowo, tym wiekszy odsetek osob posiada
zawod wyuczony. Wsréd oséb w wieku 55-64 lata 90,0% posiada wyuczony
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zawdd, wsrod osob w wieku 45-54 lata 73,3%, wsrod osob w wieku 30-44 lata
72,1%, a u 0séb w wieku 18-29 lat 42,5% deklaruje posiadanie wyuczonego
zawodu.

wedftug miejsca zamieszkania

Zmienne metryczkowe dotyczgce miejsca zamieszkania nie wptywajg
znaczgco na odpowiedzi respondentdw w omawianym zakresie.

wedtug wyksztatcenia

Na posiadanie wyuczonego zawodu najczesciej wskazujg osoby legitymujgce
sie wyksztatceniem policealnym i srednim zawodowym/branzowym (89,1%)
oraz zasadniczym zawodowym/branzowym (86,4%), a najrzadziej osoby z
wyksztatceniem gimnazjalnym/ podstawowym lub nizszym (20,0%). Wsrod
najczesciej wskazywanych wyuczonych zawodow znalazty sie: ekonomista,
sprzedawca, kucharz, gérnik, krawiec i informatyk.

doswiadczenie zawodowe

Blisko 80% oso6b biernych zawodowo posiada doswiadczenie zawodowe (zob.
wykres 10).

Wykres 10. Posiadanie doswiadczenia zawodowego przez osoby bierne zawodowo, N=411

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych posiadania doswiadczenia
zawodowego z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedftug pfci

Doswiadczenie zawodowe czesciej posiadajg kobiety niz mezczyzni: na
podejmowanie wczesniej aktywnosci zawodowej wskazato 83% kobiet i 72,7%
mezczyzn.

wedftug wieku

Osoby w wieku 30 lat i wiecej czesciej posiadajg doswiadczenie zawodowe niz
osoby z najmtodszej grupy wiekowej, tj. 18-29 lat. Posiadanie doswiadczenia
zawodowego deklaruje 89,1% osob w wieku 45-54 lata, 85,0% osoéb pomiedzy
55 a 64 rokiem zycia i 82,7% oséb w wieku 30-44 lata.

wedftug miejsca zamieszkania
Doswiadczenie zawodowe czesciej posiadajg mieszkancy miasta niz wsi:
odpowiednio deklaruje je 81,2% i 68,0% respondentdw.
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wedfug wyksztatcenia

Respondenci z wyksztatceniem wyzszym, policealnym i Srednim zawodowym/
branzowym oraz zasadniczym zawodowym/branzowym czesciej legitymujg sie
doswiadczeniem zawodowym (odpowiednio 84,6%, 80,5%, 78,8% badanych)

niz osoby z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym (67,7%).

Wsrdd osob biernych zawodowo posiadajgcych doswiadczenie zawodowe co
czwarty badany wskazuje na ponad 20-letnie doswiadczenie (25%) oraz na
do$wiadczenie w przedziale 10-20 lat (22,5%). Jednocze$nie co czwarty respondent
to osoba z doswiadczeniem zawodowym od 1 roku do 5 lat (24,1%), a co pigta od 5
do 10 lat (18,4%). Najmniej liczng grupe respondentdéw stanowig osoby, ktérych
doswiadczenie zawodowe jest mniejsze niz rok (10,0%) (zob. wykres 11).

Wykres 11. Staz pracy oséb biernych zawodowo, N=320

24,1% 25,0%
22,5%
18,4%
10,0%
do 1 roku 1-5lat 5-10 lat 10 - 20 lat powyzej 20 lat

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad  odpowiedzi respondentéw dotyczgcych dtugosci doswiadczenia
zawodowego z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedtug pfci

Kobiety czesciej niz mezczyzni posiadaty staz pracy od 1 do 5 lat (29,8% vs.
17,4%) lub od 5 do 10 lat (25,7% vs. 10,1%). Mezczyzni czesciej niz kobiety
posiadali staz pracy powyzej 20 lat (39,6% vs. 12,3%).

wedtug wieku

Wraz z wiekiem rosnie dtugos¢ doswiadczenia zawodowego liczona w latach.
Najdtuzsze, ponad 20-letnie doswiadczenie deklarowaty osoby w wieku 55-64
lata (55,3%) oraz osoby w wieku 45-54 lata (32,2%). Z kolei najkrétszym
doswiadczeniem zawodowym legitymowaty sie osoby najmtodsze w wieku
18-29 lat: co trzecia z nich posiadata staz pracy do 1 roku (39%), a co druga
od 1 do 5 lat (50,8%). Osoby w wieku 30-44 lata najczesciej wskazywaty na
doswiadczenie zawodowe trwajgce od 1 roku do 20 lat, przy czym co trzecia z
nich od 5 do 10 lat (30,2%).
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e wedfug miejsca zamieszkania

Zmienna metryczkowa miejsce zamieszkania nie rdznicuje znaczgco
odpowiedzi respondentdw w omawianym zakresie.

e wedfug wyksztafcenia

Najkrotszym doswiadczeniem zawodowym legitymujg sie gtdwnie osoby z
wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym lub nizszym: 42,9% sposrod nich
wskazato na posiadanie niespetna rocznego stazu pracy. Ponad 20-letnie
doswiadczenie zawodowe najczesciej wskazywaty osoby posiadajgce
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe/branzowe oraz policealne i srednie
zawodowe/branzowe (odpowiednio 34,6% i 34,0%).

Najczesciej wskazywane zawody, w ktorych osoby bierne zawodowo posiadajg
doswiadczenie to: gastronom, kasjer/sprzedawca, pracownik fizyczny, pracownik
biurowy, gérnik, kelner i sprzgtacz/sprzataczka.

— kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe

Ponad potowa oséb biernych zawodowych posiada kwalifikacje/uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe (62,3%) (zob. wykres 12).

Wykres 12. Posiadanie kwalifikacji, uprawnien, umiejetnosci zawodowych przez osoby bierne
zawodowo, N=411

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentow dotyczgcych posiadania kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:

e wedtug pfci
Posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych czesciej
deklarujg kobiety niz mezczyzni (odpowiednio: 66%; 58,5%).

e wedftug wieku

Osoby starsze czesciej deklarujg posiadanie kwalifikacji/ uprawnien/
umiejetnosci zawodowych niz osoby z najmtodszej grupy wiekowej. Wskazuje
na to 75,0% oséb w wieku 55-64 lat, 64,4% os6b w wieku 45-54 lat, 66,3%
osob w wieku 30-44 lat, a wsréd najmtodszych w wieku 18-29 lat - 44,3%.
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wedfug miejsca zamieszkania

Mieszkanhcy miast czesciej deklarujg posiadanie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych niz mieszkancy wsi: wskazuje na to 64,6% osob
zamieszkujgcych tereny miejskie i 55,3% z terendw wiejskich.

wedfug wyksztatcenia

Na posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnos$ci zawodowych czesciej
wskazujg osoby posiadajgce wyksztatcenie wyzsze, zasadnicze
zawodowe/branzowe oraz policealne i sSrednie zawodowe/branzowe
(odpowiednio 77,9%, 72,7% i 71,1% wskazan) niz osoby majgce
wyksztatcenie srednie ogdlnoksztatcgce oraz gimnazjalne/podstawowe i
nizsze (odpowiednio: 34,4% i 20%).

obszary zawodowe, w ktorych osoby bierne zawodowo posiadaja
kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe

Na 256 respondentéw deklarujgcych posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci
zawodowych wszyscy wskazali obszary zawodowe, w ktérych dysponujg
umiejetnosciami, a 208 osob obszary, w ktérych posiadajg kwalifikacje/uprawnienia.

Osoby bierne zawodowo posiadajgce kwalifikacje/uprawnienia potwierdzone
dyplomem/certyfikatem najczesciej wskazywaty nastepujgce obszary tematyczne
wraz z odpowiadajgcymi im kompetencjami:

sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (14,4%) —
najczesciej wskazywane kwalifikacje: kurs kasy fiskalnej, obstugi klienta oraz
w zawodzie sprzedawcy;

gastronomia (13,5%) — najczesciej wskazywane kwalifikacje to uprawnienia w
zawodach: cukiernik i kucharz;

gornictwo i przetwoérstwo przemystowe (12%) — najczesciej wskazywane
kwalifikacje w zawodach: inzynier gornik, ratownik gérniczy oraz uprawnienia
w ramach dozoru $redniego;

jezyki obce (11,5%) — najczesciej wskazywane kwalifikacje to certyfikaty z
jezyka angielskiego na roznych poziomach zaawansowania;
prace sekretarskie i biurowe (10,6%) — najczesciej wskazywane kwalifikacje

to: dyplom zawodowy w obszarze administracji, certyfikat z administracji (zob.
wykres 13).

Umiejetnosci niepotwierdzone formalnie respondenci deklarowali przede wszystkim
w nastepujgcych obszarach zawodowych: gastronomia (16%), jezyki obce (12,1%)
oraz sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami (10,5%) (zob.
wykres 13).
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Wykres 13. Obszary zawodowe, w ktérych osoby bierne zawodowo posiadajg kwalifikacje/

uprawnienia/umiejetnosci zawodowe (liczebnosci préb podano w legendzie)

0,5%

1,6%
3,4%

4,7%

5,3%
@%

architektura
beauty - fryzjerstwo, kosmetyka
budownictwo 7,0%

dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna

gastronomia

gornictwo i przetwoérstwo przemystowe
hotelarstwo, turystyka i rekreacja
informatyka i wykorzystanie komputeréw
jezyki obce

krawiectwo, obuwnictwo/szewstwo
matematyka i statystyka

medycyna

nauczanie i wychowanie

nauki humanistyczne (bez jezykéw obcych) i spoteczne
ochrona srodowiska i nauki przyrodnicze
ochrona wtasnosci i oséb

opieka spoteczna

opieka zdrowotna

prace sekretarskie i biurowe

prawo

rachunkowosé¢, ksiegowos¢

rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo
sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami
stolarstwo, szklarstwo.

sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
technika i handel artykutami technicznymi
transport/magazynowanie

weterynaria

zarzgdzanie i administrowanie

inne

)
16,0%

14,4%

14,9%
22,7%

m kwalifikacje/uprawnienia potwierdzone dyplomem/ certyfikatem, N=208  mumiejetnosci niepotwierdzone formalnie, N=256

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;

pytanie wielokrotnego wyboru
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Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych posiadania przez nich
kwalifikacji/uprawnieh potwierdzonych dyplomem/certyfikatem z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedtug pfci

Kobiety najczesciej wskazywaty na posiadanie kwalifikacji z zakresu:
sprzedazy, marketingu, public relations, handlu nieruchomosciami (21,4%),
gastronomii (17,9%) oraz prac sekretarskich i biurowych (16,2%). Mezczyzni
wskazywali przede wszystkim na kwalifikacje z nastepujgcych obszardw:
gornictwo i przetwérstwo przemystowe (26,4%), jezyki obce (20,9%),
informatyka i wykorzystywanie komputeréw (15,4%) oraz
transport/magazynowanie (11%).

wedfug wieku

Na posiadanie kwalifikacji/uprawnien potwierdzonych dyplomem/certyfikatem
w obszarze sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami
najczesciej wskazywaty osoby w wieku 45-54 lata (32,7%), w obszarze
gastronomia respondenci w wieku 18-29 lat (18,4%) oraz w wieku 30-44 lata
(18,0%). Z kolei w gornictwie i przetworstwie przemystowym posiadaniem
dyplomdw/certyfikatow legitymowaty sie gtdwnie osoby w wieku 55-64 lata
(28,3%), w obszarze jezyki obce respondenci w wieku 18-29 lat (18,4%) oraz
w wieku 45-54 lata (16,3%), a w ramach prac sekretarskich i biurowych badani
w wieku od 30 lat, tj.: w wieku 30-44 lata (11,5%), w wieku 45-54 lata (12,2%)
oraz w wieku 55-64 lata (10,0%).

wedftug miejsca zamieszkania

Mieszkancy wsi czesciej niz mieszkancy miast deklarowali posiadanie
kwalifikacji/ uprawien z obszaru gornictwa i przetworstwa przemystowego
(odpowiednio:19,1%; 9,9%) oraz krawiectwa, obuwnictwa/ szewstwa
(odpowiednio: 12,8%; 1,9%). Z kolei mieszkancy miast czesciej niz
mieszkancy wsi posiadajg potwierdzone kwalifikacje w obszarach: prace
sekretarskie i biurowe (odpowiednio: 11,8%; 6,4%) oraz sprzedaz, marketing,
public relations, handel nieruchomosciami (15,5%; 10,6%).

wedfug wyksztatcenia

Kwalifikacje/uprawnienia zawodowe z obszaru gastronomii najczesciej
posiadajg osoby bierne zawodowo z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym/ branzowym (26,3%), z obszaru gornictwa i przetwérstwa
przemystowego respondenci z wyksztatceniem policealnym i $rednim
zawodowym/ branzowym oraz zasadniczym zawodowym/branzowym
(odpowiednio; 15,4%; 18,4%). Z kolei na obszar jezykéw obcych najczesciej
wskazywali respondenci deklarujgcy posiadanie wyksztatcenia wyzszego
(22,2%), na prace sekretarskie i biurowe badani z wyksztatceniem policealnym
i Srednim zawodowym/ branzowym oraz srednim ogolnoksztatcgcym
(odpowiednio: 16,7%; 15,4%), a na sprzedaz, marketing, public relations,
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handel nieruchomosciami osoby z wyksztatceniem policealnym i Srednim
zawodowym/ branzowym (17,9%).

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczgcych posiadania przez nich umiejetnosci
zawodowych niepotwierdzonych formalnie z uwagi na zmienne metryczkowe
prezentuje sie nastepujgco:

e wedfug pfci

Kobiety najczesciej deklarowaty posiadanie nieformalnych umiejetnosci w
obszarze: gastronomii (22,8%), jezykdw obcych i sprzedazy, marketingu, public
relations, handlu nieruchomosciami (po 14,7% wskazan). Mezczyzni natomiast w:
budownictwie (14,2%), gérnictwie i przetwérstwie przemystowym (12,5%) oraz
informatyce i wykorzystaniu komputeréw (10%).

e wedfug wieku

Na posiadanie umiejetnosci zawodowych niepotwierdzonych formalnie w
obszarze sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami
najczesciej wskazywaty osoby w wieku 30-44 lata oraz 45-54 lata (odpowiednio
13,0% i 15,4%), w obszarze gastronomia respondenci w wieku 18-29 lat (19,1%)
oraz w wieku 30-44 lata (20,3%), a w obszarze jezyki obce respondenci w wieku
18-29 lat (17,0%).

e wedfug miejsca zamieszkania

Respondenci zamieszkujgcy tereny wiejskie czesciej niz osoby pochodzgce z
miast deklarowaty posiadanie umiejetnosci niepotwierdzonych formalnie z
nastepujgcych obszaréw tematycznych: gastronomia (odpowiednio 26,3% i
13,1%), informatyka i wykorzystanie komputerow (odpowiednio: 12,3%; 6,5%)
oraz sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami
(odpowiednio 17,5% i 8,5%). Z kolei mieszkancy miast czesciej wskazywali na
obszar jezyki obce (odpowiednio 13,1% i 8,8%).

e wedtug wyksztatcenia

Osoby posiadajgce wyksztatcenie zasadnicze zawodowe/branzowe czesciej
wskazywaty na posiadanie nieformalnych umiejetnosci zawodowych z obszaru
gastronomii (20,8%), z obszaru jezyki obce respondenci z wyksztatceniem
wyzszym (19,8%), a z obszaru sprzedaz, marketing, public relations, handel
nieruchomosciami badani z wyksztatceniem wyzszym oraz policealnym i Srednim
zawodowym/branzowym (odpowiednio 11,1% i 11,0%).

— atuty pomocne w znalezieniu pracy: cechy osobowosci

Najczesciej wymienianymi atutami pomocnymi w znalezieniu pracy z zakresu cech
osobowosci deklarowanymi przez osoby bierne zawodowo sg: pracowito$¢ (68,9%),
uczciwosc¢ (62,8%) i sumiennos$c¢ (55,2%) (zob. wykres 14).
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Wykres 14. Atuty os6b biernych zawodowo zwigzane z cechami osobowosci, N=411

Pracowito$¢
Uczciwos¢
Sumiennosé
Rzetelnosé
Wytrwatosé

Zyczliwosé

Lojalnosé

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych posiadania cech osobowosci
pomocnych w znalezieniu pracy z uwagi ha zmienne metryczkowe jest podobny do
rozktadu ogolnego.

— atuty pomocne w znalezieniu pracy: umiejetnosci interpersonalne

Najczesciej wymienianymi atutami pomocnymi w znalezieniu pracy z zakresu
umiejetnosci interpersonalnych deklarowanymi przez osoby bierne zawodowo s3:
praca zespotowa (56,4%), komunikatywnos¢ (49,1%) i kultura osobista (42,3%) (zob.
wykres 15).

Wykres 15. Atuty oséb biernych zawodowo zwigzane z umiejetnosciami interpersonalnymi, N=411

Praca w zespole
Komunikatywnos¢

Kultura osobista

Praca indywidualna
Podejmowanie decyzji
Kreatywno$¢/ innowacyjnosé
Zarzadzanie ludzmi/przywodztwo

Rozwigzywanie konfliktow

Motywowanie pracownikow/wspotpracownikow

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczgcych posiadania umiejetnosci
interpersonalnych pomocnych w znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe
jest podobny do rozktadu ogolnego.
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— atuty pomocne w znalezieniu pracy: wiedza i doSwiadczenie zawodowe

Najczesciej wymienianymi atutami pomocnymi w znalezieniu pracy z zakresu wiedzy
i doswiadczenia zawodowego deklarowanymi przez osoby bierne zawodowo sg:
praktyka/doswiadczenie zawodowe (47,4%), dostosowanie sie do zmian
technologicznych (47%), podnoszenie kwalifikacji zawodowych (43,6%) i wiedza
dotyczgca wykonywanych obowigzkow (42,3%) (zob. wykres 16).

Wykres 16. Atuty os6b biernych zawodowo zwigzane z wiedzg i doswiadczeniem zawodowym, N=411

Praktyka/do$wiadczenie zawodowe

Dostosowanie sie do zmian
technologicznych

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Wiedza dotyczaca wykonywanych
obowigzkow

Rutyna (sprawne wykonywanie obowigzkéw
zawodowych)

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych wiedzy i doswiadczenia
zawodowego pomocnych w znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe jest
podobny do rozktadu ogdlnego.

— atuty pomocne w znalezieniu pracy: stan zdrowia psychofizycznego

Najczesciej wymienianymi atutami pomocnymi w znalezieniu pracy z zakresu
zdrowia psychicznego deklarowanymi przez osoby bierne zawodowo sg: zdolnos¢
koncentracji (50,9%) i podzielnos¢ uwagi (48,7%) (zob. wykres 17).

Wykres 17. Atuty os6b biernych zawodowo zwigzane ze stanem zdrowia psychofizycznego, N=411
Zdolnos¢ koncentracji

Podzielno$¢ uwagi

Sprawnos¢ manualna

Dobra kondycja psychofizyczna

Odpornosé na stres

Mozliwos$¢ wykonywania ciezkiej pracy
fizycznej

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych stanu zdrowia psychofizycznego
pomocnego w znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe jest podobny do
rozktadu ogdlnego.
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— atuty pomocne w znalezieniu pracy: postrzeganie i organizacja pracy

Najczesciej wymienianymi atutami pomocnymi w znalezieniu pracy z zakresu
postrzegania i organizacji pracy deklarowanymi przez osoby bierne zawodowo s3:
dyspozycyjnosc¢ (57,7%), elastycznos¢ co do formy zatrudnienia (55%) i praca
ceniona jako wartos$¢ (40,6%) (zob. wykres 18).

Wykres 18. Atuty oséb biernych zawodowo zwigzane z postrzeganiem i organizacjg pracy, N=411

Dyspozycyjnos¢ 57,7%

Elastycznos$¢ co do formy zatrudnienia (np.
czas pracy, rodzaj umowy)

Praca ceniona jako wartos¢

Kompromisowos¢, co do wymagan
ptacowych

Identyfikacja z firmg

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentow dotyczacych postrzegania i organizacji pracy
pomocnych w znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe jest podobny do
rozktadu ogdlnego.

2.4 Warunki pracy oczekiwane przez osoby bierne zawodowo
— chec¢ podjecia pracy przez osoby bierne zawodowo

Chec podjecia pracy zadeklarowato 67,4% osob biernych zawodowo (zob. wykres
19).

Wykres 19. Chec¢ podjecia pracy przez osoby bierne zawodowo, N=411

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentéw w omawianym zakresie z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedtug pfci

Kobiety czesciej niz mezczyzni deklarujg cheé podjecia pracy (odpowiednio:
72,6%; 62,0%).
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e wedfug wieku

Zdecydowanie czesciej cheé podjecia pracy deklarujg osoby mtode niz osoby
starsze. Wsrod najmtodszej grupy (18-29 lat) 83,8% chciatoby podjg¢ prace,
podczas gdy wsrod najstarszej grupy wiekowej (55-64 lata) deklaracje taka
ztozyto niespetna 42,0% badanych.

e wedfug miejsca zamieszkania

Zmienna metryczkowa miejsce zamieszkania nie réznicuje odpowiedzi
respondentéw w aspekcie checi podjecia pracy.

e wedfug wyksztatcenia

Osoby z wyksztatceniem wyzszym, srednim ogdlnoksztatcgcym i
gimnazjalnym/ podstawowym lub nizszym czes$ciej deklarowaty che¢ podjecia
pracy (odpowiednio: 76,2%, 73,6% i 75,0%) niz osoby z wyksztatceniem
policealnym i Srednim zawodowym/branzowym oraz zasadniczym
zawodowym/branzowym (odpowiednio: $9,1% i 58,1%).

Podobnie ksztattuje sie sytuacja wsrod osob biernych zawodowo korzystajgcych ze
Swiadczen pielegnacyjnych. Sposrod 14 respondentdw znajdujgcych sie w tej
sytuacji, 10 osob, tj. 71,4% zadeklarowato, ze chciatoby pracowac, ale obawia sie
utraty sSwiadczen. Sg to gtownie kobiety, osoby w wieku 30-44 lata (83,3%) oraz 55-
54 lata (75,0%), mieszkajgcy na wsi (83,3%) i legitymujgcy sie wyksztatceniem
$rednim ogolnoksztatcgcym (83,3%).

— zawod, w ktérym osoby bierne zawodowo chcialyby podjaé prace

Osoby bierne zawodowo chetne do podjecia pracy niemal w takim samym stopniu
deklarowaty, ze chciatyby pracowa¢ w zawodzie wyuczonym (29,2%), w zawodzie
ostatnio wykonywanym (28,1%) lub zupetnie innym zawodzie (30,3%) (zob. wykres
20). Nikt z os6b korzystajgcych ze swiadczen pielegnacyjnych nie udzielit odpowiedzi
w omawianym zakresie (10 oséb).

Wykres 20. Zawdd, w jakim osoby bierne zawodowo chciatyby podjaé prace, N=267

. w zawodzie
winnym wyuczonym
zawodzie 29,2%
30,3%
w zawodzie
wyuczonym, w w zawodzie
ktorym ostatnio ostatnio
pracowali wykonywanym
12,4% 28,1%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach
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Respondenci najczesciej chcieliby pracowac w nastepujgcych zawodach:
— wyuczonych: ekonomista, sprzedawca, kucharz, gornik, krawiec,
— ostatnio wykonywanych: gastronom, kasjer/sprzedawca, pracownik fizyczny,
pracownik biurowy, gornik.

Rozktad odpowiedzi respondentéw w omawianym zakresie z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedtug pfci

Kobiety najczesciej wskazywaty na inny zawdd (33,6%) i zawdd ostatnio
wykonywany (30,1%). Mezczyzni za$ na zawod wyuczony (34,7%) i inny
(26,6%).

e wedftug wieku

Mtodsze osoby w wiekszym stopniu sg zainteresowane podjeciem pracy w
wyuczonym zawodzie niz osoby starsze: wskazato na to 40,9% osoéb w wieku
18-29 lat i tylko 20,9% osob w wieku 55-64 lata. Wraz z wiekiem wzrasta
natomiast che¢ podjecia pracy w zawodzie ostatnio wykonywanym: od 19,3%
wsrod oséb z najmiodszej grupy wiekowej (18-29 lat) do 37,5% wsrod oséb w
wieku 55-64 lat. W pozostatych kafeteriach rozktad odpowiedzi jest podobny
do ogdlnego.

e wedfug miejsca zamieszkania

Zmienna metryczkowa miejsce zamieszkania nie réznicuje znaczgco
odpowiedzi respondentéw w omawianym aspekcie.

e wedtug wyksztatcenia

Osoby posiadajgce wyksztatcenie srednie ogolnoksztatcgce czesciej niz inni
wskazujg na mozliwos¢ podjecia pracy w zawodzie innym niz wyuczony lub
ostatnio wykonywany (40,6%), natomiast badani z wyzszym wyksztatceniem
chcg pracowac gtéwnie w zawodzie wyuczonym (36,4%), a osoby z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym w zawodzie ostatnio
wykonywanym (44,4%).

— branze, w ktorych osoby bierne zawodowo chcialyby podjaé prace

Osoby bierne zawodowo deklarowaty che¢ podjecia pracy w nastepujgcych
branzach: Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (15,5%), Pozostata
dziatalnos¢ ustugowa (13,4%) oraz Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (11,6%),
ale co czwarty respondent twierdzit, ze branza nie ma dla niego znaczenia (24,2%)
(zob. wykres 21).
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Wykres 21. Branze, w jakich osoby bierne zawodowo chciatyby podjaé prace, N=277

Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Handel, naprawa pojazdéw

Zakwaterowanie i gastronomia

Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca

Transport i gospodarka magazynowa
zabezpieczenia spoteczne

Informacja i komunikacja

Edukacja

Przetwdrstwo przemystowe

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Budownictwo

Inne (T; U)

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Obstuga rynku nieruchomosci

Rolnictwo

Branza nie ma znaczenia

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentow w omawianym zakresie z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedtug pfci

Kobiety czesciej niz mezczyzni chciaty pracowac¢ w nastepujgcych branzach:
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (16,7%), Pozostata dziatalnos¢
ustugowa (16,0%) i Edukacja (10,0%). Mezczyzni z kolei wskazywali na:
Transport i gospodarke magazynowg (14,2%), Budownictwo (12,6%) oraz
Dziatalnosc¢ profesjonalng, naukowg i techniczng (9,4%). W przypadku branzy
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg rozktad odpowiedzi wsrod
kobiet i mezczyzn byt podobny do ogdlnego (odpowiednio: 15,3%; 15,7%)
podobnie jak w przypadku deklaracji, ze branza nie ma znaczenia przy
podejmowaniu decyzji o zatrudnieniu (odpowiednio: 24,7%; 23,6%).

wedfug wieku

Osoby w wieku 55-64 lata cze$ciej niz w pozostatych grupach wiekowych
wskazywaty na che¢ pracy w branzy Budownictwo (20,9%), a osoby mtode w
wieku 18-29 lat w branzach: Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i
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rekreacjg (21,6%), Informacja i komunikacja (13,6%) oraz Dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa i techniczna (12,5%). Z kolei respondenci w wieku 45-
54 lata i 55-64 lata czesciej deklarowali che¢ podjecia pracy w branzy
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca (odpowiednio: 15,2%; 16,3%). Dla
co trzeciej osoby w wieku 30-44 lata branza nie ma znaczenia (32,5%), aw
pozostatych przedziatach wiekowych rozktad odpowiedzi jest podobny do
ogolnego.

e wedfug miejsca zamieszkania

Zmienna metryczkowa miejsce zamieszkania nie réznicuje znaczgco
odpowiedzi respondentéw w omawianym aspekcie.

e wedfug wyksztatcenia

Osoby bierne zawodowo z wyksztatceniem wyzszym najchetniej pracowatyby
w branzach: Administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne oraz Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacjg (po 16,5%), respondenci z wyksztatceniem policealnym i Srednim
zawodowym/branzowym w branzy Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (19,7%), a
osoby legitymujgce sie wyksztatceniem srednim ogodlnoksztatcgcym w branzy
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (17,4%). Z kolei badani
posiadajgcy wyksztatcenie zasadnicze zawodowe/branzowe najchetniej
zatrudniliby sie w Budownictwie (21,1%), a osoby z najnizszym poziomem
wyksztatcenia (gimnazjalne/podstawowe i ponizej) w branzy Zakwaterowanie i
gastronomia (26,7%). Poziom wyksztatcenia nie réznicuje znaczgco
odpowiedzi respondentéw w aspekcie checi podejmowania pracy bez wzgledu
na branze i jest podobny do ogdlnego.

— warunki pracy skfaniajagce osoby bierne zawodowo do podjecia
zatrudnienia

Ponad potowa respondentéw mogtaby podjg¢ prace wytgcznie za wynagrodzenie
powyzej ptacy minimalnej (63,9%), a co czwarty nie podejmie jej bez dodatkowej
premii (27,4%) a jednoczes$nie co drugi deklaruje, ze premia nie ma dla niego
znaczenia (52,3%).

Wiekszosc¢ respondentow chce pracowac na umowe o prace (62,1%), ale dla co
trzeciego z nich rodzaj umowy nie ma znaczenia (33,9%).

Pracag na petny etat zainteresowanych jest 43,7% respondentéw, dla co trzeciego
wymiar etatu nie ma znaczenia (29,2%), a co czwarty chciatby pracowaé na niepetny
etat (27,1%).

Osoby bierne zawodowo najchetniej pracowatyby w systemie jednozmianowym
(59,9%).

Co trzeci badany chciatby $wiadczy¢ prace w siedzibie pracodawcy (35,0%) lub
pracowac w sposéb hybrydowy (29,2%) albo forma swiadczenia pracy nie ma dla
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niego znaczenia (35,0%). Pracg zdalng zainteresowany jest co czwarty respondent

(22,7%).

Najwiekszy odsetek uczestnikow badania jest zainteresowany zatrudnieniem w
ramach elastycznych godzin pracy (47,3%), statych godzin pracy (39,0%), a dla co
pigtego czas pracy nie ma znaczenia (21,7%).

Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne, bezptatne szkolenia oraz dofinansowanie/

zapewnienie dojazdow do/z pracy to najczesciej wymieniane benefity, ktore

skfaniatyby respondentow do podjecia pracy (odpowiednio: 43,0%; 37,2%; 26,0%).
Dla co pigtego badanego benefity nie majg znaczenia (22,0%) (zob. wykres 22).

Wykres 22. Warunki, na jakich osoby bierne zawodowo chciatyby podjg¢ prace, N=277

Pensja

minimalna

36,1%

tylko powyzej minimalnej

Brak
dodatkowej

premii

tak podejme prace bez dodatkowej premii

nie podejme pracy bez dodatkowej premii

premia nie ma dla mnie znaczenia

Rodzaj

umowy

umowa o prace

umowa cywilnoprawna

W 40%

rodzaj umowy nie ma dla mnie znaczenia

33,9%

Wymiar

etatu

petny

43,7%

niepetny

27,1%

nie ma znaczenia

29,2%

Oorganizacja
systemu pracy

1-zmiana

2-zmiany

23,1%

3-zmiany

. 4,7%

organizacja systemu czasu pracy nie ma dla mnie znaczenia

22,0%

Forma
$wadczenia

pracy

praca zdalna

22,7%

praca hybrydowa (zdalna i stacjonarna)

29,2%

praca w siedzibie pracodawcy

35,0%

forma $wiadczenia pracy nie ma dla mnie znaczenia

35,0%

Czas pracy

state godziny pracy

39,0%

elastyczne godziny pracy

47,

zadaniowy czas pracy

nie ma dla mnie znaczenia

Benefity

dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne

karta fitness/sport

dofinansowanie do positkow

zapewnienie positku regeneracyjnego

bezptatna kawa, herbata, owoce

dofinansowanie/zapewnienie do dojazdéw do/z pracy

refundacje z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych

bezptatne szkolenia

dofinansowanie do szkolen

pomoc prawna

benefity nie majg dla mnie znaczenia

52,3%

62,1%

59,9%

63,9%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach
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Zmienne metryczkowe nie roznicujg znaczgco odpowiedzi respondentow w aspekcie
warunkéw sktaniajgcych osoby bierne zawodowo do podjecia pracy, a ich rozktad
jest podobny do ogdlnego.

— ocena szans na znalezienie pracy w opinii oséb biernych zawodowo

Niemal potowa badanych uwaza, ze bedzie mie¢ trudnosci ze znalezieniem pracy
(46,2%), co piaty jest przeciwnego zdania (21,7%) (zob. wykres 23).

Wykres 23. Ocena wtasnych szans na znalezienie pracy w opinii 0sob biernych zawodowo, N=277

nie bede mie¢

trudnosci ze

znalezieniem
pracy
21,7%

trudno
powiedzie¢
32,1%

bede mie¢
trudnosci ze
znalezieniem pracy
46,2%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Zmienne metryczkowe: ptec, wiek, miejsce zamieszkania i wyksztatcenie nie
réznicujg znaczgco odpowiedzi respondentdw w omawianym zakresie.

— chec¢ nabywania/ zmiany/ podniesienia kwalifikacji/ uprawnien/
umiejetnosci zawodowych przez osoby bierne zawodowo w
perspektywie najblizszego roku

Blisko 42% os6b biernych zawodowo chce nabyé/zmieni¢/podniesc¢ swoje
kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe, a 18,2% deklaruje, ze juz to robi. Z
kolei 39,9% badanych nie planuje takich dziatan (zob. wykres 24).

Wykres 24. Chec¢ nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych przez
osoby bierne zawodowo w perspektywie najblizszego roku, N=411

tak
41,8%

nie
39,9%

tak, juz to robie
— T 18,2%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach
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Rozktad odpowiedzi respondentdw w omawianym zakresie z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedtug pfci

Zmienna metryczkowa ptec nie roznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow,
a ich rozkfad jest podobny do og6lnego.

wedfug wieku

Wraz z wiekiem rosnie odsetek deklaracji oséb niezainteresowanych
nabyciem/zmiang/podniesieniem kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci
zawodowych (od 20,8% wsrdd osob do 29 roku zycia do 65% wsrod osob z
najstarszej grupy wiekowej). Jednoczesnie wraz z wiekiem spada odsetek
respondentdéw, ktorzy juz je nabywajg/zmieniajg/podnoszg (od 42,5% wsrod
0s6b do 29 roku zycia do 2,0% wsrod oséb w wieku 55-64 lata). Rozkfad
odpowiedzi wsréd uczestnikdw badania, ktérzy sg zainteresowani
ksztatceniem ustawicznym ze wzgledu na wiek nie rézni sie znaczgco od
rozktadu ogdlnego.

wedftug miejsca zamieszkania

Czesciej juz nabywaja/zmieniajg/podnoszg swoje kwalifikacje/ uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe mieszkancy miast niz wsi (odpowiednio: 19,8%;
13,6%). Rozktad odpowiedzi wsrod uczestnikow badania, ktorzy sg lub nie sg
zainteresowani ksztatceniem ustawicznym ze wzgledu na miejsce
zamieszkania nie rdzni sie znaczgco od rozktadu ogdlnego.

wedfug wyksztatcenia

Najczesciej juz nabywaja/zmieniajg/podnoszg swoje kwalifikacje/ uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym
i ponizej oraz srednim ogodlnoksztatcgcym (odpowiednio 30,0% i 28,0%). Z
kolei osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej deklarujg zainteresowanie
ksztatceniem ustawicznym (51,0%), w przeciwienstwie do respondentéw
legitymujgcych sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym oraz
policealnym i srednim zawodowym/branzowym (odpowiednio: 57,6%; 51,6%).

Osoby bierne zawodowo preferujg przede wszystkim ksztatcenie w formie kurséw/
szkolen (55,5%) lub ksztatcenie w szkole wyzszej (24,9%) (zob. wykres 25).

Wykres 25. Formy ksztatcenia preferowane przez osoby bierne zawodowo, N=247

szkota wyzsza (studia/studia podyplomowe)

kursy/szkolenia

liceum ogdlnoksztatcgce/technikum

szkota policealna

szkota zawodowa/branzowa

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Strona | 29



Zmienne metryczkowe ptec, wiek, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie nie roznicujg
znaczgco odpowiedzi respondentéw w omawianym zakresie.

2.5 Oczekiwania oséb biernych zawodowo wobec instytucji rynku pracy i

pomocy spotecznej

Zainteresowanie wsparciem ze strony powiatowego urzedu pracy

Ponad potowa (52,6%) oséb biernych zawodowo bytaby zainteresowana wsparciem
z powiatowego urzedu pracy (zob. wykres 26).

Wykres 26. Zainteresowanie oséb biernych zawodowo wsparciem ze strony powiatowego urzedu
pracy, N=411

nie
47,4%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozkfad odpowiedzi respondentow w omawianym zakresie z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedtug pfci

Kobiety czesciej niz mezczyzni sg zainteresowane wsparciem z powiatowego
urzedu pracy (odpowiednio 59,2% i 45,9%).

wedfug wieku

Wsparciem z powiatowego urzedu pracy w najwiekszym stopniu
zainteresowane sg osoby w wieku 30-44 lat (65,4%), a najmniej osoby w
wieku 55-64 lata (41,0%).

wedfug miejsca zamieszkania

Zmienna metryczkowa miejsce zamieszkania nie réznicuje znaczgco
odpowiedzi respondentdw, a ich rozkiad jest podobny do ogdlinego.

wedtug wyksztatcenia

Wsparciem z powiatowego urzedu pracy sg zainteresowane najbardziej osoby
z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym lub nizszym (65,0%), a takze
wyzszym (57,7%). Natomiast wsrod oséb z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym/branzowym dominujg deklaracje wskazujgce na brak
zainteresowania wsparciem z tej instytucji (57,6%).
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Osoby bierne zawodowo zainteresowane wsparciem z powiatowego urzedu pracy
oczekiwatyby przede wszystkim: szkolen celem podniesienia/zmiany kwalifikacji
zawodowych (58,8%), posrednictwa pracy (44,4%), stazy, praktyk celem nabycia
umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy (32,9%) oraz ubezpieczenia
zdrowotnego (27,3%) (zob. wykres 27).

Wykres 27. Oczekiwane formy wsparcia ze strony powiatowego urzedu pracy przez osoby bierne
zawodowo, N=216

szkolenie

posrednictwo pracy

staz, praktyka
ubezpieczenie zdrowotne

poradnictwo zawodowe
refundacja kosztow np. opieki nad dzieckiem lub
osobg zalezng

dofinansowanie/pozyczka na podjecie
dziatalnos$ci gospodarczej

refundacja kosztéw np. przejazdu do/od
pracodawcy

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozkfad odpowiedzi respondentdw w omawianym zakresie z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedtug pfci

Kobiety czesciej niz mezczyzni oczekujg refundacji kosztow np. opieki nad
dzieckiem lub osobg zalezng (odpowiednio: 23,0%; 11,7%) oraz stazu,
praktyki (odpowiednio: 37,7%; 26,6%). Z kolei mezczyzni czesciej niz kobiety
oczekujg wsparcia w postaci poradnictwa zawodowego (odpowiednio: 24,5%;
13,9%). Rozktad odpowiedzi w pozostatych kafeteriach jest podobny do
ogolnego.

e wedftug wieku

Bez wzgledu na wiek osob biernych zawodowo wsréd kluczowych form
wsparcia, ktorych oczekujg od PUP jest posrednictwo pracy (od 39,7% ws$rod
0s6b w wieku 30-44 lata do 51,8% ws$rdd osob w wieku 18-29 lat) i szkolenia
celem podniesienia/ zmiany kwalifikacji zawodowych (od 50,0% w$rdod oséb w
wieku do 29 lat do 63,2% ws$rdd osob w wieku 30-44 lata).

e wedfug miejsca zamieszkania

Mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi oczekujg szkolen celem
podniesienia/zmiany kwalifikacji zawodowych (odpowiednio 62,0% i 48,0%). Z
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kolei mieszkancy wsi czesciej niz mieszkancy miast sg zainteresowani
posrednictwem pracy (odpowiednio 56,0% i 41,0%) oraz stazami, praktykami
(odpowiednio 42,0% i 30,1%).

e wedtug wyksztatcenia

Osoby bierne zawodowo zainteresowane wsparciem z powiatowego urzedu
pracy posiadajgce wyksztatcenie gimnazjalne/podstawowe lub nizsze czesciej
niz pozostali wskazywaty na zainteresowanie stazami, praktykami celem
nabycia umiejetnosci praktycznych w wykonywaniu pracy (76,9% wskazan),
natomiast w mniejszym stopniu niz osoby dysponujgce wyzszymi poziomami
wyksztatcenia wskazywaty na szkolenia (30,8%).

— zainteresowanie wsparciem ze strony osrodka pomocy spofecznej

Wiekszos¢ osob biernych zawodowo z wojewddztwa $Slgskiego nie wykazuje
zainteresowania skorzystaniem ze wsparcia osrodka pomocy spotecznej (63,7%
badanych) (zob. wykres 28).

Wykres 28. Zainteresowanie 0sob biernych zawodowo wsparciem ze strony osrodka pomocy
spotecznej, N=411

Juz Tak
korzystam

7,5%

Nie
63,7%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Zmienne metryczkowe: pte¢, miejsce zamieszkania i poziom wyksztatcenia nie
réznicujg znaczgco odpowiedzi respondentow, a rozktad danych jest podobny do
ogolnego. Jedynie wiek roznicuje deklaracje uczestnikdw badania: osoby w wieku
18-29 lat zdecydowanie czes$ciej niz w pozostatych grupach wiekowych nie sg
zainteresowane wsparciem oferowanym przez o$rodek pomocy spotecznej (73,6%).
Rozktad odpowiedzi w pozostatych kafeteriach jest podobny do ogdinego.

Osoby bierne zawodowo korzystajgce bgdz zainteresowane skorzystaniem ze
wsparcia osrodka pomocy spotecznej najczesciej oczekujg wsparcia finansowego, w
tym gtdwnie: zasitku statego, okresowego, celowego (43,0%), Swiadczenia 500+
(24,2%), dodatku ostonowego, mieszkaniowego, weglowego (22,1%), Swiadczenia
pielegnacyjnego oraz innych (17,4%) (zob. wykres 29).
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Wykres 29. Formy wsparcia ze strony osrodka pomocy spotecznej preferowane przez osoby bierne
zawodowo, N=149

dodatek ostonowy, mieszkaniowy, weglowy

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne

zasitek (staty, okresowy, celowy)

Swiadczenie 500+

Swiadczenie pielegnacyjne itp.

zasitek rodzinny itp.

renta socjalna

Swiadczenie rodzicielskie

positek, schronienie, ubranie
mieszkanie chronione

pomoc pracownika socjalnego itp.
ustugi opiekuhcze

Swiadczenie alimentacyjne

pobyt i ustugi w DPS

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentow w omawianym zakresie z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedftug pfci

Kobiety czesciej niz mezczyzni oczekujg $wiadczenia 500+ (odpowiednio
30,4% i 17,1%), zasitku rodzinnego i dodatkéw do tego zasitku (odpowiednio
21,5% i 8,6%). Z kolei mezczyzni czesciej niz kobiety sg zainteresowani
zasitkiem statym, okresowym, celowym (odpowiednio 50,0% i 36,7%) i rentg
socjalng (odpowiednio 18,6% i 6,3%). Rozktad odpowiedzi w pozostatych
kafeteriach jest podobny do ogdlnego.

wedfug wieku

Bez wzgledu na wiek os6b biernych zawodowo, najczesciej oczekiwang formg
wsparcia z osrodka pomocy spotecznej jest zasitek np. staty, okresowy,
celowy (od 39,0% wsrod osob w wieku 45-54 lata do 45,7% wsrod osob w
wieku 30-44 lata). Osoby w wieku 18-29 lat oczekujg gtownie Swiadczenia
500+ oraz optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne (po
25,0%), respondenci w wieku 30-44 lat oczekujg przede wszystkim
Swiadczenia 500+ (39,1%) oraz zasitku rodzinnego i dodatkow do tego zasitku
(26,1%). Z kolei badani w wieku 45-54 lata sg zainteresowani gtéwnie
wsparciem w postaci Swiadczenia pielegnacyjnego oraz innych (22,0%), a
osoby z najstarszej grupy wiekowej oczekujg dodatku ostonowego,
mieszkaniowego, weglowego (32,4%).
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wedfug miejsca zamieszkania

Bez wzgledu na miejsce zamieszkania najczesciej wskazywang formg
wsparcia z OPS, z ktorej chciatyby skorzystac lub korzystajg osoby bierne
zawodowo jest zasitek np. staty, okresowy, celowy. Wskazato na niego 35,7%
mieszkancéw wsi i 45,8% mieszkancow miast. Mieszkancy wsi zdecydowanie
czesciej niz miast oczekujg dodatku ostonowego, mieszkaniowego,
weglowego (odpowiednio 33,3% i 17,8%) oraz Swiadczenia pielegnacyjnego
oraz innych np. specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna
(odpowiednio 26,2% i 14,0%). Rozktad odpowiedzi w pozostatych kafeteriach
jest podobny do ogdlnego.

wedfug wyksztatcenia

Bez wzgledu na poziom wyksztatcenia osdb biernych zawodowo w
najwiekszym stopniu byty one zainteresowane skorzystaniem ze wsparcia
osrodka pomocy spotecznej w formie zasitku statego, okresowego, celowego
(od 52,8% wsrod oséb z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcym do
30,4% ws$rdd osob z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym).
Rozktad odpowiedzi w pozostatych kafeteriach jest podobny do ogdinego.
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lll. Osoby z grupy NEETS

3.1 Charakterystyka uczestnikéw badania

W badaniu os6b z grupy NEET, tj. oséb w przedziale wiekowym 18-29 lat udziat
wzieto 100 respondentdw, 50% kobiet i 50% mezczyzn.

Najwiecej osob z grupy NEET uczestniczagcych w badaniu pochodzi z Subregionu
Centralnego wojewodztwa $lgskiego (47,0%), co pigta osoba z Subregionu
Po6tnocnego, 17,0% z Subregionu Potudniowego, a 16% z Zachodniego. Ponadto
25,0% respondentow zamieszkuje na terenach wiejskich, a 75,0% w miastach (zob.
wykres 30).

Wykres 30. Miejsce zamieszkania (subregion) os6b z grupy NEET, N=100

17,0% PIYY m Subregion Pétnocny
Subregion Centralny
16,0%
Subregion Zachodni

47,0%

Subregion Potudniowy

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Najliczniejszg grupe wsrdéd respondentéw z grupy NEET stanowity osoby z
wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym (32,0%), po 21,0% osoby z
wyksztatceniem wyzszym oraz policealnym i Srednim zawodowym/branzowym,
15,0% osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym, a 11,0% z
gimnazjalnym/podstawowym lub nizszym (zob. wykres 31).

Wykres 31. Wyksztatcenie oséb z grupy NEET, N=100

11,0% = Wyzsze

policealne i srednie

0 zawodowe/branzowe
15,0% $rednie ogolnoksztatcace

21,0% . .
32.0% zasadnicze zawodowe/branzowe

gimnazjalne/podstawowe i ponizej

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

8Osoby miode w wieku 15-29 lat, ktére spetniajg tacznie trzy warunki:

— nie pracuja (ij. sg bezrobotne lub bierne zawodowo),

— nie ksztatcg sie (tj. nie uczestniczg w ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym),

— oraz nie szkolg (ij. nie uczestniczg w pozaszkolnych zajeciach majgcych na celu uzyskanie,
uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych,
potrzebnych do wykonywania pracy; w procesie oceny czy dana osoba sie nie szkoli, a co za
tym idzie kwalifikuje sie do kategorii NEET, nalezy zweryfikowaé, czy brata ona udziat w tego
typu formie aktywizacji, finansowanej ze srodkéw publicznych, w okresie ostatnich 4 tygodni).
Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020 PO WER 2014-2020, Ministerstwo
Infrastruktury i Rozwoju, Warszawa, 17.12.2014 r.
https://www.power.gov.pl/media/943/POWER _zatwierdzony przez KE_171214.pdf
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Gospodarstwo domowe, co czwartego respondenta sktada sie z trzech lub czterech
0s06b (po 24,0%). Co pigty badany zamieszkuje w dwuosobowym gospodarstwie
domowym (19,0%), a gospodarstwo co szdstego respondenta sktada sie z pieciu
0so6b i wiecej (16,0%). Jednoosobowe gospodarstwa domowe prowadzi 17,0%
badanych (zob. wykres 32).

Wykres 32. Wielkos¢ gospodarstwa domowego oséb z grupy NEET, N=100

16,0% = jedna osoba
dwie osoby
24,0% 19,0% trzy osoby
cztery osoby
pie¢ i wiecej osdb
24,0%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Ponad potowa (54,2%) oséb z grupy NEET nie posiada dzieci, co piety respondent
ma jedno lub dwoje dzieci (odpowiednio: 19,3%; 21,7%), a 4,8% badanych posiada
troje lub wiecej dzieci (zob. wykres 33).

Wykres 33. Liczba dzieci oséb z grupy NEET, N=83

= jedno dziecko

dwoje dzieci

troje dzieci
54,2% 21,7% C
czworo i wiecej dzieci
nie mam dzieci
3,6%
1,2%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Ponadto 19,3% osob z grupy NEET ma w gospodarstwie domowym dorostg osobe
zalezng (starsza, z niepetnosprawnoscig), a 10,0% osob z grupy NEET posiada
orzeczenie o niepetnosprawnosci.

Najczestszymi zrédtami dochoddw osob z grupy NEET sg: wynagrodzenie za prace
innego cztonka/cztonkéw gospodarstwa domowego (60,0%), oszczednosci (25,0%)
oraz swiadczenia rodzinne i z pomocy spotecznej (23,0%) (zob. wykres 34).
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Wykres 34. Zrédta dochodéw oséb z grupy NEET, N=100

wynagrodzenie za prace innego cztonka gospodarstwa
domowego

60,0%
oszczednosci

Swiadczenia rodzinne i z pomocy spotfecznej

inne

renta/renta socjalna

emerytura innego cztonka gospodarstwa domowego
alimenty

dochody z gospodarstwa rolnego

zasitek dla bezrobotnych cztonka gospodarstwa domowego

dochody z operacji finansowych (gietda, lokaty itp.)

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Ponad potowa 0séb z grupy NEET ocenia dochody swojego gospodarstwa
domowego jako wystarczajgce (53,0%), co szdsta uwaza, ze dochody w jej
gospodarstwie domowym sg niskie lub bardzo niskie (niskie - 30,0% respondentow;
bardzo niskie — 14,0%). Jedynie 3,0% badanych szacuje dochody swojego
gospodarstwa domowego jako wysokie (zob. wykres 35).

Wykres 35. Ocena dochodéw gospodarstwa domowego wg oséb z grupy NEET, N=100

3,0%
14,0%
= bardzo niskie
niskie
53,0% 30,0% wystarczajgce
wysokie

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

3.2 Przyczyny biernosci zawodowej oséb z grupy NEET

Przyczyny braku aktywnosci zawodowej najczesciej wskazywane przez osoby z
grupy NEET to: opieka nad dzieckiem/dzie¢mi (26,0%) oraz obowigzki zwigzane z
prowadzeniem domu (19,0%). Ponadto stosunkowo czesto wskazano tez na
wyczerpanie wszystkich znanych respondentom mozliwosci poszukiwania pracy
(16,0%) (zob. wykres 36).
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Wykres 36. Powody niepodejmowania pracy przez osoby z grupy NEET, N=100

brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego

przekonanie o niemoznosci znalezienia zatrudnienia

prowadzenie gospodarstwa rolnego na wtasny uzytek

opieka nad osobg/osobami zaleznymi (osoba starsza,

wyczerpanie wszystkich znanych mi mozliwosci

opieka nad dzieckiem/dzie¢mi

obowigzki zwigzane z prowadzeniem domu
poszukiwania pracy

postanowitem(am) nie pracowac

nieoptacalnosc¢ pracy

brak odpowiednich kwalifikacji/umiejetnosci

moja choroba/niepetnosprawnos¢

brak odpowiedniego wyksztatcenia

pobieranie $wiadczenia pielegnacyjnego

niepetnosprawna)

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych przyczyn braku aktywnosci
zawodowej z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedfug pfci

Jako przyczyne braku aktywnosci zawodowej kobiety czesciej niz mezczyzni
wskazywaty na opieke nad dzie¢mi (odpowiednio: 50,0%; 2,0%) oraz
obowigzki zwigzane z prowadzeniem domu (odpowiednio: 26,0%; 12,0%).
Mezczyzni znacznie czesciej niz kobiety wskazywali brak odpowiednich
kwalifikacji/umiejetnosci (odpowiednio: 24,0%; 4,0%) oraz brak odpowiedniego
doswiadczenia zawodowego (24,0%; brak wskazan wsréd kobiet), a takze na
wiasng chorobe/niepetnosprawnosc (odpowiednio: 18,0%:; 8,0%).

wedftug miejsca zamieszkania

Bez wzgledu na miejsce zamieszkania opieka nad dzieckiem/dzieCmi jest
najczesciej wskazywang przyczyng biernosci zawodowej w grupie NEET —
wskazuje na nig 28,0% mieszkancow wsi i 25,3% mieszkancow miast. Kolejng
sg obowigzki zwigzane z prowadzeniem domu na co wskazato 20% osob
zamieszkatych na wsiach i 18,7% zamieszkatych w miescie. Mieszkancy miast
znaczenie czesciej niz mieszkancy wsi wskazywali na takie przyczyny jak:
wyczerpanie wszystkich znanych mozliwosci poszukiwania pracy
(odpowiednio 20,0% i 4,0% wskazan), nieoptacalnos¢ pracy (odpowiednio
17,3% i 4,0%), przekonanie o niemozliwosci znalezienia zatrudnienia
(odpowiednio 12,0% i 4,0%). Natomiast mieszkancy terenow wiejskich
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czesciej niz mieszkancy miast odnosili sie do nastepujgcych przyczyn
biernosci: pobieranie swiadczenia pielegnacyjnego uniemozliwiajgcego
zatrudnienie lub wykonywanie innej pracy zarobkowej (odpowiednio 8,0% i
2,7%), brak odpowiedniego wyksztatcenia (odpowiednio 16,0% i 4,0%) oraz
brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego (odpowiednio 20,0% i
9,3%). Co zrozumiate jedynie mieszkancy wsi wskazywali jako przyczyne
biernosci zawodowej prowadzenie gospodarstwa rolnego na wtasny uzytek
(16,0%).

wedfug wyksztatcenia

Osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym czesciej niz w
pozostatych kafeteriach wskazywaty na opieke nad dzieckiem/dzieémi jako
przyczyne biernosci zawodowej (53,3%). Osoby z wyksztatceniem
gimnazjalnym/podstawowym i ponizej oraz srednim ogodlnoksztatcgcym
czesciej wskazywaty na brak odpowiednich kwalifikacji/umiejetnosci
(odpowiednio 36,4% i 21,9%).

3.3 Potencjat zawodowy os6b z grupy NEET

— zawéd wyuczony

Ponad potowa respondentow z grupy NEET posiada zawod wyuczony (56,0%) (zob.
wykres 37).

Wykres 37. Posiadanie wyuczonego zawodu przez osoby z grupy NEET, N=100

Nie
44,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczgcych posiadania wyuczonego zawodu z
uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedtug pfci

Zawod wyuczony czesciej posiadaty kobiety niz mezczyzni (odpowiednio:
72,0%; 40,0%).

wedfug miejsca zamieszkania

Zmienna metryczkowa miejsce zamieszkania nie réznicuje w ogole
odpowiedzi respondentow, a ich rozktad jest podobny do ogdlnego.
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e wedfug wyksztafcenia

Zawdd wyuczony najrzadziej posiadajg osoby z wyksztatceniem $rednim
ogolnoksztatcgcym oraz gimnazjalnym/podstawowy i ponizej
(odpowiednio:12,5%; 27,3%). W pozostatych kafeteriach wedtug poziomu
wyksztatcenia ten odsetek wynosit co najmniej 80,0%.

Osoby bierne zawodowo z grupy NEET jako zawdd wyuczony najczesciej
wskazywaty: fryzjer, informatyk, mechanik i kucharz.

— doswiadczenie zawodowe

Ponad potowa badanych z grupy NEET deklaruje posiadanie doswiadczenia
zawodowego (53,0%) (zob. wykres 38).

Wykres 38. Posiadanie doswiadczenia zawodowego przez osoby z grupy NEET, N=100

Nie
47,0%

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych posiadania doswiadczenia

zawodowego z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedfug pfci

Zmienna metryczkowa ptec nie rdznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow,

a ich rozktad jest podobny do ogdlnego.

e wedfug miejsca zamieszkania

Doswiadczenie zawodowe czesciej posiadaty osoby mieszkajgce w miescie

niz na wsi (odpowiednio: 58,7% i 36,0%).

e wedtug wyksztatcenia

Osoby z wyksztatceniem srednim ogolnoksztatcgcym i wyzszym czesciej niz

osoby z pozostatych kafeterii posiadaty doswiadczenie zawodowe
(odpowiednio: 68,8%; 57,1%). Najrzadziej posiadaty je osoby, ktére miaty
wyksztatcenie policealne i srednie zawodowe/ branzowe (33,3%).

Doswiadczenie zawodowe 0so6b z grupy NEET jest stosunkowo krétkie, ponad
potowa z nich legitymuje sie stazem pracy do 5 lat (68,0%) (zob. wykres 39).
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Wykres 39. Staz pracy os6b z grupy NEET, N=53

49,1%
28,3%
18,9%
_ H -
—
ponizej roku 1-5 lat 5-10 lat 10-20 lat

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach
Rozktad odpowiedzi respondentow dotyczgcych stazu pracy z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedfug pfci

Zmienna metryczkowa ptec nie rdznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow,
a ich rozktad jest podobny do ogdlnego.

e wedfug miejsca zamieszkania

Mieszkancy wsi czesciej niz mieszkancy miast posiadajg doswiadczenie
zawodowe do 5 lat (odpowiednio: 77,8%; 65,9%), przy czym doswiadczenie
do 1 roku majg wytgcznie osoby mieszkajgce w miastach (22,7%).

e wedtug wyksztatcenia

Doswiadczenie zawodowe do 5 lat najczesciej posiadajg osoby z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym (85,7%), przy czym
doswiadczenie do 1 roku najczesciej majg respondenci z wyksztatceniem
Srednim ogolnoksztatcgcym (31,8%).

Wsrdd ostatnio wykonywanych zawodow przez osoby z grupy NEET najczesciej
wskazywano: pracownik produkcji, kelner, sprzedawca i fryzjer.

— kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe

Ponad potowa respondentéw z grupy NEET deklarowata posiadanie kwalifikacji/
uprawnien/ umiejetnosci zawodowych (52,0%) (zob. wykres 40).

Wykres 40. Posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych przez osoby z grupy NEET,
N=100

Nie
48,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach
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Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych posiadania kwalifikacji/
uprawnien/umiejetnosci zawodowych z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

wedfug pfci

Kwalifikacje/uprawnienia/umiejetno$ci zawodowe czesciej posiadaty kobiety
niz mezczyzni (odpowiednio: 60,0%; 44,0%).

wedfug miejsca zamieszkania

Zmienna metryczkowa miejsce zamieszkania nie roznicuje znaczgco
odpowiedzi respondentdw, a ich rozkiad jest podobny do ogdlinego.

wedtug wyksztatcenia

Osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz policealnym i Srednim
zawodowym/branzowym zdecydowanie najczesciej posiadaty kwalifikacje/
uprawnienia/umiejetnosci zawodowe (odpowiednio: 81,0%; 71,4%).

obszary zawodowe, w ktorych osoby z grupy NEET posiadaja
kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe

Wsrdd 52 respondentdw 48 osdéb wskazato obszary zawodowe, w ktérych posiada
kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe.

Osoby z grupy NEET posiadajgce kwalifikacje/uprawnienia potwierdzone
dyplomem/certyfikatem najczesciej wskazywaty nastepujgce obszary zawodowe
wraz z odpowiadajgcymi im kompetencjami:

beauty (20,9%) — najczesciej wskazywane kwalifikacje: fryzjerstwo, kurs
stylisty paznokci, wizazu;

gastronomia (16,3%) — najczesciej wskazywane kwalifikacje: kucharz, technik
zywienia i ustug gastronomicznych, kurs baristy;

jezyki obce (16,3%) — najczesciej wskazywane kwalifikacje: jezyk angielski,
francuski, niemiecki na poziomie A1 (zob. wykres 40).

Umiejetnosci zawodowe niepotwierdzone formalnie respondenci z tej grupy posiadali
przede wszystkim w nastepujgcych obszarach zawodowych:

gastronomia (16,7%) — najczesciej wskazywane: ustugi w zakresie
gastronomii, cukiernictwo, doboru diet odchudzajgcych;

transport/magazynowanie (14,6%) — najczesciej wskazywane w zakresie: prac
magazynowych, planowania tras i kontroli czasu pracy kierowcow;

prace sekretarskie i biurowe (14,6%) — najczesciej wskazywane w zakresie:
obstugi komputera, sekretariatu, biura (zob. wykres 41).
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Wykres 41. Obszary zawodowe, w ktérych osoby z grupy NEET posiadajg kwalifikacje/ uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe, N=48

beauty - fryzjerstwo, kosmetyka 20,9%
budownictwo
dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna
gastronomia

hotelarstwo, turystyka i rekreacja

informatyka i wykorzystanie komputeréw

jezyki obce

krawiectwo, obuwnictwo/szewstwo

matematyka i statystyka

medycyna

nauczanie i wychowanie

nauki humanistyczne (bez jezykéw obcych) i spoteczne
ochrona srodowiska i nauki przyrodnicze

ochrona wtasnosci i oséb

opieka spoteczna

opieka zdrowotna

prace sekretarskie i biurowe

prawo

rachunkowosé¢, ksiegowos¢, bankowos¢, ubezpieczenia
rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo

sprzedaz, marketing, PR

stolarstwo, szklarstwo

sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
technika i handel artykutami technicznymi
transport/magazynowanie

weterynaria

zarzgdzanie i administrowanie

inne

22,9%
m kwalifikacje/uprawnienia potwierdzone dyplomem certyfikatem  m umiejetnosci niepotwierdzone formalnie

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru
Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczgcych posiadania kwalifikacji/uprawnien

potwierdzonych dyplomem/certyfikatem z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

e wedfug pfci

Wsrdéd obszaréw zawodowych najczesciej wskazywanych przez respondentéw
tylko kobiety posiadaty kwalifikacje w obszarach: beauty - fryzjerstwo, kosmetyka
oraz gastronomia (odpowiednio: 34,6%; 26,9%). Mezczyzni natomiast dwukrotnie

czesciej niz kobiety wskazywali na obszar w zakresie jezykdw obcych
(odpowiednio: 23,5%; 11,5%).
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e wedfug miejsca zamieszkania

Mieszkancy wsi zdecydowanie czesciej niz mieszkancy miast wskazywali na
posiadanie kwalifikacji/uprawnien zawodowych z obszaru beauty (odpowiednio:
36,4%; 15,6%). W obszarze gastronomia oraz jezyki obce te réznice nie byty
Zznaczgce.

e wedfug wyksztatcenia

Respondenci z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym oraz
policealnym i Srednim zawodowym/branzowym czesciej niz pozostali posiadali
kwalifikacje/uprawnienia zawodowe w obszarze beauty (odpowiednio: 50,0%;
25,0%). W obszarze gastronomii czesciej te kwalifikacje posiadaty osoby z
wyksztatceniem Srednim ogolnoksztatcgcym i zasadniczym zawodowym/
branzowym (po 33,3%). W obszarze jezyki obce kwalifikacje zawodowe
potwierdzone certyfikatem/dyplomem najczesciej posiadaty osoby z
wyksztatceniem wyzszym (35,7%).

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych posiadania umiejetnosci
zawodowych niepotwierdzonych formalnie z uwagi na zmienne metryczkowe
prezentuje sie nastepujgco:

e wedfug pfci

Tylko kobiety posiadaty umiejetnosci zawodowe niepotwierdzone formalnie w
obszarze prace sekretarskie i biurowe (26,9%), a w gastronomii posiadaty je
znacznie czesciej niz mezczyzni (odpowiednio: 23,1%; 9,1%). Mezczyzni z
kolei zdecydowanie czesciej posiadali umiejetnosci w obszarze
transport/magazynowanie (odpowiednio: 22,7%; 7,7%).

e wedfug miejsca zamieszkania

Respondenci mieszkajgcy na wsi trzykrotnie czesciej wskazywali na
posiadanie umiejetnosci niepotwierdzonych formalnie w obszarze gastronomii
(odpowiednio: 33,3%; 11,1%). W obszarach: transport/magazynowanie oraz
prace sekretarskie i biurowe te réznice nie byly znaczace.

e wedfug wyksztatcenia

W obszarze gastronomii na posiadanie umiejetnosci najczesciej wskazywali
respondenci z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym oraz
Srednim ogolnoksztatcgcym (odpowiednio: 33,3%; 30,0%). W obszarze
transport/magazynowanie na posiadanie umiejetnosci najczesciej wskazywaty
osoby z wyksztatceniem Srednim ogolnoksztatcgcym oraz zasadniczym
zawodowym/branzowym (odpowiednio: 30,0%; 25,0%). Natomiast umiejetnosci z
zakresu prac sekretarskich i biurowych najczesciej wskazywaty osoby z
wyksztatceniem policealnym i Srednim zawodowym/branzowym (28,6%).
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— atuty pomocne w znalezieniu pracy: cechy osobowosci

Najczesciej wskazywanymi przez osoby z grupy NEET ich atutami pomocnymi w
znalezieniu pracy z zakresu cech osobowosci sg: uczciwos¢ (68,0%), pracowito$¢
(63,0%) i sumiennos¢ (53,0%) (zob. wykres 42).

Wykres 42. Atuty osob z grupy NEET zwigzane z cechami osobowosci, N=100
Uczciwos¢

Pracowito$¢

Sumiennos¢

Zyczliwo$é

Rzetelnos¢

Wytrwatosé

Lojalnosé

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych posiadania cech osobowosci
pomocnych w znalezieniu pracy z uwagi ha zmienne metryczkowe jest podobny do
rozktadu ogolnego.

— atuty pomocne w znalezieniu pracy: umiejetnosci interpersonalne

Najczesciej wymienianymi przez osoby z grupy NEET ich atutami z zakresu
umiejetnosci interpersonalnych sg: kultura osobista (55,0%) oraz praca indywidualna
(33,0%). Nikt nie wskazat, jako swojego atutu, umiejetnosci pracy w zespole,
umiejetnosci podejmowania decyzji, komunikatywnosci i kreatywnosci (zob. wykres
43).

Wykres 43. Atuty osob z grupy NEET zwigzane z umiejetnosciami interpersonalnymi, N=100

Kultura osobista

Praca indywidualna
Rozwigzywanie konfliktéw
Zarzgdzanie ludzmi/przywddztwo

Motywowanie pracownikéw/wspotpracownikéw

praca w zespole | 0,0%
podejmowanie decyzji | 0,0%

komunikatywnosé | 0,0%

kreatywnosc¢/innowacyjnos¢ | 0,0%

Zrédio: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru
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Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczgcych posiadania umiejetnosci
interpersonalnych pomocnych w znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe
jest podobny do rozktadu ogdlnego.

— atuty pomocne w znalezieniu pracy: wiedza i doswiadczenie zawodowe

Najczesciej wymienianymi atutami pomocnymi w znalezieniu pracy z zakresu wiedzy
i doswiadczenia zawodowego deklarowanymi przez osoby z grupy NEET sa:
dostosowanie sie do zmian technologicznych (46,0%), rutyna, rozumiana jako
sprawne wykonywanie obowigzkdéw zawodowych (45,0%) oraz wiedza dotyczgca
wykonywanych obowigzkow (44,0%). Nikt nie wskazat, jako swojego atutu, checi do
podnoszenia kwalifikacji zawodowych (zob. wykres 44).

Wykres 44. Atuty osob z grupy NEET w obszarze wiedzy i doswiadczenia zawodowego, N=100

Dostosowanie sie do zmian
technologicznych

Rutyna (sprawne wykonywanie obowigzkéw
zawodowych)

Wiedza dotyczgca wykonywanych
obowigzkow

Praktyka/do$wiadczenie zawodowe

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych posiadania wiedzy i doswiadczenia
zawodowego pomocnych w znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe jest
podobny do rozktadu ogdlnego.

— atuty pomocne w znalezieniu pracy: stan zdrowia psychofizycznego

Najczesciej wymienianymi atutami pomocnymi w znalezieniu pracy ze wzgledu na
stan zdrowia psychofizycznego deklarowanymi przez osoby z grupy NEET jest
podzielnos¢ uwagi (52,0%) oraz zdolnos¢ koncentracji (49,0%) (zob. wykres 45).

Wykres 45. Atuty os6b z grupy NEET w zakresie stanu zdrowia psychofizycznego, N=100

Podzielno$¢ uwagi

Zdolnos¢ koncentracji
Sprawnos¢ manualna
Odporno$¢ na stres

Dobra kondycja psychofizyczna

Mozliwos$¢ wykonywania ciezkiej pracy fizycznej

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru
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Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych stanu zdrowia psychofizycznego
pomocnego w znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe jest podobny do
rozktadu ogdlnego.

— atuty pomocne w znalezieniu pracy: postrzeganie i organizacja pracy

Ponad potowa respondentow wskazuje, ze ich gtbwnym atutem pomocnym w
znalezieniu pracy z zakresu postrzegania i organizacji pracy jest elastycznos¢ co do
formy zatrudnienia (57,0%). Nikt nie wskazat, jako swojego atutu, dyspozycyjnosci
(zob. wykres 46).

Wykres 46. Atuty osob z grupy NEET w obszarze postrzegania i organizacji pracy, N=100

Elastycznos$¢ co do formy zatrudnienia (np.
czas pracy, rodzaj umowy)

Praca ceniona jako wartosé
Kompromisowos¢, co do wymagan ptacowych
Identyfikacja z firmg

Dyspozycyjnosé

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych postrzegania i organizacji pracy
pomocnych w znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe jest podobny do
rozktadu ogolnego.

3.4 Warunki pracy oczekiwane przez osoby z grupy NEET
— chec¢ podjecia pracy przez osoby z grupy NEET

Niemal wszyscy respondenci z grupy NEET chcieliby podjg¢ prace (82,0%) (zob.
wykres 47).
Wykres 47. Chec¢ podjecia pracy przez osoby z grupy NEET, N=100

Nie
18,0%

Tak
82,0%

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentdéw dotyczacych checi podjecia pracy z uwagi na
zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedtug pfci

Chec podjecia pracy czesciej deklarujg mezczyzni niz kobiety (odpowiednio:
87,5%; 77,1%).
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wedfug miejsca zamieszkania

Prace czesciej chciatyby podjgé osoby zamieszkujgce w miescie niz na wsi
(odpowiednio: 86,3%; 69,6%).

wedfug wyksztatcenia

Najczesciej prace chciatyby podjg¢ osoby z wyksztatceniem wyzszym (95,0%),
Srednim ogolnoksztatcgcym (93,5%) oraz zasadniczym zawodowym/
branzowym (85,7%).

Tylko 4 osoby z grupy NEET pobieraty Swiadczenie pielegnacyjne, a wsrod nich 3
respondentéw deklaruje chec¢ podjecia pracy, ale obawia sie utraty tego Swiadczenia.

zawod, w ktorym osoby z grupy NEET chciatyby podjac prace

Osoby z grupy NEET najchetniej podjetyby prace w wyuczonym zawodzie (40,2%)
lub jakimkolwiek innym (26,8%) (zob. wykres 48).

Wykres 48. Zawod, w jakim chciatyby podjg¢ prace osoby z grupy NEET, N=82

B w zawodzie wyuczonym
B w zawodzie ostatnio wykonywanym
w zawodzie wyuczonym ostatnio

wykonywanym
w jakimkolwiek innym zawodzie

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Respondenci najczesciej chcieliby pracowac w nastepujgcych zawodach:

wyuczonych: fryzjer, informatyk, mechanik, technik hotelarstwa, kucharz,
ostatnio wykonywanych: pracownik produkcji, kelner, sprzedawca, fryzjer.

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych tego, w jakim zawodzie chcieliby
podja¢ prace z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedftug pfci

Zmienna metryczkowa ptec€ nie rdznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow
w omawianym aspekcie.

wedftug miejsca zamieszkania

Osoby zamieszkujgce na wsi czesciej niz osoby zamieszkujgce w miescie
chciatyby pracowa¢ w zawodzie wyuczonym (odpowiednio: 55,6%; 35,9%). Z
kolei osoby zamieszkujgce w miescie czesciej niz osoby zamieszkujgce na wsi
chciatyby pracowac w jakimkolwiek innym zawodzie (odpowiednio: 29,7%;
16,7%).
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wedfug wyksztatcenia

Co drugi respondent z wyksztatceniem wyzszym lub policealnym i $rednim
zawodowym/branzowym chciatby pracowac¢ w zawodzie wyuczonym
(odpowiednio: 60,0%; 50,0%). W zawodzie ostatnio wykonywanym lub w
zawodzie wyuczonym ostatnio wykonywanym najczesciej chcieliby pracowacé
badani z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej (odpowiednio:
50,0%; 25,0%), a osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym/branzowym najczesciej chciatyby pracowaé w jakimkolwiek
innym zawodzie (41,7%).

branze, w ktorych osoby z grupy NEET chcialyby podja¢ prace

Osoby z grupy NEET deklarowaty che¢ podjecia pracy przede wszystkim w
nastepujgcych branzach: Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg
(13,4%), Pozostata dziatalnos¢ ustugowa (13,4%), Informacja i komunikacja (12,2%)
oraz Dziatalno$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (11,0%). Co czwarty badany
twierdzit natomiast, ze branza nie ma dla niego znaczenia (28,0%) (zob. wykres 49).

Wykres 49. Branze, w ktérych osoby z grupy NEET chciatyby podjg¢ zatrudnienie, N=82

Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywks i rekreacjg

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
Informacja i komunikacja

Transport i gospodarka magazynowa
Edukacja

Przetwoérstwo przemystowe

Handel, naprawa pojazdéw
Administrowanie i dziatalno$¢ wspierajgca
Administracja publiczna i obrona narodowa,..
Budownictwo

Zakwaterowanie i gastronomia

Rolnictwo

Obstuga rynku nieruchomosci

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Inne

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Branza nie ma znaczenia

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Rozktad odpowiedzi respondentdéw dotyczacych tego, w jakiej branzy chcieliby
podja¢ prace z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

wedtug pfci

Mezczyzni zdecydowanie czesciej niz kobiety chcieliby pracowac w branzy
Informacja i komunikacja (odpowiednio: 18,2%; 5,3%). Kobiety z kolei czesciej
niz mezczyzni wskazywaty branze Edukacja (odpowiednio: 13,2%; 6,8%) oraz
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Przetworstwo przemystowe (odpowiednio: 10,5%; 2,3%). W pozostatych
branzach, w ktérych odnotowano najwyzsze odsetki odpowiedzi, {j.
Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, Dziatalno$¢ zwigzana z
kultura, rozrywka i rekreacjg oraz Pozostata dziatalnos¢ ustugowa te réznice
nie byty znaczgce.

e wedfug miejsca zamieszkania

Mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi byli zainteresowani podjeciem
pracy w branzy Informacja i komunikacja (odpowiednio: 14,1%; 5,6%) oraz
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg (odpowiednio: 15,6%;
5,6%). W pozostatych branzach, w ktérych odnotowano najwyzsze odsetki
odpowiedzi, tj. Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa te réznice nie byly znaczace.

e wedfug wyksztatcenia

W branzy Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg najczesciej
chcieliby pracowac respondenci z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym
i wyzszym (odpowiednio: 16,7%; 15,0%), a w branzy Pozostata dziatalno$¢
ustugowa osoby z wyksztatceniem Srednim ogolnoksztatcgcym i zasadniczym
zawodowym/branzowym (po 16,7%). Z kolei osoby legitymujgce sie
wyksztatceniem wyzszym czesciej niz pozostate chciatyby podjg¢ zatrudnienie
w branzy Informacja i komunikacja (35,0%), a z policealnym i Srednim
zawodowym/branzowym w branzy Dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna (41,7%).

— warunki pracy skianiajace osoby z grupy NEET do podjecia zatrudnienia

Ponad potowa respondentow mogtaby podja¢ prace wytgcznie za wynagrodzenie
powyzej ptacy minimalnej (64,6%), co trzecia nie podejmie jej bez dodatkowej premii
(35,4%), a jednoczesnie niemal co druga deklaruje, ze premia nie ma dla niej
znaczenia (46,3%).

Wiekszosc¢ respondentow chce pracowac na umowe o prace (73,2%), a dla co
pigtego z nich rodzaj umowy nie ma znaczenia (22,0%).

Pracag na petny etat zainteresowanych jest ponad potowa respondentéw (53,7%),
natomiast dla co trzeciego wymiar etatu nie ma znaczenia (31,7%).

Osoby z grupy NEET najchetniej pracowatyby w systemie jednozmianowym (58,5%),
a dla co czwartego respondenta organizacja systemu czasu pracy nie ma znaczenia
(28,0%).

Co trzeci badany chciatby $wiadczy¢ prace w siedzibie pracodawcy (31,7%) lub
pracowac w sposob hybrydowy (29,3%) albo forma Swiadczenia pracy nie ma dla
niego znaczenia (30,5%). Pracg zdalng zainteresowany jest co trzeci respondent
(34,1%).
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Niemal potowa uczestnikéw badania jest zainteresowana zatrudnieniem w ramach
statych godzin pracy (45,1%). Podobnie niemal potowa respondentow
zainteresowana jest elastycznymi godzinami pracy (45,1%). Dla co czwartego
respondenta czas pracy nie ma znaczenia (24,4%).

Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne oraz bezptatne szkolenia to najczesciej
wymieniane benefity, ktore sktaniatyby respondentéw do podjecia pracy
(odpowiednio: 47,6%; 40,2%). Dla co czwartego badanego benefity nie majg
znaczenia (24,4%) (zob. wykres 50).

Wykres 50. Warunki, na jakich osoby z grupy NEET bytyby skfonne podjgé zatrudnienie, N=82

% minimalna
e tylko powyzej minimalnej
é _g tak podejme prace bez dodatkowej premii
g g nie podejme pracy bez dodatkowej premii
S premia nie ma dla mnie znaczenia
) 5 umowa o prace
° g umowa cywilnoprawna
xS rodzaj umowy nie ma dla mnie znaczenia
5 5 petny
g g niepetny
= nie ma znaczenia
S g 1-zmiana
RS 2-zmiany

ég 3-zmiany . 4,
e} % organizacja systemu czasu pracy nie ma dla mnie znaczenia
®© praca zdalna
E g § praca hybrydowa (zdalna i stacjonarna)
2 § s praca w siedzibie pracodawcy
» forma $wiadczenia pracy nie ma dla mnie znaczenia
2z state godziny pracy
g elastyczne godziny pracy
§ zadaniowy czas pracy
o nie ma dla mnie znaczenia
dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne

karta fitness/sport -
dofinansowanie do positkow -

zapewnienie positku regeneracyjnego
2> bezptatna kawa, herbata, owoce
E’ dofinansowanie/zapewnienie do dojazdéw do/z pracy
@ refundacje z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych
bezptatne szkolenia
dofinansowanie do szkolen
pomoc prawna
benefity nie majg dla mnie znaczenia

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Zmienne metryczkowe ptec, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie nie réznicujg
znaczgco odpowiedzi respondentéw w aspekcie warunkow sktaniajgcych do podjecia
zatrudnienia.
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— ocena szans na znalezienie pracy w opinii oséb z grupy NEET

Niemal potowa (48,8%) badanych osdb z grupy NEET byta zdania, ze bedzie miata
trudnosci ze znalezieniem pracy, a co pigta byta przeciwnego zdania (20,7%) (zob.
wykres 51).

Wykres 51. Ocena wtasnych szans na znalezienie pracy w opiniach oséb z grupy NEET, N=82

nie bede mie¢

trl_Jdgq ) trudnosci ze
pO\gI(I)e5 ‘;lec znalezieniem
07/ pracy
20,7%
bede mie¢

trudnosci ze
znalezieniem

pracy
48,8%

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczgcych spodziewanych trudnosci w
znalezieniu pracy z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedtug pfci
Mezczyzni czesciej niz kobiety uwazali, ze bedg mie¢ trudnosci ze
znalezieniem pracy (odpowiednio: $9,1%; 36,8%). Kobiety z kolei czesciej byty
optymistkami deklarujgc, ze nie bedg mie¢ trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia (odpowiednio: 31,6%; 11,4%).

e wedfug miejsca zamieszkania

Osoby mieszkajgce w miescie czesciej niz osoby mieszkajgce na wsi
uznawaty, ze bedg miec¢ trudnosci ze znalezieniem pracy (odpowiednio 51,6%
i 38,9%).

e wedtug wyksztatcenia

Najwiekszymi pesymistami twierdzacymi, ze bedg mie¢ trudnosci ze
znalezieniem pracy okazaty sie osoby z wyzszym wyksztatceniem (60,0%), a
optymistami osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (25,0%).

— cheé nabywania/zmiany/podniesienia kwalifikacji/ uprawnien/
umiejetnosci zawodowych w perspektywie najblizszego roku

W ciggu najblizszego roku zdecydowana wigkszos¢ osob z grupy NEET chce
nabyé¢/zmienié/podnies¢ swoje kwalifikacje/ uprawnienia/umiejetnosci zawodowe
(73,0%) (zob. wykres 52).
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Wykres 52. Chec¢ nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/ uprawnien/ umiejetnosci zawodowych
przez osoby z grupy NEET w perspektywie najblizszego roku, N=100

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacych checi nabywania/ zmiany/
podniesienia kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych z uwagi na zmienne
metryczkowe prezentuje sie nastepujgco:

e wedtug pfci

Zmienna metryczkowa ptec nie rdéznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow,
a ich rozktad jest podobny do ogdlnego.

e wedfug miejsca zamieszkania

Mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi deklarujg chec¢
nabycia/zmiany/podniesienia swoich kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci
zawodowych w ciggu najblizszego roku (odpowiednio: 76%; 64,0%).

e wedtug wyksztatcenia

Chec¢ nabycia/ zmiany/ podniesienia swoich kwalifikacji/ uprawnien/
umiejetnosci zawodowych w ciggu najblizszego roku czesciej niz
przedstawiciele innych grup deklarujg osoby z wyksztatceniem srednim
ogolnoksztatcgcym oraz wyzszym (odpowiednio: 90,6%; 81,0%).

Osoby z grupy NEET preferujg przede wszystkim ksztatcenie w formie kurséw/
szkolen (69,9%) (zob. wykres 53).

Wykres 53. Formy ksztatcenia preferowane przez osoby z grupy NEET, N=73
kursy/szkolenia 69,9%
szkota zawodowa/branzowa
szkota wyzsza (studia/studia podyplomowe)

szkofa policealna

liceum ogdlnoksztatcgce/technikum

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru
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Zmienne metryczkowe (pteé, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie) nie roznicujg
znaczgco odpowiedzi respondentdw, a ich rozktad jest podobny do ogdlnego.

3.5. Oczekiwania oséb z grupy NEET wobec instytucji rynku pracy i pomocy
spotecznej
— zainteresowanie wsparciem ze strony powiatowego urzedu pracy

Wsrdd osob z grupy NEET niezarejestrowanych w powiatowym urzedzie pracy,
ponad potowa byta zainteresowana wsparciem z tej instytucji (65%) (zob. wykres 54).

Wykres 54. Zainteresowanie wsparciem z powiatowego urzedu pracy wsréd oséb z grupy NEET,
N=100

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Zmienne metryczkowe ptec i miejsce zamieszkania nie roznicujg znaczgco
odpowiedzi respondentow, a ich rozktad jest podobny do ogdlnego. Natomiast
zmienng metryczkowg wptywajgcg na odpowiedzi badanych jest wyksztatcenie:
respondenci z wyksztatceniem srednim ogolnoksztatcgcym czesciej niz pozostali
badani zainteresowani byli wsparciem z powiatowego urzedu pracy (72,4%).

Osoby z grupy NEET zainteresowane wsparciem oczekiwatyby przede wszystkim
posrednictwa pracy (59,3%), stazy i praktyk (55,6%) oraz szkoler zawodowych
(50,0%) (zob. wykres 55).

Wykres 55. Oczekiwane formy wsparcia ze strony powiatowego urzedu pracy przez osoby z grupy
NEET, N=65

posrednictwo pracy

staz, praktyka

szkolenia zawodowe
ubezpieczenie zdrowotne
poradnictwo zawodowe

refundacja kosztéw np. przejazdu do/od pracodawcy

dofinansowanie/pozyczka na podjecie dziatalnosci
gospodarczej
refundacja kosztéw np. opieki nad dzieckiem lub osobg
zalezna

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru
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Wsrdd respondentéw z grupy NEET byto 16 osob zarejestrowanych w powiatowym
urzedzie pracy, z ktérych 11 korzystato przede wszystkim z posrednictwa pracy oraz
ubezpieczenia zdrowotnego.

Zmienne metryczkowe nie réznicujg zasadniczo odpowiedzi respondentéw w
omawianym zakresie.

— zainteresowanie wsparciem ze strony osrodka pomocy spofecznej

Co trzeci respondent z grupy NEET byt zainteresowany wsparciem z osrodka
pomocy spotecznej (29,0%), a co trzynasty juz z niego korzystat (8,0%) (zob. wykres
56).

Wykres 56. Zainteresowanie wsparciem z osrodka pomocy spotecznej wsréd oséb z grupy NEET,
N=100

juz korzystam
8,0%

nie
63,0%

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach

Zmienne metryczkowe pteC oraz miejsce zamieszkania nie roznicujg znaczgco
odpowiedzi respondentow, a ich rozktad jest podobny do ogdlnego. Natomiast
wsparciem z osrodka pomocy spotecznej sg zainteresowane gtéwnie osoby z
wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej (45,5%).

Respondenci z grupy NEET zainteresowani wsparciem z osrodka pomocy spotecznej
lub juz z niego korzystajgcy oczekujg gtéwnie pomocy finansowej, tj. zasitku (statego,
okresowego, celowego) (48,6%), Swiadczenia 500+ (29,7%), optacania sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne (21,6%), zasitku rodzinnego itp. (18,9%) oraz
Swiadczenia pielegnacyjnego itp. (18,9%). Badani nie sg zainteresowani wsparciem
w postaci mieszkania chronionego oraz pobytu i ustug w domu pomocy spoteczne;j
(DPS) (zob. wykres 57).
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Wykres 57. Oczekiwane formy wsparcia ze strony osrodka pomocy spotecznej przez osoby z grupy
NEET, N=37

zasitek (staty, okresowy, celowy)
$wiadczenie 500+

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, spoteczne
zasitek rodzinny itp.

Swiadczenie pielegnacyjne itp.

dodatek ostonowy, mieszkaniowy, weglowy
$wiadczenie rodzicielskie

ustugi opiekuncze

renta socjalna

pomoc pracownika socjalnego itp.
Swiadczenie alimentacyjne

positek, schronienie, ubranie

mieszkanie chronione

pobyt i ustugi w DPS

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme ASM Sp. z o.0. dla WUP w Katowicach;
pytanie wielokrotnego wyboru

Zmienne metryczkowe pteC, wyksztatcenie i miejsce zamieszkania nie roznicujg
znaczgco odpowiedzi respondentow, ktore sg podobne do rozktadu ogdlnego.

IV. Panel ekspercki
4.1 Nota metodologiczna

Pozyskanie informaciji o sytuacji oséb biernych zawodowo, w tym z grupy NEET w

opiniach ekspertéw slgskiego rynku pracy byto celem badania jakosciowego

realizowanego w ramach projektu pt. ,Osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET

na slgskim rynku pracy”.

Problematyke badawczg zogniskowano wokot nastepujgcych pytan:

1. Jakie sg przyczyny biernosci zawodowej zdaniem ekspertow Slgskiego rynku
pracy?

2. Co mozna zaoferowa¢ osobom biernym zawodowo, w tym z grupy NEET celem
ich aktywizac;ji?

3. Jakie sg sposoby dotarcia z informacja o mozliwosciach wsparcia do oséb
biernych zawodowo, w tym z grupy NEET?

4. Co skitonitoby osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET do wejscia/powrotu
na rynek pracy?
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5. Jakie udogodnienia/zmiany w zatrudnianiu mogliby wprowadzi¢ pracodawcy by
ufatwi¢ osobom biernym zawodowo, w tym z grupy NEET wejscie/powrét na
rynek pracy?

Badanie zrealizowano przy wykorzystaniu techniki FGI®. Grupe ekspertdéw, stanowity
osoby majgce wiedze z zakresu rynku pracy, w szczegolnosci aktywizacji zawodowej
i wspierania osob narazonych na marginalizacje i wykluczenie spoteczne lub
wykluczonych. Uczestnicy badania reprezentowali nastepujgce instytucje:

e Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku

e Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach

e Powiatowy Urzad Pracy w Piekarach Slgskich

e Powiatowy Urzad Pracy w Dgbrowie Gorniczej

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slgskim
e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Gliwicach

e Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu

e Ochotnicze Hufce Pracy w Katowicach

e Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS z siedzibg w Rybniku
e InWork Agencja posrednictwa pracy w Dgbrowie Gérniczej

e Osrodek Szkoleniowy Elpax w Bytomiu

Moderatorem badania byt przedstawiciel firmy ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku
realizujgcy badanie na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.

Panel ekspercki odbyt sie online w dniu 20.07.2023 roku.

4.2 Opracowanie z panelu ekspertow

Opracowanie transkrypcji z panelu badawczego ukierunkowane byto na wskazanie
stanowisk i opinii ekspertéw z zakresu podjetej problematyki badawczej.

Dobér uczestnikow panelu, reprezentujgcych struktury organizacyjne pomocy
spotecznej, jak i rynku pracy pozwolit nakresli¢ intersubiektywne spojrzenie na
kwestie uwzglednione w przyjetym obszarze problemowym, co pozwolito na
sformutowanie ogolnych wnioskow.

Whnioski z przeprowadzonej analizy zostaty przedstawione w sposéb uporzagdkowany
wedtug przyjetych pytan problemowych i opisane w kolejnych podrozdziatach.

9FGI (Focus Group Interview) — zogniskowany wywiad grupowy, por. np. Lisek-Michalska J., Badania fokusowe.
Problemy metodologiczne i etyczne, £.6dz 2013
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4.2.1 Przyczyny biernosci zawodowej zdaniem ekspertow slaskiego rynku
pracy

Eksperci instytucji pomocy spotecznej, jak i rynku pracy zapytani o gtdwne przyczyny
biernosci zawodowej dzielili sie podobnymi przemysleniami. Najsilniej w ich
wypowiedziach wybrzmiewat problem braku motywaciji/braku checi u oséb biernych
zawodowo do podjecia aktywnosci zawodowej, w szczegdlnosci w grupie oséb
miodych. Mozna méwic¢, zatem o istnieniu pewnego konsensusu w dyskutowanej
kwestii:

»(...) poniekad bierze sie z takiego wygodnego podejscia do bycia w tym
miejscu, w ktérym sie znajdujg i tez im nic wiecej nie jest potrzebne”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(-..) mtodzi, ktérzy sg bardzo mocno zaopiekowani przez swoich rodzicow i tez im
sie nie chce, nie majg zadnej motywacji, majg kase i tyle, ile majg, ile tam dostajg od
rodzicow to im wystarcza (...). Znow potem jest takie hasto, ale co ja bede za ptaca
minimalng pracowat bez sensu (...) wstac, iS¢ codziennie w ogole nie moj klimat”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(...) to sg juz czesto osoby, ktore rzeczywiScie tej pracy nie szukajg albo starajg sie
wszystko zrobic, zeby tej pracy nie podjgc”

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Problem braku motywacji dotyczy takze grupy oséb mtodych (NEET). Wedtug
ekspertdow osoby te pozostajg gtéwnie na utrzymaniu rodziny, a zatem nie majg
motywacji finansowej do podjecia zatrudnienia, gdyz ich sytuacja ekonomiczna jest
dla nich do$¢ satysfakcjonujgca i stabilna. Przy czym eksperci podkreslali trudng
specyfike pracy z mtodymi osobami, w tym z grupy NEET. Eksperci odbierajg ich
postawe, jako roszczeniowg charakteryzujgcg sie wysokimi wymaganiami w
stosunku do potencjalnych pracodawcéw, dotyczgcymi warunkéw wynagradzania,
ale i atrakcyjnosci oferty pracy (np. w odniesieniu do warunkéw zatrudnienia, tj.
rodzaju umowy, wymiaru etatu, systemu pracy, formy Swiadczenia pracy czy
dodatkowych benefitéw), pomimo, ze sami posiadajg niskie kwalifikacje i
kompetencje.

»(...) miodzi, ktérzy sg bardzo mocno zaopiekowani przez swoich rodzicow i
tez im sie nie chce, nie majg zadnej motywacji, majg kase i tyle (jej) maja, ile
(...) dostajg od (...) rodzicéw, to im wystarcza (...)".

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(--.) chodzi o to, ze ci mtodzi nie majg w sobie w ogdle pokory, witasnie te
roszczenia, bo mi sie ,nalezy’.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(...) osoby mtode, to tez czesto jeszcze mamy (...) taki rozjazd miedzy ich
oczekiwaniami i wyobrazeniami, jak wyglgda praca, a tym co mozna
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zaoferowad, co jestesmy w stanie. Jestem w stanie powiedzie¢ z wtasnego
doswiadczenia, kiedy przychodzg osoby mtode i chciatyby na reke, na dzien
dobry dostac koto 4 tys., a nawet nie wiedzg, jak zaadresowac koperte albo
(...) wystowi¢ sie na jakims spotkaniu albo wykonac jakis telefon
samodzielnie”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji opieki spotecznej

Wedtug ekspertow brak motywacji do podjecia zatrudnienia czy przyuczenia
zawodowego u 0sob biernych zawodowo wynika rowniez z tego, ze nie ma w ich
Srodowisku ,zewnetrznego” czynnika motywujgcego do aktywnego poszukiwania
zatrudnienia, np. dotyczacego ztej sytuacji ekonomicznej. Bierni zawodowo
pozostajg, bowiem na utrzymaniu panstwa, rodziny albo posiadajg nieformalne
zrodta utrzymania np. pracujg ,na czarno”.

»(...) 10 sg osoby, ktére nie sg zainteresowane podjeciem pracy, (...) dlatego,
ze sg na ogot na utrzymaniu albo maijg jakies nieokreslone Zrodta dochodu,
ktére pozwalajg im na to, zeby nie szukac tej pracy”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(...) podejmujg prace na czarno, bo jest ona dla nich bardziej optacalna, (...)
oni sg zarejestrowani w urzedach tez jako osoby bezrobotne, ale
zdecydowanie nie szukajq tej pracy’.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»,Nie widzg potrzeby, Zzeby kontynuowac albo dalej uczyc sie, albo podjgc prace (...)
utrzymujg sie z dochodow rodzicow po prostu pozostajg na darmowym wikcie i
opierunku osob, ktore posiadajg (...) Swiadczenia, albo rodzice jeszcze pracujg, albo
(...) posiadajg Swiadczenia emerytalne czy rentowe. | te osoby siedzg u nich na
L,garnuszku” i wykorzystujg te mozliwosci (...).

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel o$rodka pomocy spofecznej

Wedtug panelistow sytuacja braku motywaciji do podjecia zatrudnienia dotyczy takze
grupy osob dtugotrwale bezrobotnych. Czes¢ beneficjentéw swiadczen socjalnych i
zasitkdw nie widzi potrzeby podjecia zatrudnienia, poniewaz otrzymywane
Swiadczenia finansowe pozwalajg im na utrzymanie i zabezpieczenie podstawowych
potrzeb. Eksperci z instytucji pomocy spotecznej taki stan rzeczy, ttumaczyli gtownie
warunkami srodowiskowymi oraz rodzinnymi wskazujgc na problem dziedziczonego
bezrobocia i wyuczonej bezradnosci. Ich zdaniem beneficjenci swiadczen socjalnych
uwazaja, ze podjecie pracy za ,najnizszg krajowg sie nie optaca”. Grupa tych oséb
bierze udziat w programach aktywizacyjnych z przyczyn instrumentalnych, np. takich
jak podtrzymanie ubezpieczenia.

»(-..) to byty uwarunkowania rodzinne, ktére powodowaty, zZe im sie nie
chciato, bo (...) mama nie pracowata i ojciec czasami tez nie pracowat (...)
mieli takie doswiadczenia, ze mozna zy¢ nie pracujgc, bo te wszystkie

Strona | 59



Swiadczenia, wsparcie socjalne, ktore sie rodzinom nalezy, byty
wystarczajgce na to, zeby zabezpieczy¢ swoje podstawowe potrzeby”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(...) to jest po prostu takie wyniesione bezrobocie z domu, jakby takie
spoteczne wykluczenie, dlatego on widziat, ze da sie zyc bez pracy i tutaj nie
podejmie pracy za (...) minimalng, bo jemu sie nie optaca (...)".

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Dostrzeganym przez ekspertéw problemem byto réwniez zjawisko pozornego
poszukiwania zatrudnienia, uczestnictwa w programach oraz rezygnowania z udziatu
w dziataniach przed zakonczeniem programu. Z wypowiedzi uczestnikow panelu
wynika, ze przyczyn nieefektywnego korzystania z form aktywizacji zawodowej
nalezy szukac¢ po stronie uczestnikow. Wskazuje sie na to, ze brak sankcji
formalnych za nierealizowanie obowigzkéw zwigzanych z uczestnictwem we
wsparciu negatywnie wptywa na zaangazowanie uczestnikow, ktérzy nie
uswiadamiajg sobie faktycznych rynkowych kosztow i wartosci oferowanych form
wsparcia.

»,Czesto jest taka informacja zwrotna od pracodawcow, ze po prostu przychodzg do
nas osoby, ktore proszg tylko o pieczgtke, ze sg w trakcie rekrutacji. | tyle, nie chcg
tej pracy podjgc”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(-..) bo to czasem bardziej nam zalezy (...) niz tym ludziom (...), (...) jeSli
cos jest dla tych ludzi kompletnie za darmo to czesto jest to postrzegane jako
bezwartoSciowe, po prostu nie zdajg sobie sprawy z tego, (jaki) na otwartym
rynku (jest) np. (...) koszt takich ustug doradczych. (...) Oni to po prostu
dostajg za nic, a czasem tak jak Panstwo mowicie wyciggamy ich za uszy i
nam bardziej zalezy niz im”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Wedtug ekspertow osoby z grupy NEET w przeciwiehstwie do oséb w srednim wieku
i starszych nie podzielajg pogladu dotyczgcego traktowania pracy jako wartosci, nie
uwazajq jej za jedng z gtdbwnych wartosci w zyciu.

~LPowinnismy (...) pokazywa¢ mtodym ludziom, (zeby) automatycznie (nie wychodzili)
Z zafozenia, ze koncze szkofe (...) zawodowg czy liceum czy jakis technikum ide na
studia i potem podejmuje zatrudnienie. Jesli (mtody cztowiek) nie ma przekonania, ze
to jest warto$c no to po prostu tez wcale nie zalezy (mu) na tym, zeby tg prace
podejmowac”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Uczestnicy panelu dostrzegajg rowniez istnienie obiektywnych i zewnetrznych barier
podejmowania aktywnosci zawodowej wsréd oséb mtodych. Przyczyng biernos¢ jest
stan zdrowia i/lub niepetnosprawno$é. Obserwujg zjawisko wzrostu wystepowania
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problemdéw ze zdrowiem psychicznym, ktére w pewnym stopniu utrudniajg mozliwos¢
realizacji obowigzkdéw pracowniczych.

»(...) jesli chodzi o osoby, ktére majg r6znego rodzaju zaburzenia, bo tych
Jest coraz wiecej, to rowniez prowadzimy takg szeroko powiedziatabym
prowadzong (...) diagnoze, jesli chodzi o osoby zaburzone, bo musicie
Panstwo wiedziec, ze rok ostatni i 2 lata wstecz to jest taki niepokojgcy
sygnat, ze tej mtodziezy jest coraz wiecej (...)".

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

,CzeSC 0sOb oczywiscie to sg osoby, ktore majg zaburzenia nie bede ich
tutaj nazywat. To sg zaburzenia, ktore dyskwalifikujg ich po czeSci na rynku
pracy, bo zaden normalny pracodawca nie bedzie sobie brat problemow, nie
bedzie zatrudniat 0sob z zaburzeniami, poniewaz dla tych przedsigbiorcow
liczy sie tez spokdj i normalne funkcjonowanie. Bardzo czesto z takimi
osobami sg w wiekszosci przypadkow problemy. Wiem to sam z
doswiadczenia, poniewaz sam zatrudnitem osoby rowniez z
dofinansowaniem, ktore miaty problemy, miaty zaburzenia natury psychicznej
i no i po pewnym czasie pojawiajg sie te problemy, wychodzity i byty
problemy we wspotpracy z takimi osobami’.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Kolejng przyczyng biernosci zawodowej, wedtug panelistow, jest niepetnosprawnosc.
Przy czym eksperci twierdzili, ze cze$¢ osbéb posiadajgcych orzeczenie o
umiarkowanej niepetnosprawnosci jest zdolna do pracy, ale z przyczyn
ograniczonego popytu na prace dla osob z niepetnosprawnosciami, zmuszone sg
utrzymywac sie przede wszystkim z otrzymywanych swiadczen pienieznych.

»(---) Z mojego punktu widzenia niepetnosprawnosc¢ jest dosc duzym
problemem no, bo jednak sg to osoby bierne zawodowo z umiarkowanym
stopniem. Mogag pdjs¢ do pracy, ale jednak (...), mato kto chce (ich)
zatrudnic”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

LA jesli chodzi o osoby z niepetnosprawnoS$cig, to ja mam takie przekonanie, ze
chyba naprawde nie pracujg ci, ktdrzy nie mogg w sensie, Ze (...) ich choroba czy to
kwestie zdrowotne czy intelektualne, po prostu im na to nie pozwalajg, (...) moim
zdaniem w przypadku 0sob z niepetnosprawnosciami, (sg) to po prostu obiektywne
ograniczenia, ktorych nie sg w stanie przeskoczyc¢ i mySle, ze tg grupg nie ma sie co
zajmowac, bo po prostu nie bedg pracowac, bo nie mogg”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

Inng przyczyng biernosci jest rowniez opieka nad osobami zaleznymi. Dotyczy to w
szczegolnosci kobiet opiekujgcych sie dzieémi, w tym dzieémi z
niepetnosprawnosciami i innymi cztonkami rodziny. W szczegolnie trudnej sytuaciji,
sg te kobiety, gtdwnie samotne matki, ktére nie mogg liczy¢ na wsparcie rodziny, lub
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instytucji opieki nad dzie¢mi a takze te, ktére chciatyby pracowac, lecz nie podejmag
pracy, ze wzgledu na utrate Swiadczen np. Swiadczenia pielegnacyjnego.

»SPOro 0sob biernych zawodowo i to jest najwieksze wyzwanie dla nas, to
matki samotnie wychowujgce dzieci. Czesto w tych osobach jest che¢
podjecia pracy, natomiast mamy samotnie wychowujgce dzieci nie mogg
liczy¢ na wsparcie np. ze strony rodziny”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(--.) na pewno dalej pokutuje taki stereotyp jednak przekazywania
obowigzku opieki nad dziecmi (...), osobami zaleznymi, starszymi,
niepetnosprawnymi na kobiety i brak tez jakiego$ wsparcia, systemowych
rozwigzan, ktore umozliwiajg aktywizacje zawodowg”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

»(...) dziewczyny, ktore sg po dwoch, trzech fakultetach magistrow, ale tak sie
wydarzyto, Ze majg niepetnosprawne dziecko i ono jest na tyle niepetnosprawne, ze
nie moze jezdzic¢ ani na warsztaty terapii, ani do zadnej innej placowki. Zresztg i tak
tych miejsc tam nie ma, (...). | ta kobieta jest skazana na brak aktywnosci i wszystkie
mowig (...) Ja bym mogta pracowac zdalnie z domu. Ja bym chciata na pot etatu
cokolwiek robic, ale nie moge, bo inaczej strace Swiadczenia (...). Wiec nie ma tez
takiej dla nich mozliwosci. To jest dla nich bardzo duza bariera, zeby tez nie
marnowac swojego potencjatu i pomysle¢ co bedzie, jak przejdg na emeryture, (...).
(...) wiec dla nich to jest dla tych opiekunéw 0sob z niepetnosprawnoscig to jest duze
wyzwanie”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel NGO'’s

Nastepng przyczyng biernosci, na ktorg zwrécono uwage podczas dyskusiji
panelowej jest nieporadnos¢ zyciowa zarowno osob starszych jak i mtodych.

»,9g takie osoby strasznie nieporadne zyciowo i to dotyczy w mojej ocenie zarowno
tych mtodych, jak i tych starszych osob. (...). Pamietam wiele rozméw, gdzie na
przyktad méwitam im, ttumaczytam. To moze zwrocicie sie do MOPS-u, moze trzeba
pomyslec o orzeczeniu tak, jakby trzeba byto ich prowadzic¢ za reke jakgs tam
Sciezkg. (...) takie nieporadne Zyciowo, one z gory skazujg sie na porazke, one
nawet nie probujg. (...) Tak jakby ich funkcje konczyty sie na tym, ze wystarczy, ze
wstanie, zyje, co$ tam zje, gdzie$ tam pdjdzie i to mu wystarczy’.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

W opinii ekspertéw przyczyng biernosci zawodowej jest takze wykluczenie cyfrowe
i technologiczne (w kontek$cie grupy osoéb starszych) oraz wykluczenie
komunikacyjne w przypadku oso6b zamieszkujgcych mniejsze osrodki miejskie i wsie.

~Jesli chodzi o osoby starsze czy tez no w takim wieku powiedzmy nie wiem
45/50 (...) mogg miec (braki) w umiejetnoSciach, (co) tez zalezy od
stanowiska pracy, (...) w postugiwaniu sie nowymi technologiami (...)".
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Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

»(...) dalej pozostajg te wszystkie bariery, ktore sg, (...) chodzi mi o to, ze
osoby, ktore poszukujg pracy na przyktad trudnosci majg z dojazdem, z
dostaniem sie, bo praca jest nie na tym terenie, a tam nie majg miejsca
zamieSzkania”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

Przyczyng niepodejmowania zatrudnienia jest rowniez oferowana praca ponizej
kwalifikacji lub praca, gdzie wymagane jest doswiadczenie, ktérego osoby bierne
zawodowo nie posiadajg.

»(...) Praca ponizej kwalifikacji i praca wymagajgca doswiadczenia, wiec nie zostajg
przyjeci (...)”
Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Ws$rdd przyczyn eksperci wymieniali takze zadtuzenie alimentacyjne, co powoduje
niechec do podjecia pracy lub podejmowanie pracy na czarno lub dorywczo.

»(...) taki problem jak zadtuzenia alimentacyjne, ktore de facto sprawiajg, Ze panowie
zazwyczaj pracujg albo na czarno albo dorywczo, nie chcg podejmowac pracy na
umowie.”

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

LZajecie alimentacyjne to jest stosunkowo duzy problem na terenie catego kraju i
mysSle, Ze tutaj przydataby sie przynajmniej jakas informacja zwrotna dla tych osob,
ktore majg problem zwigzany z zajeciem jakimkolwiek, jakie by ono nie byto.”

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

4.2.2 Aktywizacja zawodowa oséb biernym zawodowo, w tym z grupy NEET

Przedstawiciele instytucji pomocy spotecznej jak i rynku pracy podkreslajg znaczenie
niedyrektywnych form pracy z osobami biernymi zawodowo. Obecnie wiele dziatan
majgcych na celu wsparcie tej grupy oséb ma wtasnie taki charakter, stosuje sie takie
narzedzia jak poradnictwo i posrednictwo zawodowe oraz coaching. Wedtug
rozméwcow fundamentem efektywnej aktywizacji jest wieloptaszczyznowa praca
uwzgledniajgca specyfike indywidualnego przypadku.

»(-..) dla mnie kluczowe jest indywidualne podejsScie i dtugofalowa praca z
danym wykluczonym plus jego potencjalnym miejscem pracy bgdz miejscem
odbywania stazu’.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(...) praca z doradcg zawodowym, z trenerem pracy, coachem, ktory przez caty
oOkres wspiera osoby, jest do dyspozycji.”

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel NGO'’s
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»(--.) rozne zajecia z kompetencji, umiejetnoSci spotecznych. Mamy dostep do (...)
psychologa”

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel osrodka pomocy spofecznej

Instytucje prowadzgce dziatanie na rzecz aktywizacji zawodowej wykorzystujg
szeroki wachlarz metod wsparcia majgcych na celu upodmiotowienie uczestnikow
wsparcia i budowanie ich zasobow oraz samodzielnosci a takze motywaciji do
podjecia zatrudnienia.

,PoruszaliSmy rozne tematy z tymi osobami i naprawde bardzo wiele takich
0SOb po tym, jak sie otworzyty, gdzie wspolnie przeszlismy przez pewng
droge, moglismy wyznaczyc¢ sobie jakis cel, gdzies w oddali byto to podjecie
pracy, ale po drodze byfo to szkolenie. Byta to rozmowa z doradcg. Byfto to
troszke takiego coachingu. (...) w Urzedzie Pracy w tej skostniatej instytucji
zawsze staram sie z tymi ludzmi rozmawiac naprawde tak, zeby zapomnieli,
Ze sg w urzedzie. Nie chodzi mi o ubezpieczenie, nie chodzi mi o te
wszystkie rzeczy, o ktore im chodzi. Chodzi mi o to, Zeby oni sie otworzyli,
zZeby zobaczyli siebie (...)"

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

(...) dtugofalowa praca z tymi osobami i po prostu krok po kroku przygotowanie ich
do tego, zeby te osoby byty gotowe na podjecie zatrudnienia (...)

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Czesto stworzenie takiej relacji wsparcia ma tez dziatanie terapeutyczne, co jest
niezwykle wazne w pracy z osobami spotecznie wykluczonymi, czy w kryzysie
zdrowia psychicznego.

, 10 jest zazwyczaj bardzo dtuga praca. To jest praca od podstaw, poznanie.
Dlaczego sie znalazt w takiej sytuacji? Sktonienie tych osob do refleksji,
troche do takiego zamyslenia o tym, co dotychczas robitem i nie przynosito
skutku, a co bym musiat zrobic¢, zeby przyniosto skutek? To jest bardzo
indywidualne i zalezne od danej osoby. Czy to jest choroba, czy to jest
wychowanie, rodzina, przemoc, alkohol? Jest tego mnostwo, (...) przyczyn
Jest na tyle duzo, zZe trudno (...) jeden wzorzec postepowania podac do danej
osoby. (...) z mojego doswiadczenia to na pewno 1 do 2 lat pracy takiej
troche pod terapie, troche pod takie rozmowy wtasnie o problemach (...)".

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

Prowadzi sie rowniez dziatania ukierunkowane na budowanie kompetenc;ji twardych
os6b biernych zawodowo takie jak staze, szkolenia zawodowe, kursy czy zajecia w
szkotach policealnych. Dodatkowo realizuje sie dziatania polityki spotecznej
ukierunkowane na tworzenie miejsc pracy dla oséb zagrozonych wykluczeniem.

»,Przede wszystkim dziatamy przez dotacje na tworzenie miejsc pracy dla
0S0Ob zagrozonych wykluczeniem spotecznym w przedsiebiorstwach
spotecznych. (Proponujemy) wsparcie trenera pracy, (...) zajecia z
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psychologiem, z doradcg (...) np. do spraw niepetnosprawnoSci, jesli takich
mamy pracownikow. Znowu kursy zawodowe, szkolenia wifasnie takie
certyfikowane, doposazenia do miejsc pracy”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Dostrzega sie takze koniecznos¢ dalszego budowania sieci wsparcia systemowego
tj. podejmowania szeroko zakrojonej wspoétpracy miedzy instytucjami struktur
publicznych, jak i instytucjami pomocowymi spoza nich, a takze samych
pracodawcow.

»,Byta po tym walka o jakiego$ rokujgcego bezrobotnego, ale stwierdziliSmy,
ze lepiej nam jest wspotpracowac niz wtadnie sie nie komunikowac miedzy
sobg. Wiadomo, ze kwestia przekazywania danych osobowych w sensie
imienia i nazwiska danej osoby jest bardzo skomplikowana, ale zawsze
dbalismy tez o to, zeby przynajmniej osoby, ktore majg kontakt z tymi
bezrobotnymi, od razu wiedziaty np. do kogo odestac, zapytajcie tam i dalej,
Zeby od razu mogli da¢ numer telefonu, wiec to tez tak nie ma tego
przekazywania danych. No, ale jest przekazywanie bardzo konkretnie
informacji, gdzie mozna jeszcze jakie$ wsparcie, takie uzupetniajgce,
uzyskac, wiec dla mnie tez przeptyw informacji, sprawne dziatanie na
przyktad czegos takiego jak powiatowa Rada Rynku Pracy, bo ja akurat
Jestem tez cztonkiem takiej, takiej rady UE”".

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

,P0O pierwsze wydaje mi sie, ze najlepszym rozwigzaniem bytoby, gdyby
urzedy wyekspediowaty czeSc¢ swoich pracownikow albo stworzyty w ogole
osobng strukture wsparcia dla pracodawcow. (...) Mam na mysli takich
asystentow z Urzedow pracy, ktorzy przyjdg do pracodawcy, porozmawiajg z
pracodawcg, zdiagnozujg jego realne potrzeby, bezposrednio u niego ocenig
(...) stanowiska (pracy) i dopasujg (...) kandydatow bezposrednio do tych
stanowisk bezposrednio u pracodawcy, ocenig mozliwosci takiego
pracodawecy i skierujg do niego ewentualnie jakiesS programy wsparcia
finansowego albo poza finansowego”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Tego typu dziatania miatyby po pierwsze utatwi¢ dostep do adekwatnie
ukierunkowanych dziatan pomocowych, ale takze pozwolityby na efektywniejsze
.Kojarzenie” pracownika z pracodawcg. Aktualnie funkcjonujg takie instrumenty rynku
pracy sprzyjajgce aktywizacji jak dotacje dla pracodawcy na zatrudnienie pracownika
oraz bony stazowe dla bezrobotnych do 30 r.z. majgce de facto odcigzyé
pracodawcéw, jesli chodzi o koszty utrzymania pracownika/bony stazowe, tym
samym zacheci¢ ich do wspotdziatania na rzecz aktywizacji zawodowe;j.

»(Nalezy) potozy¢ nacisk na skojarzenie potencjalnego pracownika z
pracodawcg, ktéry ma nam zapewnic efekt w projekcie”.
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Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(-..) kazdy urzad realizuje staze (...) zgodnie z ustawg z przepisem staz moze trwac
3 miesigce, ale maksymalnie i 12 miesiecy, wiec niektore urzedy pracy realizujg na
dtuzszy okres, tak dodatkowo (...) dla oséb do 30. roku zZycia sg tak zwane bony, jest
bon zatrudnieniowy jest bon stazowy, z ktorych tez pracodawcy korzystajg. Poza

tym, jesli chodzi o urzedy pracy, bynajmniej my jako urzgd pracy (...) tez wychodzimy
na wizyty do pracodawcow, gdzie staramy sie wtasnie wejs$c do firmy, porozmawiac,
zapoznac sie z tg firmg, zapoznac sie wtasnie z miejscem pracy, tak jakie majg
potrzeby pracodawcy, kogo poszukujg? Wiec tez staramy sie dopasowac i to nie jest
tylko jakby wizyta taka, ze my przyjdziemy sobie, zobaczymy, ale w odpowiedzi na tg
wizyte my tez tg wspofprace realizujemy. Poza tym staramy sie tez takie wizyty, jakby
promowac, zapraszam tak, zachecac pracodawcow, bo niejednokrotnie idgc na takg
wizyte niekoniecznie urzednik jest mile widziany’.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Ekspert reprezentujgcy rynek pracy zwrécit uwage na koniecznos¢ prowadzenia
dziatan ukierunkowanych na budowanie u os6b biernych zawodowo kompetenc;ji
twardych. Liczne realizowane formy wsparcia w znacznym stopniu skupiajg sie na
podnoszeniu kompetencji miekkich osob biernych zawodowo. Proponuje sie, aby
cze$¢ finansowania przekierowaé na dziatania nastawione na budowanie
kompetenciji twardych tych oséb.

,Moze mniej tego wsparcia miekkiego w (...) projektach i oczywiscie, jesli chodzi o
wsparcie psychologiczne, jesli chodzi o doradztwo, poSrednictwo moze zrobic to w
ograniczonej formie”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Inng, stosunkowo innowacyjng formg pomocy w aktywizacji zawodowe;j jest
wskazywana przez ekspertow ,metamorfoza”, polegajgca na zmianie aparyciji
uczestnika projektu. Doswiadczenia ekspertéw na temat tej formy wsparcia byty
rézne, jedna z ekspertek stwierdzita, ze ,metamorfoza” cieszy sie duzym
zainteresowaniem w grupie osob mtodych. Inna ekspertka méwita o braku
zainteresowania tg formg wsparcia ze strony osob biernych zawodowo.

~Ja moze powiem z naszej perspektywy. (...) Panstwo mowiliscie tez o takiej
formie jak metamorfozy, albo takie spotkania (...) zwigzane z wizerunkiem.
(...) zawsze mielismy to tez, jako jeden z elementow wsparcia w projekcie i
od 2 lat mamy praktycznie zero chetnych”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

My w tej chwili jestesmy w trakcie realizacji projektu i jestesmy na etapie
metamorfoz wtasnie i musze panstwu powiedziec, ze to jest jeden z elementow, ktory
cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem. A wiec moze dlatego, ze to sg mtodzi
ludzie? No trudno mi, trudno mi to jest jako$ ocenic i nie wiem, dlaczego tak sie
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dzieje i to jest jeden z takich elementow, ktory, jesli chodzi o tg mtodszg grupe,
uwazam, ze powinien zostac zachowany’.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

W gruncie rzeczy eksperci przedstawili spdjng diagnoze sytuacji osoéb biernych
zawodowo, zwracajgc uwage na podobne problemy i aspekty funkcjonowania
obecnych form aktywizacji zawodowe;.

4.2.3 Sposoby dotarcia z informacjg o mozliwosciach wsparcia oséb biernych
zawodowo, w tym z grupy NEET

Eksperci podzielali przeswiadczenie o koniecznosci uproszczenia formalnosci
zwigzanych z udziatem w dziataniach aktywizacyjnych. Osoby bierne zawodowo
czesto nie posiadajg odpowiedniej motywacji i zasobow, aby zrozumie€ zawitosci
formalnych kryteriéw uczestnictwa w tego typu dziataniach. W zwigzku z obecnym
stopniem formalizacji osoby te nie posiadajg umiejetnosci pozwalajgcych im na
przeditozenie dokumentacji wymaganej do udziatu w danej formie aktywizaciji
zawodowej. Opisywany problem jeszcze wyrazniej ujawnia sie w grupie osob NEET.

W trakcie panelu ekspert reprezentujacy instytucje rynku wyszedt z ciekawym
pomystem utworzenia np. portalu lub komunikatora, ktoéry pozwolitby na
nawigzywanie bezposredniego kontaktu (wytgczajgcego posrednictwo urzedow
pracy) miedzy osobg poszukujgcg zatrudnienia a pracodawcg. Celem takiego
rozwigzania bytoby réwniez wzajemne wystawianie opinii pracownikom i
pracodawcom, ktére chronityby interesy jednych i drugich, poniewaz zaréwno po
stronie poszukujgcych zatrudnienia jak i pracodawcoéw sg osoby podejmujgce
dziatania pozorne: pracownicy, ktérzy idgc na staz czy praktyke nie sg faktycznie
zainteresowani podjeciem zatrudnienia oraz pracodawcy, ktorzy praktykantéw czy
stazystow traktujg jak darmowa site robocza.

~,Lodejrzewam, ze na pewno utatwieniem bytoby narzedzie, ktore pozwolitoby
na fatwiejszg komunikacje pracownikow z pracodawcg. Tego rodzaju baza
danych co$ na wzor jakiegos komunikatora, ktory pozwolitby tatwiej
komunikowac sie tym pracownikom z pracodawcg, tym kandydatom.
Ogdlnopolska baza osob, ktore zarejestrowane bytyby w urzedach i ktére na
Jakim$ etapie juz rejestracji udostepniaty informacje o sobie. Swoje
doswiadczenie. Bytaby tam tez informacja, w jakich programach bedag
uczestniczyc¢ i ci pracodawcy, ktorzy byliby (sg) zainteresowani (...)
skorzystaniem z tej bazy. Na pewno to, by ufatwito dotarcie do tych
potencjalnych kandydatow”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(-..) bo jezeli w tej bazie pojawiaty sie informacje, Ze jakis cztowiek chodzi
sobie od pracodawcy do pracodawcy i nigdzie nie podejmuje pracy, to taki
pracodawca moze mu wystawic ocene. Jezeli kolejny pracodawca bedzie
wiedziat, ze ten Kowalski to ma ocene jeden, a nie 5, to on juz go nie zaprosi
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na rozmowe, a (...) dla panstwa bedzie to informacja jasna, zeby z takg
0sobg nie wspotpracowac, wykreslic go z rejestru, nie da¢ mu ani ztotowki i
wystac go w diabty, Zeby nie zabierat (...) czasu. A jezeli chodzi o
pracodawcow, jezeli taki pracodawca bedzie zonglowat sobie pracownikami,
to dla nas to tez jest informacja, zeby nie kierowac do takiego pracodawcy
pracownikow, bo oni tam nie znajdg zatrudnienia”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Dodatkowo taka forma komunikacji miedzy potencjalnym pracownikiem a
pracodawcg miataby by¢ bardziej atrakcyjna dla grupy mtodych oséb, ktére nie
odnajdujg sie w sformalizowanych formach aktywizacyjnych. Za powodzeniem
takiego rozwigzania przemawia efektywno$¢ narzedzia, jakim jest Rekrutacja 360.
Narzedzie to pozwala potencjalnemu pracownikowi odby¢ wirtualng ,wycieczke” do
miejsca pracy, co daje mu mozliwos¢ zapoznania sie z miejscem pracy, nie
dezorganizujgc przy tym pracy przedsiebiorstwa.

~Jedno z naszych ostatnich osiggniec jedno z naszych ostatnich narzedzi,
ktore wdrozyliSmy na rynek pracy, to sg rekrutacje 360.

Brzmi dosyc¢ enigmatycznie, ale ja panstwu opowiem na prostym przyktadzie
na czym to polega. Odwiedzamy naszego klienta, zaktad pracy ogladamy
stanowisko pracy, no i teoretycznie moglibysmy je wtedy bardzo fatwo
opisac, scharakteryzowac, czym ta praca sie charakteryzuje, zeby opisac
narzedzia, opisac¢ zadania i potem przedstawic to kandydatom. Ale prosze
mieC na uwadze to, ze to sg zupetnie inne osoby, ktore sg w tej chwili na
rynku pracy. To nie sg osoby, ktore umiejg lub lubig czytac podkreslam
umiejg czytac. Tylko to sg osoby, ktore sg wzrokowcami. One muszg w
zupetnie inny sposob otrzymywac te informacje, dlatego zaprojektowalismy
zupetnie nowe narzedzie. Jest to rekrutacje 360, na zaktadzie pojawiamy sie
ze specjalnym sprzetem, ktory nagrywa cate stanowisko w obszarze 360,
(...) nastepnie spotykamy sie juz z kandydatami, zaktadamy im na gfowe
hetmy (..)i oni mogg sobie po tym zaktadzie pochodzi¢. Pooglgdac te
stanowiska i nawet wirtualnie podotykac tych narzedzi i sprobowac swoich
mozliwos$ci w pracy. Jest tez taka mozliwosc i to jest rozwigzanie, ktore sie
bardzo podoba pracodawcom, poniewaz oni nie muszg traci¢ swojego czasu
i dezorganizowac swojego zaktadu na wycieczki, to tak jakby tutaj wracajgc
do jednej z moich przedmowczyni, wycieczki sg bardzo pozyteczne, bo
wtedy mozna poczuc klimat na zaktadzie i z tym sie zgadzam, ale
pracodawcy nie majg na to czasu. Oni chcieliby dosta¢ gotowy produkt w
postaci pracownika, ktory jest zainteresowany juz konkretng pracg, a nie takg
osobe, ktora przychodzi pooglgdac, a potem sobie pojdzie i nie wiadomo z
czym i po co ta osoba przyszta wiec my mamy takie narzedzia i to moge
panstwu zaproponowac jako element wsparcia. (...) Przychodzimy na
zaktad, nagrywamy konkretne stanowiska pracy, nagrywamy konkretne
miejsca pracy, nhagrywamy zaktad i potem mozna to Wszystko prezentowac
na spotkaniach (...). To jest problem, bo ci ludzie do panstwa nie przyjda, ale
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to tez jest rozwigzanie i prosze sobie wyobrazic, ze ci ludzie wta$nie oni
najczesciej korzystajg z komorek i ten caty soft ten caty sprzet mozemy im
udostepnic na ich telefonach komoérkowych. Oni z wtasnego domu z
wtasnego pokoju, nie wychodzgc nawet z tego domu, mogg juz oglgdac
sobie te stanowiska’.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Uczestnicy panelu wyraznie wskazywali na to, ze ,tradycyjne” formy docierania do
0s6b biernych zawodowo (tj. przez ogtoszenia, informatory, materiaty drukowane) nie
sg efektywne w przypadku grupy NEET. Ze wzgledu na specyfike tej grupy, nalezy
wypracowac nowy sposob docierania do nich z informacjg o prowadzonych
dziataniach aktywizacyjnych. Wedtug ekspertéw preferujg oni skondensowane i
atrakcyjne wizualnie formy przekazu. Stad eksperci postulujg implementowanie
nowych form komunikowania wykorzystujgcych internet, gdzie za pomoca platform
komunikacyjnych/czatow mozna by nawigza¢ bezposredni kontakt z mtodymi
osobami biernymi zawodowo.

,Wszystko sie zmienia i jest pewien progres, jest pewna ewolucja, czyli
ludzie nie umiejg i nie lubig pisac CV. Z tymi ludzmi sie komunikujemy w
zupetnie inny sposob, za pomocg informacji na czatach za pomocg rozmow
w sieci | za pomocg krotkich komunikatow. | tak naprawde bardzo czesto to
wystarczy do tego, zeby (dana) osoba podjeta prace. (...) CV jest barierg dla
tych ludzi, bo oni sie bojg (...). Bojg sie pisa¢ CV, nie potrafig tego robic.
Oczywiscie panstwo im w tym pomagacie, ale pracodawcy nie potrzebujg
CV, oni potrzebujg pracownika i bardzo czesto to jest pierwszy problem,
poniewaz taka osoba, gdy bierze udziat w rekrutacji u pracodawcy, napotyka
na problem posiadania CV, a ona nie potrafi go napisac, nie potrafi tego CV
wystac, wiec staje sie automatycznie bezrobotng dalej i bedzie dalej na tym
rynku tkwic, jako osoba bezrobotna, poniewaz nie potrafi sie skomunikowac
z pracodawcg i pracodawcow tez to dotyczy i tez muszg zmienic swoj
Sposob myslenia”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Z doswiadczen ekspertow wynika, ze korzystanie z wirtualnych form komunikac;ji
pozytywnie wptywa na wzrost zainteresowania osob z grupy NEET ofertg
prowadzonych dziatan aktywizacyjnych. Stad wypracowanie nowych narzedzi
wykorzystujgcych internet wydaje sie dobrym kierunkiem ,projektowania” dziatan na
rzecz aktywizacji zawodowe;.

»(...) na pewno promocja na szerokg skale naszych ustug, czyli (...) dla osob
miodych na pewno media spotecznos$ciowe i jakie$ komunikatory (...) strony
internetowe. Osoby starsze na pewno inne majg do tego podejscie, wiec na
pewno jakie$ promocje, czy w radiu, czy jakies billboardy, czy jakieS po
prostu plakaty, to tez (...) moéwi o naszych ustugach i o tym, co mozemy
zaproponowac i w jaki sposob mozemy pomoc (...)".
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Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Eksperci zwracali réwniez uwage, ze istnieje grupa osob niepracujgcych

i niezarejestrowanych w urzedzie pracy, a zatem pozostajgcych poza systemem
aktywizacji zawodowej. Wedtug ekspertow z instytucji pomocy spotecznej ich niechec¢
do korzystania z instytucjonalnych form wparcia wynika z obawy przed stygmatyzacjg
zwigzang z istnieniem stereotypowego obrazu klienta pomocy spoteczne;j.

»(--.) ludzie sig troche tego obawiajg, takiej stygmatyzacji albo uwazajg, ze
tam bedzie standardowo, a to sie po prostu zmienia i coraz lepiej i bardziej
dostosowana jest (...) oferta wsparcia’.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

4.2.4 Czynniki oraz udogodnienia w zatrudnianiu sktaniajagce osoby bierne
zawodowo, w tym z grupy NEET do wejscia/powrotu na rynek pracy

Eksperci zgodnie wskazywali, ze zjawisko biernosci zawodowej nie wynika ze ztego
funkcjonowania programéw aktywizacyjnych, a problem lezy raczej po stronie
samych o0s6b pozostajgcych biernymi zawodowo. Stad zaréwno eksperci rynku pracy
jak i pomocy spotecznej postulujg zwiekszenie reglamentacji wsparcia finansowego,
co niejako zmusitoby grupe osob zdolnych do pracy do podjecia zatrudnienia:

»(--.) jezeli chcemy wyzbyc¢ sie (...) bezrobotnych, to powinnismy zabrac¢ im
catkowicie zrodfa finansowania i oni sami bedg zmuszeni pojSc do pracy”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

Wskazuje sie réwniez na potrzebe zmiany sposobu wypfacania swiadczen, tj. aby
przekroczenie kryterium dochodowego wyptacania okreslonych swiadczen nie
prowadzito do catkowitego odebrania swiadczenia. Z wypowiedzi ekspertéw wynika,
ze przeszkodg wejscia na rynek pracy w przypadku tej grupy oséb jest lek przed
utratg swiadczen, ktére nierzadko stanowig podstawe ich utrzymania.

~Ja bym mogta pracowac zdalnie z domu. Ja bym chciata na pot etatu
cokolwiek robic, ale nie moge, bo inaczej strace Swiadczenia, prawda? To
Jest dla nich bardzo duza bariera, zeby tez nie marnowac potencjatu (...)".

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

Ponadto eksperci wyrazali przeswiadczenie, ze nalezy przyjgc¢ bardziej restrykcyjne
warunki uczestnictwa w programach wsparcia i aktywizacji zawodowej. Pozwolitoby
to na ograniczenie zjawiska samowolnego ,wychodzenia” uczestnikow z trwajgcych
jeszcze projektow, a takze pozwolitoby ukrocic praktyke instrumentalnego
traktowania dofinansowywanych stazy przez pracodawcéw. Padt pomyst, aby w
momencie nierealizowania dziatan przez uczestnikow projektow zaréwno po stronie
0s6b biernych zawodowo jak i pracodawcow, do ktérych przy przystgpieniu do
projektu sie zobowigzali, mie¢ formalng mozliwo$¢ pociggniecia ich do
odpowiedzialnosci.
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»(...) jest finansowane ze srodkow europejskich, wiec tak naprawde nawet
nie mamy mozliwosci wpisania do requlaminu, ze (...) jak nie przyjdg, to ich
obcigzymy kosztem warsztatow, gdzie sie zapisali, a nie przyszli. To jest taki
straszak, ktory i tak jest wtaSciwie, nie do wyegzekwowania, wiec jest to
troche taka sytuacja patowa”.

Zrédfto: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji rynku pracy

»(...) bo bardzo czesto bywa tak, ze taki pracownik trafia na szkolenie do
takiego pracodawcy na jakg$ forme praktyki, ktora jest na przyktad
bezptatna, albo w jakim$ stopniu finansowana przez panstwo i taki
pracodawca Swiadomie korzysta z tego, z tef mozliwosci, zeby wykorzystac
tych pracownikow i panstwo, nie dajgc nic w zamian, bo on nie ma jakby z
gory potrzeby zatrudnienia tych osob, tylko chce ich po prostu wykorzystac”.

Zrédfo: panel ekspercki, przedstawiciel instytucji pomocy spotecznej

Jesli chodzi o poprawienia sytuacji kobiet, w szczegdlnosci tych zajmujgcych sie
osobami zaleznymi, zdaniem ekspertow nalezatoby zaplanowac dziatania, w ktérych
to wiasnie ta grupa bytaby docelowym beneficjentem. Dziatania te powinny by¢
ukierunkowane na zwigkszenie dostepnosci ofert pracy bgdz stazu/praktyki
realizowanych w trybie zdalnym czy hybrydowym lub zatrudnienia w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Dodatkowo eksperci wskazali na potrzebe utatwienia dostepu
tej grupie osdb do ustug instytucji opiekunczo-wychowawczych.
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V. Wnioski

Przyczyny biernosci zawodowej oséb biernych zawodowo, w tym z grupy NEET

Gtéwna przyczyng biernosci zawodowej zarowno wsrod oséb biernych zawodowo jak
i z grupy NEET jest opieka nad dzieckiem/dzie¢mi oraz obowigzki zwigzane z
prowadzeniem domu. Osoby bierne zawodowo wymieniajg dodatkowo wiasng
chorobe/niepetnosprawno$¢ a osoby z grupy NEET wyczerpanie wszystkich
mozliwosci poszukiwania pracy. Eksperci dorzucajg do nich brak motywacji do
aktywnosci zawodowej, w szczegolnosci w grupie oséb mtodych, nieporadnosé
zyciowg, wykluczenie cyfrowe i technologiczne w szczegdlnosci oséb starszych oraz
problemy ze zdrowiem psychicznym zwtaszcza wsrod osob mtodych.

Potencjat zawodowy os6b biernych zawodowo, w tym z grupy NEET

Ponad potowa 0séb biernych zawodowo, w tym z grupy NEET posiada zawod
wyuczony, doswiadczenie zawodowe oraz kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci
zawodowe.

Osoby bierne zawodowo posiadajg potwierdzone dyplomem/certyfikatem
kwalifikacje/uprawnienia zawodowe w nastepujacych obszarach zawodowych:

— sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami — najczesciej
wskazywane kwalifikacje: kurs kasy fiskalnej, obstugi klienta oraz w zawodzie
sprzedawcy,

— gastronomia — najczesciej wskazywane kwalifikacje to uprawnienia w zawodach:
cukiernik i kucharz,

— goérnictwo i przetwdrstwo przemystowe — najczesciej wskazywane kwalifikacje w
zawodach: inzynier gornik, ratownik gérniczy oraz uprawnienia w ramach dozoru
Sredniego.

Z kolei osoby z grupy NEET wskazujg na posiadanie kwalifikacji/uprawnien
zawodowych potwierdzonych dyplomem/certyfikatem w nastepujgcych obszarach
zawodowych:

— beauty — najczesciej wskazywane kwalifikacje: fryzjerstwo, kurs stylisty paznokci,
wizazu,

— gastronomia — najczesciej wskazywane kwalifikacje: kucharz, technik zywienia i
ustug gastronomicznych, kurs baristy,

— jezyki obce — najczesciej wskazywane kwalifikacje: jezyk angielski, francuski,
niemiecki na poziomie A1.
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Do swojego potencjatu zawodowego osoby bierne zawodowo zaliczajg przede
wszystkim pracowitos$¢, umiejetnosé pracy w zespole, praktyke/doswiadczenie
zawodowe, zdolnos$¢ koncentracji, dyspozycyjnosc¢, a osoby z grupy NEET
uczciwosc, kulture osobistg, umiejetnos¢ dostosowania sie do zmian
technologicznych, podzielnos$¢ uwagi, elastycznos$é, co do form zatrudnienia.

Warunki pracy oczekiwane przez osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET

Ponad potowa respondentéw z obu badanych grup bytaby sktonna podjgé¢ prace
wylgcznie za wynagrodzenie powyzej ptacy minimalnej oraz na umowe o prace
przede wszystkim na petny etat. Preferowana przez badanych organizacja systemu
pracy to praca w systemie jednozmianowym w statych lub elastycznych godzinach
pracy, w siedzibie pracodawcy lub w systemie hybrydowym. Do podjecia pracy
zachecitoby respondentow przede wszystkim dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne
zaoferowane przez pracodawce oraz mozliwos¢ korzystania z bezptatnych szkolen,
poniewaz niemal, co druga osoba bierna zawodowo i trzy na cztery osoby z grupy
NEET deklarujg cheé¢ nabywania/zmiany/podniesienia kwalifikacji/ uprawnien/
umiejetnosci zawodowych,

Che¢ podjecia zatrudnienia oraz ocena wtasnych szans na znalezienie pracy
przez osoby bierne zawodowo, w tym z grupy NEET

Ponad potowa oséb biernych zawodowo i niemal wszystkie osoby z grupy NEET
deklarujg chec¢ podjecia pracy, przy czym osoby bierne zawodowo wskazujg
najczesciej na podjecie pracy w zawodzie wyuczonym, ostatnio wykonywanym lub
jakimkolwiek innym. Z kolei osoby z grupy NEET chciatyby pracowac gtéwnie w
zawodzie wyuczonym. Zarowno osoby bierne zawodowo jak i z grupy NEET
chciatyby znalez¢ zatrudnienie przede wszystkim w branzy Dziatalnos¢ zwigzana z
kulturg, rozrywka i rekreacjg oraz Pozostata dziatalnos¢ ustugowa. Osoby bierne
zawodowo wymieniajg takze Opieke zdrowotng i pomoc spoteczng, a osoby z grupy
NEET Informacje i komunikacje. Dla co czwartego respondenta branza nie ma
znaczenia. W$rdd oséb biernych zawodowo, w tym z grupy NEET, ktére korzystajg
ze sSwiadczenh pielegnacyjnych trzech na czterech respondentéw deklaruje chec
podjecia pracy, chociaz obawiajg sie ich utraty.

Niemal, co drugi badany z obu grup sgdzi, ze bedzie miat trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia, a tylko co pigty uwaza wrecz przeciwnie.
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Oczekiwania os6b biernych zawodowo, w tym z grupy NEET wobec instytucji
rynku pracy i pomocy spotecznej

Ponad potowa respondentéw z obu grup deklaruje zainteresowanie wsparciem ze
strony powiatowego urzedu pracy. Osoby bierne zawodowo oczekujg przede
wszystkim szkolen celem podniesienia/zmiany kwalifikacji zawodowych,
posrednictwa pracy, stazy i praktyk pozwalajgcych na nabycie praktycznych
umiejetnosci do wykonywania pracy oraz ubezpieczenia spotecznego. Natomiast
badani z grupy NEET spodziewajg sie wsparcia gtownie w zakresie posrednictwa
pracy, stazy i praktyk oraz szkolen zawodowych.

Z kolei zainteresowanie lub korzystanie ze wsparcia ze strony osrodka pomocy
spotecznej deklaruje, co czwarta osoba bierna zawodowo i co trzecia z grupy NEET.
W obydwdch grupach respondenci oczekujg przede wszystkim wsparcia
finansowego, tj. zasitkdw (statych, okresowych, celowych) oraz swiadczeh 500+.
Osoby bierne zawodowo oczekujg ponadto dodatkéw ostonowych, mieszkaniowych
itp. a osoby z grupy NEET optacania sktadek na ubezpieczenie zdrowotne,
spoteczne.

Mozliwosci aktywizacji zawodowej os6b biernych zawodowo, w tym z grupy
NEET w opiniach ekspertéw instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej

Zdaniem ekspertow najwazniejszg forma aktywizacji osob biernych zawodowo, w tym
z grupy NEET jest niedyrektywna forma pracy z tymi osobami, czyli podejscie
wieloptaszczyznowe uwzgledniajgce specyfike indywidualnego przypadku. W
zwigzku z tym nalezy pogtebi¢ wykorzystanie juz dostepnych metod (poradnictwo
zawodowe, posrednictwo pracy, coaching), ktérych celem jest upodmiotowienie
uczestnikdéw wsparcia i budowanie ich kompetencji miekkich, tj. zasobow,
samodzielnosci oraz motywacji do podjecia zatrudnienia. Istotne jest tworzenie takiej
relacji wsparcia, ktéra ma réwniez dziatanie terapeutyczne, co jest niezwykle wazne
w pracy z osobami wykluczonymi spotecznie, czy w kryzysie zdrowia psychicznego.
Kolejnym krokiem, o ktérym nalezy pamieta¢ powinny by¢ dziatania ukierunkowane
na budowanie kompetenciji twardych, tj. staze, szkolenia zawodowe, kursy oraz
tworzenie, w ramach polityki spotecznej, miejsc pracy dla oséb zagrozonych
wykluczeniem. Dlatego konieczne jest budowanie sieci wsparcia systemowego, co
oznacza podejmowanie wspoétpracy miedzyinstytucjonalnej, tj. miedzy instytucjami
publicznymi, niepublicznymi instytucjami pomocowymi oraz pracodawcami. Tylko
taka wspotpraca utatwitaby dostep do adekwatnie ukierunkowanych dziatan
pomocowych, a takze pozwolitaby na efektywniejsze kojarzenie pracownika z
pracodawcag.

Sposoby dotarcia z informacja o mozliwosciach wsparcia oséb biernych
zawodowo, w tym z grupy NEET w opiniach ekspertow instytucji rynku pracy i
pomocy spotecznej

Zdaniem ekspertéw nalezatoby bardziej dostosowac sposoby dotarcia z informacijg
na temat mozliwosci wsparcia do specyfiki danej grupy biernych zawodowo. O ile w
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przypadku starszych rocznikow ,tradycyjne” sposoby przekazu informacji (j.
ogtoszenia, informatory, materiaty drukowane) sg wystarczajgce, to w przypadku
os6b z grupy NEET nie sg efektywne, poniewaz mtodzi ludzie, wedtug ekspertéw,
preferujg skondensowane i atrakcyjne wizualnie formy przekazu. Dlatego nalezy
szerzej wykorzystywac nowe formy komunikacji, tj. internet, gdzie za pomocg
platform komunikacyjnych/czatow mozna by nawigza¢ bezposredni kontakt z
mtodymi osobami biernymi zawodowo. Mozna by utworzy¢ portal lub komunikator,
ktory pozwolitby na nawigzywanie bezposredniego kontaktu miedzy osobg
poszukujgcg zatrudnienia a pracodawcg. Celem takiego rozwigzania bytoby rowniez
wzajemne wystawianie opinii pracownikom i pracodawcom, ktére chronityby interesy
jednych i drugich, poniewaz zaréwno po stronie poszukujgcych zatrudnienia jak i
pracodawcéw sg osoby podejmujgce dziatania pozorne: pracownicy, ktérzy idgc na
staz czy praktyke nie sg faktycznie zainteresowani podjeciem zatrudnienia oraz
pracodawcy, ktérzy praktykantow czy stazystow traktujg jak darmowg site robocza.
Dodatkowo taka forma komunikacji miedzy potencjalnym pracownikiem a
pracodawcg bytaby bardziej atrakcyjna dla grupy mtodych oséb, ktore nie odnajdujg
sie w sformalizowanych formach aktywizacyjnych.

Kolejnym sposobem mogtoby by¢ uproszczenie formalnosci zwigzanych z udziatem
w dziataniach aktywizacyjnych, poniewaz osoby bierne zawodowo, a zwtaszcza z
grupy NEET czesto zniechecajg sie przy jakichkolwiek przeszkodach formalnych
zwigzanych z przedktadaniem obowigzujgcej dokumentacji upowazniajgcej do
podjecia dziatan aktywizacyjnych.

Czynniki oraz udogodnienia w zatrudnianiu sklaniajagce osoby bierne
zawodowo, w tym z grupy NEET do wejscia/powrotu na rynek pracy

Zdaniem ekspertéw zjawisko biernosci zawodowej nie wynika ze ztego
funkcjonowania programow aktywizacyjnych, a problem lezy raczej po stronie oséb
biernych zawodowo i ich braku motywacji do podjecia pracy. Dlatego nalezatoby
zwiekszy¢ reglamentacje wsparcia finansowego, co niejako zmusitoby grupe oséb
zdolnych do pracy do podjecia zatrudnienia. Jednoczes$nie nalezatoby zmienic
sposoOb wyptacania swiadczen, aby przekroczenie kryterium dochodowego
wyptacania okreslonych swiadczenh nie prowadzito do catkowitego odebrania
Swiadczenia, poniewaz, wedtug ekspertow, przeszkodg w wejsciu na rynek pracy w
przypadku tej grupy osoéb jest lek przed utratg Swiadczen, ktére nierzadko stanowig
podstawe ich utrzymania.

Kolejny postulat ekspertow to przyjecie bardziej restrykcyjnych warunkow
uczestnictwa w programach wsparcia i aktywizacji zawodowej, co pozwolitoby na
ograniczenie zjawiska samowolnego ,wychodzenia” uczestnikéw z trwajgcych
jeszcze projektow, a takze pozwolitoby ukréci¢ praktyke instrumentalnego
traktowania przez pracodawcéw dofinansowywanych stazy. Mozna by stworzyc¢
przepisy, dzieki ktérym uczestnicy projektdow, zardbwno pracodawcy jak i osoby bierne
zawodowo, w momencie nierealizowania wszystkich dziatan, do ktorych sie
zobowigzali w projekcie zostaliby pociggnieci do odpowiedzialnosci.
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Jesli chodzi o poprawienia sytuacji kobiet, w szczegdlnosci tych zajmujgcych sie
osobami zaleznymi, zdaniem ekspertow nalezatoby zaplanowac¢ dziatania, w ktérych
to wtasnie ta grupa bytaby docelowym beneficjentem. Dziatania te powinny by¢
ukierunkowane na zwiekszenie dostepnosci ofert pracy bgdz stazu/praktyki
realizowanych w trybie zdalnym, hybrydowym lub zatrudnienia w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Dodatkowo eksperci wskazali na potrzebe utatwienia dostepu
tej grupie os6b do ustug instytucji opiekunczo-wychowawczych.

Strona | 76



Spis wykresoéw

Wykres 1. Wiek 0séb biernych zawodowo, N=41T. .. ... 8
Wykres 2. Miejsce zamieszkania (subregion) oséb biernych zawodowo, N=411 ...........ccccceiiiinennnn 8
Wykres 3. Poziom wyksztatcenia 0sob biernych zawodowo, N=411 ..o 9
Wykres 4. Wielko$¢ gospodarstwa domowego o0séb biernych zawodowo, N=411.........cccccccevvierennnnn. 9
Wykres 5. Liczba dzieci os6b biernych zawodowo, N=374 ..o 9
Wykres 6. Zrédta dochodéw gospodarstw domowych oséb biernych zawodowo, N=411..................... 10
Wykres 7. Ocena posiadanych dochoddw przez osoby bierne zawodowo, N=411............c..ccceennnneen. 10
Wykres 8. Powody niepodejmowania pracy przez osoby bierne zawodowo, N=411.........cccccccvvvevrenenn. 11
Wykres 9. Posiadanie wyuczonego zawodu przez osoby bierne zawodowo, N=411 ..............ccvvvveeees 12
Wykres 10. Posiadanie doswiadczenia zawodowego przez osoby bierne zawodowo, N=411............. 13
Wykres 11. Staz pracy osob biernych zawodowo, N=320 ...........cccoviiiiiiiiiiiiiee e 14
Wykres 12. Posiadanie kwalifikacji, uprawnien, umiejetnosci zawodowych przez osoby bierne
=YY 0 Yo [ 11V o T N 7 B 15
Wykres 13. Obszary zawodowe, w ktérych osoby bierne zawodowo posiadajg kwalifikacje/
uprawnienia/umiejetnosci zawodowe (liczebnosci préb podano w legendzie) .......cccccveeeeeeiiiiieneenn. 17
Wykres 14. Atuty osdb biernych zawodowo zwigzane z cechami osobowos$ci, N=411 .................co.... 20

Wykres 15. Atuty osdb biernych zawodowo zwigzane z umiejetnosciami interpersonalnymi, N=411.. 20

Wykres 16. Atuty osob biernych zawodowo zwigzane z wiedzg i doswiadczeniem zawodowym, N=411
............................................................................................................................................................... 21

Wykres 17. Atuty oséb biernych zawodowo zwigzane ze stanem zdrowia psychofizycznego, N=411. 21

Wykres 18. Atuty oséb biernych zawodowo zwigzane z postrzeganiem i organizacjg pracy, N=411... 22

Wykres 19. Che¢ podjecia pracy przez osoby bierne zawodowo, N=411..........cccccccoviiiiiiiieeeeececiiee, 22
Wykres 20. Zawod, w jakim osoby bierne zawodowo chciatyby podjgc¢ prace, N=267 ..............ccc.ee.... 23
Wykres 21. Branze, w jakich osoby bierne zawodowo chciatyby podja¢ prace, N=277 .........cc.ccceee. 25
Wykres 22. Warunki, na jakich osoby bierne zawodowo chciatyby podja¢ prace, N=277 ................... 27

Wykres 23. Ocena wtasnych szans na znalezienie pracy w opinii oséb biernych zawodowo, N=277 . 28

Wykres 24. Che¢ nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/luprawnien/umiejetnosci zawodowych przez

osoby bierne zawodowo w perspektywie najblizszego roku, N=411.......ccccociiiiiiiiii e 28
Wykres 25. Formy ksztatcenia preferowane przez osoby bierne zawodowo, N=247 .............cc.cccceee. 29
Wykres 26. Zainteresowanie osob biernych zawodowo wsparciem ze strony powiatowego urzedu
6= T3 g B 30
Wykres 27. Oczekiwane formy wsparcia ze strony powiatowego urzedu pracy przez osoby bierne
= VYoo [o X1 o T N L L PP PPRTPR PP 31
Wykres 28. Zainteresowanie osob biernych zawodowo wsparciem ze strony osrodka pomocy
L] 0o} =Tz 0 1= TR N e S 32
Wykres 29. Formy wsparcia ze strony osrodka pomocy spotecznej preferowane przez osoby bierne
=XYoo [0 NNV o T N E R R 33
Wykres 30. Miejsce zamieszkania (subregion) osob z grupy NEET, N=100 .........cccooceiiiiiiieiiiiienens 35
Wykres 31. Wyksztatcenie 0séb z grupy NEET, N=100........ccoiiiiiiiee e 35
Wykres 32. Wielkos¢ gospodarstwa domowego 0s6b z grupy NEET, N=100 ..........occociiiiiiiiiiiienens 36
Wykres 33. Liczba dzieci 0s6b z grupy NEET, N=83 .......oeriiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeieieeveeeeeeeveveeeveeeeeeeveeeanenenees 36

Strona | 77



Wykres 34. Zrédta dochoddw 0s6b z grupy NEET, N=100 .......coovovvvieeeieeeeeeeceeeeeceeeece e 37

Wykres 35. Ocena dochodéw gospodarstwa domowego wg osob z grupy NEET, N=100................... 37
Wykres 36. Powody niepodejmowania pracy przez osoby z grupy NEET, N=100 ...........cccceevriinennnns 38
Wykres 37. Posiadanie wyuczonego zawodu przez osoby z grupy NEET, N=100..........ccccccceeriiiennns 39
Wykres 38. Posiadanie do$wiadczenia zawodowego przez osoby z grupy NEET, N=100 ................. 40
Wykres 39. Staz pracy 0s6b z grupy NEET, N=53 ... 41
Wykres 40. Posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych przez osoby z grupy NEET,
I E 0O PSSR 41
Wykres 41. Obszary zawodowe, w ktérych osoby z grupy NEET posiadajg kwalifikacje/ uprawnienia/
UMIEJetNOSCI ZAWOAOWE, NZ48 ... .. e a e e e e e e e aa s e e e e an e s 43
Wykres 42. Atuty osdb z grupy NEET zwigzane z cechami osobowos$ci, N=100 ..........ccccceeeeriieenenns 45
Wykres 43. Atuty osdb z grupy NEET zwigzane z umiejetnosciami interpersonalnymi, N=100 ........... 45
Wykres 44. Atuty oséb z grupy NEET w obszarze wiedzy i doswiadczenia zawodowego, N=100 ..... 46
Wykres 45. Atuty osdb z grupy NEET w zakresie stanu zdrowia psychofizycznego, N=100................ 46
Wykres 46. Atuty osdb z grupy NEET w obszarze postrzegania i organizacji pracy, N=100................ 47
Wykres 47. Che¢ podjecia pracy przez osoby z grupy NEET, N=100 ........cccceviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 47
Wykres 48. Zawod, w jakim chciatyby podja¢ prace osoby z grupy NEET, N=82.............ovvvvriiiiiiinnnnns 48
Wykres 49. Branze, w ktérych osoby z grupy NEET chciatyby podja¢ zatrudnienie, N=82.................. 49
Wykres 50. Warunki, na jakich osoby z grupy NEET bylyby sktonne podjg¢ zatrudnienie, N=82 ........ 51
Wykres 51. Ocena wtasnych szans na znalezienie pracy w opiniach oséb z grupy NEET, N=82........ 52
Wykres 52. Che¢ nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/ uprawnien/ umiejetnosci zawodowych
przez osoby z grupy NEET w perspektywie najblizszego roku, N=100 ...........cccooeiiiiiiiiiiiiininieceeeeeee 53
Wykres 53. Formy ksztatcenia preferowane przez osoby z grupy NEET, N=73 ..o 53
Wykres 54. Zainteresowanie wsparciem z powiatowego urzedu pracy wsrdéd osob z grupy NEET,
N E 0O PSR 54
Wykres 55. Oczekiwane formy wsparcia ze strony powiatowego urzedu pracy przez osoby z grupy
N R 1 SRR 54
Wykres 56. Zainteresowanie wsparciem z osrodka pomocy spotecznej wsrdd osob z grupy NEET,
I E 0O PSSR 55
Wykres 57. Oczekiwane formy wsparcia ze strony osrodka pomocy spotecznej przez osoby z grupy
N R e USSR 56

Strona | 78



