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Wstep

Raport z badania dotyczgcego zapotrzebowania na zawody/kwalifikacje w wojewodztwie slgskim ma
na celu analize informacji pozyskanych od pracodawcéw poszukujgcych pracownikéow na wakujgce
stanowiska pracy.
Zlecone badania przez Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach majag stanowi¢ odpowiedz na pytanie,
jakich pracownikéw potrzebuja/beda potrzebowac slgscy pracodawcy.
W pierwszej czesci raportu opisano zastosowana metodologie badania: cel badania, problematyke
badawcza, przedmiot oraz metody i techniki badawcze a takze dobér préby.
Druga cze$¢ dotyczy analizy danych statystycznych — zatgcznik 3 do sprawozdania MPiPS-01
w obszarze struktury bezrobotnych wedtug grup zawodéw ze szczegdélnym uwzglednieniem
pierwszego pétrocza 2016 r.
Trzecia czes$¢ to prezentacja i analiza wynikéw badania empirycznego, w ramach ktorej udzielono
odpowiedzi na pytania problemowe:

- w zakresie planéw zatrudnieniowych $lgskich przedsigbiorcow,

- w zakresie zapotrzebowania na zawody/kwalifikacje wymagane od pracownikow,

- oraz w zakresie planowanego doksztatcania pracownikow.
Raport zostat uzupetniony o sprawozdanie z przeprowadzonego panelu wsrod ekspertow slaskiego
rynku pracy. Cato$¢ konczy podsumowanie i wnioski z badan.

1. Osoby bezrobotne wedtug zawodéw" - informacje wstepne

1.1. Struktura bezrobotnych wedtug grup zawodow

Na koniec czerwca 2016 r. poziom bezrobocia w wojewddztwie Slagskim wynosit 130 693 osoby.
Analizujgc strukture zawodowg bezrobocia na poziomie wielkich grup zawodéw podobnie
jak w poprzednich latach, odnotowuje sie najwiecej oséb bezrobotnych w tych samych grupach
zawodowych. Nalezg do nich: ,robotnicy przemystowi i rzemie$inicy”, ,pracownicy ustug osobistych
i sprzedawcy’, ,technicy i inny Sredni personel”, ,pracownicy przy pracach prostych” oraz ,technicy
i inny $redni personel”. Liczng grupe bezrobotnych stanowig osoby ,bez zawodu” (zob. Tabela 1).

Tabela 1. Bezrobotni wedtug wielkich grup zawodéw w latach 2007 — 2016 (stan na 30 czerwca)

Wielkie grupy
Kod e 2007r. | 2008r. [ 2009r. | 2010r. | 2011 r. | 2012r. | 2013r. | 2014 r. | 201571. | 2016 T.
- | Bez zawodu 30667 | 25167 | 29897 | 31060 | 29906 | 31399 | 35033 | 32569 | 26 706 | 17 280
0 | Sity zbrojne 8 48 6 7 55 51 82 90 79 62
Przedstawiciele wiadz
1 | publicznych, wyzsi 999 846 931 1390 | 1298 | 1487 | 1811 1726 | 1608 | 1549
urzednicy i kierownicy
2 | Specjalisci 11926 | 9668 | 12303 | 14211 | 14817 | 15617 | 17104 | 15279 | 13312 | 11 362
3 ;jfs'j)”nigly tinny Sredni | 21712 | 17007 | 20881 | 23294 | 20855 | 21360 | 22452 | 19676 | 16275 | 13993
4 | Pracownicy biurowi 9809 | 7717 | 7490 | 9314 | 10001 | 10817 | 11536 | 10469 | 9218 | 8087

' Analiza zostata przeprowadzona w oparciu o dane statystyczne z zatgcznika nr 3 ,Bezrobotni wedtug zawodu, specjalnosci”
(zestawienie zbiorcze - wojewddztwo $lgskie ) kazdorazowo za | pétrocze okresu sprawozdawczego, tj. do 30 czerwca



Wielkie grupy

Kod
zawodowe

2007 r. | 2008r. | 2009r. | 2010r. | 2011 r. | 2012r. | 2013r. | 2014r. | 2015r. | 2016 .

Pracownicy ustug
osobistych i sprzedawcy

23608 | 18246 | 18262 | 23015 | 32314 | 35166 | 38370 | 34552 | 29501 | 26 074

6 Rolnicy, ogrodnicy,

leénicy i rybacy 2531 | 1820 | 1751 | 1971 | 1982 | 2067 | 2203 | 2023 | 1638 | 1355

7 Robotnicy przemystowi i

rzemiedinicy 37741 | 28422 | 35082 | 40871 | 39323 | 40979 | 46202 | 41773 | 34282 | 27 758

Operatorzy i monterzy
8 maszyn i urzadzen 6967 | 5672 | 7282 | 8963 | 10152 | 10668 | 12767 | 11457 | 10243 | 8752

9 Pracownicy przy
pracach prostych

Razem 165960 | 130013 | 148530 | 172902 | 178 346 | 188615 | 208661 | 189013 | 159590 [ 130

19992 | 15400 | 14645 | 18806 | 17643 | 19004 | 21101 | 19399 | 16728 | 14 421

Zrédfto: Opracowanie wlasne sprawozdanie MPIPS-01 zatgcznik 3 ,Bezrobotni wedtug zawodu, specjalnosci” | pétrocze okresu
sprawozdawczego

W stosunku do stanu z konca czerwca roku 2015, procentowy udziat w ogélnej liczbie bezrobotnych
oséb w kategorii ,bez zawodu”, spadt z 16,80% do 13,22% w koncu czerwca 2016 roku i byt
to najwigkszy spadek na poziomie wielkich grup zawodowych. Zanotowano wzrost udziatu w grupach:
Lpracownicy ustug osobistych i sprzedawcy” (z 18,50% do 19,95%), .pracownicy przy pracach
prostych” (z 10,50% do 11,03%), ,technicy i inny S$redni personel” (z 10,20% do 10,71%),
oraz w grupach: specjalisci” (z 8,30% do 8,69%), ,pracownicy biurowi’ (z 5,80% do 6,19%),
Loperatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen” (z 6,4% do 6,7%), ,przedstawiciele wtadz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy” (z 1,0% do 1,19%) ,rolnicy, ogrodnicy, lesnicy irybacy” (z 1,00%
do 1,04%). Spadek udziatu w strukturze bezrobotnych wystgpit w grupie ,robotnicy przemystowi
i rzemies$inicy” (z 21,50% do 21,24%), a w grupie zawodowej ,sify zbrojne” nie ulegt zmianie
(zob. Tabela 2).

Generalnie, mozna powiedzie¢, iz utrzymuje sie obserwowana od 2011 roku tendencja stabilizacji
struktury wielkich grup zawodowych reprezentowanych przez bezrobotnych wojewddztwa $lgskiego.

Tabela 2. Procentowy udziat oséb bezrobotnych w ramach wielkich grup zawodowych w ogélnej liczbie
bezrobotnych latach 2011-2016 — stan na 30 czerwca

Grupy ogétem | udziat | ogélem | udziat | ogélem | udzial | ogétem | udziat ogétem | udziat | ogétem | udziat
zawodowe | 30.VI.2011 % 30.V1.2012 % 30.V1.2013 % 30.V1.2014 % 30.V1.2015 % 30.V1.2016 %

Bez zawodu 29906 |16,80% | 31399 |[16,60% | 35033 |16,80% | 32569 |17,20% | 26706 |[16,80% | 17280 |13,22%
Sity zbrojne 55 0,00% 51 0,00% 82 0,00% 90 0,05% 79 0,05% 62 0,05%
Przedstawiciele
wiadz
publicznych, 1298 0,70% 1487 0,80% 1811 0,90% 1726 0,90% 1608 1,00% 1549 1,19%
wyzsi urzednicy
i kierownicy
Specjalisci 14817 | 830% | 15617 | 8,30% | 17104 | 8,20% | 15279 | 8,10% | 13312 | 8,30% | 11362 | 8,69%

Technicy i inny
$redni personel

20 855

11,70%

21360

11,30%

22452

10,80%

19 676

10,40%

16 275

10,20%

13993

10,71%

Pracownicy
biurowi

10 001

5,60%

10 817

5,70%

11536

5,50%

10 469

5,50%

9218

5,80%

8087

6,19%

Pracownicy
ustug
osobistych

i sprzedawcy

32314

18,10%

35 166

18,60%

38370

18,40%

34 552

18,30%

29501

18,50%

26 074

19,95%

Rolnicy,
ogrodnicy,
le$nicy i rybacy

1982

1,10%

2067

1,10%

2203

1,10%

2023

1,10%

1638

1,00%

1355

1,04%




Grupy ogotem | udziat | ogétem | udzial | ogétem | udziat | ogétem | udziat ogotem | udziat | ogélem | udziat
zawodowe | 30.V1.2011 % 30.V1.2012 % 30.V1.2013 % |30VI2014| % 30.V1.2015 % 30.VI2016 | %

Robotnicy

przemystowi i 39323 |22,00% | 40979 |[21,70% | 46202 |22,10% | 41773 |22,10% | 34282 (2150% | 27758 |21,24%

rzemie$lnicy

Operatorzy i

mg;‘;‘;fly 10152 | 570% | 10668 | 570% | 12767 | 6,10% | 11457 | 6,10% | 10243 | 6,40% | 8752 | 6,70%

urzadzen

Pracownicy

przy pracach 17643 | 9,90% | 19004 |10,10% | 21101 [10,10% | 19399 |10,30% | 16728 |10,50% | 14421 |11,03%

prostych

Razem 178 346 | 100% | 188615 | 100% | 208 661 | 100% | 189013 | 100% | 159590 | 100% | 130693 | 100%

Zrédfo: opracowanie wiasne sprawozdanie MPiPS-01 zatgcznik 3 ,Bezrobotni wediug zawodu, specjalnosci” | pétrocze okresu
sprawozdawczego

Analiza grup zawodoéw na poziomie grup elementarnych (kod 4. cyfrowy) wykazata, ze w koncu
czerwca 2016 roku najliczniejsze kategorie to: ,sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)” — 13 2810s6b
(w koncu czerwca 2015 r. - 15212 osoéb), ,pracownicy obstugi biurowej” — 3 454 osoby (w koncu
czerwca 2015 r.- 3 706 osob), ,pomoce i sprzgtaczki biurowe, hotelowe i pokrewne” — 3 230 oséb
(w koncu czerwca 2015 r.- 3 653 osoby), ,Slusarze i pokrewni” — 3 097 oséb (w koncu czerwca 2015 r.
— 3 800 osdb) (zob. Tabela 3).

Tabela 3. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych wedtug elementarnych grup zawodoéw

Liczba bezrobotnych. Stan na 30.06.2016 r.
Kod Nazwa zawodu - grupy elementarne ; w tym kobiety
ogolem -

liczba odsetek

000000 | Bez zawodu 17 280 10 480 60,65%
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 13 281 12074 90,9%
4110 Pracownicy obstugi biurowej 3454 3114 90,2%
9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 3230 2979 92,2%
7222 Slusarze i pokrewni 3097 107 3,5%
9313 Robotnicy wykonujacy prace proste w budownictwie ogélnym 2967 17 0,6%
5120 Kucharze 2729 2151 78,8%
9329 rF;gts)Eltgisil);”\:\;yvl;::iujqcy prace proste w przemysle gdzie indziej 2499 1951 501%
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 2105 9 0,4%
7112 Murarze i pokrewni 2099 7 0,3%
5153 Gospodarze budynkéw 2079 Il 37,1%

Zrédfto: Opracowanie wiasne sprawozdanie MPiPS-01 zatacznik 3 ,Bezrobotni wediug zawodu, specjalnosci” | pétrocze 2016 r.
Zestawienie obejmuje te grupy zawodow elementarnych, w ktdrych byto zarejestrowanych, co najmniej 2 000 osdb.

1.2. Naptyw bezrobotnych wedlug zawodoéw

W pierwszym potroczu 2016 roku do powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa sSlaskiego naptyneto
111 160 bezrobotnych os6b, w tym 54619 kobiet, (w 2015 roku - 119755 oso6b,
w tym 57 914 kobiet). Oznacza to, iz w poréwnaniu do roku poprzedniego, liczba nowo rejestrujgcych
sie byla nizsza o 8 595 osob (spadek o 7,2%). ,Naptyw” kobiet w stosunku do roku ubiegtego byt
nizszy o 3 295 kobiet (spadek o 5,7%), procentowy udziat w ogdlinej liczbie rejestrujgcych sie wynidst
49,1% wobec 48,4% w tym samym okresie w roku 2015 (zob. Tabela 5).




Analizujgc ptynno$¢ bezrobocia na poziomie wielkich grup zawodowych, mozemy stwierdzic,
ze nastgpit spadek liczby rejestrujacych sie bezrobotnych w o$miu grupach, w tym najwiekszy spadek
odnotowano w zawodach przyporzadkowanych do: ,robotnicy przemystowi i rzemie$inicy’- spadek
o 1451 osoéb i ,technicy i inny $redni personel”™ spadek o 739 os6b. Wzrost odnotowano w dwoch
grupach: ,pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy - wzrost o 118 0sdb oraz ,przedstawiciele wtadz
publicznych, wyzsi urzednicy™ wzrost o 26 os6b (zob. Tabela 4).

W stanowigcej zazwyczaj duzy udziat wsréd bezrobotnych kategorii ,bez zawodu”, naptyw
w | pétroczu 2016 r. wyniost 17 258 osob, w tym kobiet 7 926 (45,9%), analogicznie w tym samym
okresie w 2015 r. wynosit 22 322 osoby, w tym 10 755 kobiet (48,2%).

Tabela 4. Zmiany w ,,naptywie” do bezrobocia wedtug wielkich grup zawodowych w koncu czerwca 2015
i 2016 roku

Naptyw w okresie Naptyw w okresie wzrgstl _sPadek w.zrostl spafiek dynamika
Kod Nazwa wielkiej grupy zawodowej 1- VI 2015r. 1- VI 2016 r. ogélnej liczby | liczby kobiet
ogétem kobiety ogotem | kobiety ogotem kobiety ogoétem
1 ot ey o etz 1165 | 513 | 1191 | 571 2% 58 22%
2 | Spedjalisci 12177 | 8051 11467 | 7724 -710 -327 -5,8%
3 | Technicy i inny $redni personel 13305 6511 12566 | 6742 -739 231 -5,6%
4 | Pracownicy biurowi 7099 4802 6959 4767 -140 -35 -2,0%
5 [Ereemimy o oscosen! 20998 | 16375 | 21116 |16380| 118 5 0,6%
6 | Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 861 511 818 510 -43 -1 -5,0%
7 | Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy 23090 4143 21639 | 3810 -1451 -333 -6,3%
8 uorggfztgrfy | monterzy maszyn 7545 | 1539 | 7061 | 1555 -484 16 64%
9 | Pracownicy przy pracach prostych 11101 4714 11008 4634 -93 -80 -0,8%
0 | Sity zbrojne 92 0 77 0 -15 0 16,4%
bez zawodu 22322 | 10755 | 17258 | 7926 -5 064 -2 829 -26,30%
Razem 119755 | 57914 | 111160 | 54619 -8 595 -3295 -7,18%

Zrédfo: Opracowanie wiasne sprawozdanie MPiPS-01 zatgcznik 3 ,Bezrobotni wediug zawodu, specjalnosci” | pétrocze 2015 r.
i2016r.

Na poziomie grup elementarnych (kod 4-cyfrowy), procentowy udziat kobiet w ,naptywie”
do bezrobocia wyniést 49,1% ogoétu rejestrujgcych sie (54 619 kobiet). W 59 grupach zawoddéw
elementarnych odnotowano ponad 90% rejestrujacych sie kobiet (ij., 10 319 kobiet, co stanowi 18,9%
wszystkich rejestrujacych sie pan). Najliczniejsze z nich to (por. tabela X): fryzjerzy - 1 625 oséb
(96,3% to kobiety); krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni - 1 024 osoby (96,3% to kobiety);
pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne - 1 966 os6b (91,3% to kobiety) (zob. Tabela 5).

Tabela 5. Ranking grup elementarnych wedtug wysokosci ,,naptywu” do bezrobocia z uwzglednieniem
liczby kobiet w kazdej z nich

napltyw [-V1.2016 r.
Kod Nazwa grupy zawodow Liczba 0s6b % na'ptywu w tym: kobiety
ogdtem liczha | odsetek
5223 | Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 10 247 9,2 9009 87,9
4110 | Pracownicy obstugi biurowej 2643 24 2338 88,5
9313 | Robotnicy wykonujacy prace proste w budownictwie ogolnym 2524 2,3 5 0,2
7222 | Slusarze i pokrewni 2428 2.2 50 21
5120 | Kucharze 2184 2,0 1354 62,0




napltyw [-V1.2016 r.
Kod Nazwa grupy zawodow Liczba 0s6b % naptywu w tym: kobiety
ogo6lem liczha | odsetek
7231 | Mechanicy pojazdéw samochodowych 2033 1,8 5 0,2
9112 | Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 1966 18 1794 91,3
9329 ﬁzgﬁltgiscy);imlcggiujqcy prace proste w przemysle gdzie indziej 1888 17 741 392
4321 | Magazynierzy i pokrewni 1856 1,7 442 238
5141 | Fryzerzy 1687 1,5 1625 96,3
7112 | Murarze i pokrewni 1597 14 3 0,2
7512 | Piekarze, cukiemicy i pokrewni 1488 1,3 700 47,0
3314 | Sredni personel do spraw statystyki i dziedzin pokrewnych 1485 1,3 1281 86,3
7412 | Elektromechanicy i elektromonterzy 1480 1,3 80 54
5153 | Gospodarze budynkow 1448 1,3 489 338
8111 | Gomicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacii zt6z i pokrewni 1207 11 9 0,7
3115 | Technicy mechanicy 1184 11 102 8,6
7233 | Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych 1066 1,0 138 12,9
7531 | Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 1024 09 986 96,3
7112 | Murarze i pokrewni 1597 1,4 3 0,2
7512 | Piekarze, cukiemicy i pokrewni 1488 1,3 700 47,0
3314 | Sredni personel do spraw statystyki i dziedzin pokrewnych 1485 1,3 1281 86,3
7412 | Elektromechanicy i elektromonterzy 1480 1,3 80 54
5153 | Gospodarze budynkow 1448 1,3 489 33,8
8111 | Gomicy podziemnej i odkrywkowej eksploatacii z6z i pokrewni 1207 11 9 0,7
3115 | Technicy mechanicy 1184 11 102 8,6
7233 | Mechanicy maszyn i urzadzen rolniczych i przemystowych 1066 1,0 138 12,9
7531 | Krawcy, kusnierze, kapelusznicy i pokrewni 1024 0,9 986 96,3

Zrédfto: Opracowanie wiasne sprawozdanie MPiPS-01 zatgcznik 3 ,Bezrobotni wedfug zawodu, specjalnosci” | pétrocze 2016 r.
Wyszczegdlniono grupy zawodow, w ktorych w okresie od stycznia do czerwca 2016 r. zarejestrowato sie ponad 1 000 0s6b.

W  pierwszym pétroczu 2016 roku 10,3% ,naptywu” bezrobotnych stanowili ,specjalisci”
11 4670s06b (12 1710s6b pierwsze pétrocze 2015 roku- 10,1%). Najwigcej bezrobotnych ,specjalistéw”
naptyneto w nastepujgcych grupach zawodowych: ,specjalisci do spraw zarzgdzania i organizacji”,
~Specjalisci do spraw administracji i rozwoju”, ,specjaliSci nauczania i wychowania gdzie indziej
niesklasyfikowani”, ,nauczyciele gimnazjow i szkét ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem nauczycieli
ksztatcenia zawodowego) oraz ,specjaliSci do spraw reklamy i marketingu”. Ponad potowe
rejestrujgcych sie w tych grupach zawodowych stanowig kobiety, za wyjatkiem grupy: ,inzynierowie
gdzie indziej niesklasyfikowani” oraz ,inzynierowie budownictwa” (zob. Tabela 6).

Tabela 6. ,,Naptyw” specjalistow w grupach elementarnych, w ktérych zarejestrowato sie co najmniej 200
bezrobotnych

naptyw [-V1.2016 r.
Kod Nazwa grupy zawodow Liczba 0s6b % na?;ywu w tym: kobiety
ogétem liczba odsetek
2421 | Specjaliéci do spraw zarzadzania i organizacji 850 0,8 565 66,5
2422 | Specjalisci do spraw administracji i rozwoju 783 0,7 580 741
2359 Slpecjalisci nauc;ania i wychowania gdzie indziej 687 06 626 914
niesklasyfikowani
2330 Nauczyqelg gimnazjow i szkoét ponadgimnazjalnych (z wyjatkiem 616 06 433 703
nauczycieli ksztatcenia zawodowego)




naptyw [-V1.2016 r.
Kod Nazwa grupy zawodow et /e % na?;ywu w tym: kobiety
ogolem liczba odsetek

2431 | Specjalici do spraw reklamy i marketingu 541 0,5 337 62,3
2631 | Ekonomisci 429 0,4 303 70,6
2643 | Filolodzy i ttumacze 365 0,3 298 81,6
2433 ﬁ]pf)oe%a;icéycjing(_)kiaﬁvnvi ;gg/?nd;czh}; (z wytaczeniem technologii 343 03 219 63,8
2413 | Analitycy finansowi 333 0,3 242 72,7
2619 | Specjalici z dziedziny prawa gdzie indziej niesklasyfikowani 322 0,3 177 55,0
2632 | Archeolodzy, socjolodzy i specjalisci dziedzin pokrewnych 312 0,3 234 75,0
2633 | Filozofowie, historycy i politolodzy 282 0,3 146 51,8
2149 | Inzynierowie gdzie indziej niesklasyfikowani 275 0,2 106 38,5
2411 | Specjalisci do spraw ksiggowosci i rachunkowosci 268 0,2 234 87,3
2423 | Specjalisci do spraw zarzadzania zasobami ludzkimi 268 0,2 229 85,4
2142 | Inzynierowie budownictwa 263 0,2 98 37,3
2143 | Inzynierowie inzynierii Srodowiska 237 0,2 158 66,7
2161 | Architekci 222 0,2 159 71,6
2292 | Fizjoterapeuci 218 0,2 161 739
2141 | Inzynierowie do spraw przemystu i produkcji 214 0,2 1M 51,9

Zrédfo: Opracowanie wlasne sprawozdanie MPiPS-01 Zatgcznik 3 ,Bezrobotni wedfug zawodu, specjalnosci” | pétrocze 2016 r.

1.3. Bezrobotni oraz oferty pracy wedlug rodzaju dziatalnosci ostatniego miejsca
pracy

W koncu czerwca 2016 roku zarejestrowanych bylo 113 533 osoby bezrobotne poprzednio pracujace,
wsrod  ktorych dominowaty kobiety 60 914, tji. 53,7% (analogicznie w tym samym okresie
w 2015 roku byto 52,3% tj. 71 680 kobiet). W ujeciu rocznym liczba bezrobotnych, legitymujgcych
sie stazem pracy zmalata o 17,1% tj.,, o 23 467 oso6b (w tym samym pdtroczu 2015 r. oséb
bezrobotnych poprzednio pracujgcych byto 137 000). W opisywanym okresie liczba bezrobotnych
dotychczas niepracujgcych zmniejszyta sig 0 24,0% (5 430 osob), z 22 590 w koncu czerwca 2015 r.
do 17 160 na koniec pierwszego pétrocza 2016 r.

W okresie od stycznia do czerwca 2016 r. w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa Slgskiego
zarejestrowato sie 111 160 (tzw. ,napfyw” do bezrobocia, ktérego wielkos¢ byta nizsza
0 8 595, tj., 0 7,2% od zanotowanej w analogicznym okresie ubiegtego roku; (od stycznia do czerwca
2015 r. zarejestrowato sie 119755 bezrobotnych tej kategorii). Ws$rdd noworejestrujgcych
sie obserwowano nadreprezentacje mezczyzn, ktérzy stanowili 50,9% ~naptywajgcych”
do bezrobocia. Dane dotyczace ptynnosci bezrobocia potwierdzajg, ze nadal poprzednio pracujgce
kobiety gorzej lokujg sie na wojewddzkim rynku pracy. Pomimo, iz stanowig mniejszo$¢ wsréd
Lhaptywajgcych” do rejestrow, rzadziej podejmujg prace i w konsekwencji dominujg w stanie
bezrobocia. Z danych statystycznych wynika, ze $rednio co dwunasty rejestrujgcy sie bezrobotny byt
osobg poprzednio pracujgcg w sektorze publicznym (8 246 osdb).

.Naptywajacy” do bezrobocia najczesciej reprezentowali nastepujgce sekcje PKD: ,handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle” — 17 344 osoby (15,6%
ogotu); ,przetwérstwo przemystowe” — 15 4930soby (13,9% ogotu), ,budownictwo” — 9 778 oso6b
(8,8%), ,dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca” — 9 446 os6b (8,5%)
oraz ,pozostata dziatalno$¢ ustugowa” — 7 180 oséb (6,5%)2.

2 Ponadto do rejestrow naptyneto 13 455 osdb, w stosunku do ktorych nie zidentyfikowano sekcji PKD ostatniego miejsca pracy,
stanowili oni 12,1,% ogdétu noworejestrujgcych sie.



W okresie od stycznia do czerwca 2016 r. zgtoszono 84 236 informacji o wolnych miejscach pracy
i miejscach aktywizacji zawodowej. W biezgcym roku pracodawcy przedstawili 21,5% ofert wiecej,
niz w analogicznym okresie ubiegtego roku (w | poétroczu 2015 r. do powiatowych urzedéw pracy
w wojewodztwie slgskim wptyneto 69 339 informacji o wolnych miejscach pracy i miejscach aktywizacji
zawodowej). Najwiecej ofert pracy pochodzito z sekcji: ,dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajgca — 20,6%, ,przetworstwo przemystowe” — 16,2%, handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle” — 14,8%, oraz ,budownictwo”— 11,9% .

Zwiekszenie liczby informacji o wolnych miejscach pracy i miejscach aktywizacji zawodowej
w poréwnaniu do ubiegtego roku dotyczy wigekszosci sekcji PKD. W trzech na dwadzie$cia jeden
sekcji liczba informacji o wolnych miejscach pracy i miejscach aktywizacji zawodowej zmniejszyta
sie a w osiemnastu sekcjach zwiekszyta. Zgtoszona liczba informacji o wolnych miejscach pracy
i miejscach aktywizacji zawodowej zmniejszyta sie w sumie o 201 ofert, w poréwnaniu do | pofrocza
2015r.

Najwiekszy spadek (ilosciowy) nastgpit w sekcji: ,dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
- 0 198 ofert. Najwiekszy wzrost (ilosciowy) ofert pracy odnotowano w nastepujgcych sekcjach:
,dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca”™ o 5 528 ofert (ij., wzrost
0 46,7%), ,przetwérstwo przemystowe™ o 2 397 ofert (ij., wzrost 0 21,2%), ,budownictwo™ o 1745
ofert (tj., wzrost o0 21,1%), ,handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw mechanicznych wigczajgc
motocykle™ o 1 496 ofert (tj., wzrost o 13,6%) oraz ,dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna”
-0 1245 ofert (tj., wzrost 0 37,5%) (zob. Tabela 7).

”

Tabela 7. Liczba bezrobotnych poprzednio pracujacych uszeregowanych wedlug ostatniego miejsca
pracy w podziale na sekcje PKD; Liczba wolnych miejsc pracy zgtoszonych w | potowie 2016 r.

oraz pozostajacych do dyspozycji urzedow pracy w dniu 30.06.2016 r.

Bezrobotni Bezrobotni Liczba wolnych miejsc Liczba wolnveh
zarejestrowani | zarejestrowani na pracy zgloszonych w mieisc prac yna
Nazwa sekcji PKD w okresie koniec okresu | okresie sprawozdawczym korj1 iecpokrgsu
sprawozdawczym | sprawozdawczego S w tym O o ey
ogotem ogotem ogofem subsydiowane P 9
Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 784 1073 456 121 43
Gornictwo i wydobywanie 1313 1765 276 20 33
Przetworstwo przemystowe 15493 19918 13 686 2705 3834
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,
pare wodna, goraca wode i powietrze do uktadow 332 553 158 14 65
klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg 1100 1557 789 261 156
Budownictwo 9778 12 460 10 031 1620 2435
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
mechanicznych, wiaczajac motocykle 17344 20934 12496 4575 2248
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi 3281 3875 3217 1144 632
Transport, gospodarka magazynowa 2726 3353 3964 565 680
Informacja i komunikacja 840 970 1216 327 424
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 1501 1747 1306 47 161
Dziatalnoé zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 946 1439 948 470 161
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 3054 3047 4563 1477 657
Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢
wspierajaca 9446 8821 17 375 1046 3563
Administracja publiczna obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenie spoteczne 2613 3009 4075 3605 167




Bezrobotni Bezrobotni Liczba wolnych miejsc Liczba wolnych
Nazwa sekcji PKD zarejestrowani | zarejestrowani na pracy zgtoszonych w miejsc pracy na
w okresie koniec okresu | okresie sprawozdawczym | koniec okresu
Edukacja 2148 2740 1801 1188 174
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 2243 2919 4330 3306 408
Dziatalno$¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacjg 864 977 961 622 53
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 7180 8279 2608 1355 378
Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i $wiadczace 9 27 0 0 0
ustugi na wiasne potrzeby
Organizacje i zespoly eksterytorialne 33 15 0 0 0
Dziatalno$¢ niezidentyfikowana 13455 14 055 -
Razem 96 483 13533 84 236 24 892 16 272

Zrédfo: Opracowanie wiasne sprawozdanie MPiPS-01 Zatacznik 2 ,Bezrobotni wedfug rodzaju dziatalnosci ostatniego miejsca
pracy oraz oferty pracy” | pétrocze 2016 r.

1.4. Analiza wolnych miejsc pracy wedlug grup zawodow

W okresie od stycznia do czerwca 2016 r. do powiatowych urzedéw pracy wptyneto 84 236 informacji
o wolnych miejscach pracy i miejscach aktywizacji zawodowej, w tym 24 892 subsydiowane. Wedtug
stanu na 30 czerwca br., do dyspozycji urzedéw pracy pozostawato 16 272 wolnych miejsc pracy.
W poréwnaniu z tym samym okresem roku ubiegtego, liczba ofert pracy zwiekszyta sie o 14 897
wolnych miejsc pracy (69 339 ofert w | potowie 2015 r.) (zob. Wykres 1).

Wykres 1. Zmiany w liczbie ofert pracy, jakie wptynely do powiatowych urzedéw pracy w okresie
od stycznia do czerwca w latach 2005 — 2016 (dane w tysiacach)
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Zrodfo: Opracowanie wfasne, sprawozdanie MPiPS-01 Zaftgcznik 3 ,Bezrobotni wedfug zawodu, specjalnosci”

stan na koniec | i Il pétrocza w latach 2005 — 2016

Analiza popytu na prace na poziomie wielkich grup zawodowych wykazata, ze w | pétroczu 2016 r.,
w odniesieniu do sytuacji w okresie styczen — czerwiec 2015 r., wzrost liczby zgtoszonych ofert pracy
oraz ofert o miejscach aktywizacji zawodowej miat miejsce w prawie wszystkich grupach zawodéw.
Najwiecej ofert przybytlo w grupach: ,pracownicy ustug i sprzedawcy” (+17 718 ofert), ,robotnicy
przemystowi i rzemies$lnicy” (+17 324 oferty), ,pracownicy przy pracach prostych” (+ 15 073 oferty)
(zob. Tabela 8).



Tabela 8. Zestawienie liczby wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej, zgtoszonych
do powiatowych urzedéw pracy w podziale na wielkie grupy zawodowe w | péiroczu 2015 i 2016 roku

Wolne miejsca pracy i miejsca aktywizacji
Kod Nazwa grupy zawodowej ﬁlz(;?:x:f: c;owmtowych spadek/wzrost
I-VI. 2015r. |-VI. 2016r.

5 | Pracownicy ustug i sprzedawcy 16 124 17718 +1 594
7 | Robotnicy przemystowi i rzemie$Inicy 14 227 17 342 +3 115
9 | Pracownicy przy pracach prostych 11499 15073 +3 574
4 | Pracownicy biurowi 8410 9846 +1436
3 | Technicy i inny $redni personel 5749 8147 +2 398
8 | Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 8195 11116 +2921
2 | Specjalici 4273 4168 -105
1 Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy 524 452 -2
6 | Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 338 374 +36
0 | Sity zbrojne 0 0 0

Razem 69 339 84 236 14 897

Zrédio:  Opracowanie wilasne, sprawozdanie MPiPS-01 Zatgcznik 3 ,Bezrobotni wedfug zawodu, specjalnosci”
stan na koniec | i Il pétrocza w latach 2005 — 2016

Najwiecej informacji o wolnych miejsc pracy na poziomie elementarnych grup zawodowych
dotyczyto grup zawodéw: ,sprzedawcy sklepowi (ekspedienci)” — 5 057ofert, ,pracownicy obstugi
biurowej” — 4 547 ofert ,gospodarze budynkéw” — 3 856 ofert, ,magazynierzy i pokrewni” — 2 981
ofert, ,pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne”™ — 2 723 oferty oraz pracownicy
wykonujgcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani” — 2564 oferty. W grupach zawodow
przedstawionych w ponizszej tabeli miesci sig¢ 73,3% wszystkich ofert o wolnych miejscach pracy
oraz aktywizacji zawodowej, jakie zostaty zgtoszone do powiatowych urzedéw pracy w omawianym
okresie (zob. Tabela 9).

Tabela 9. Ranking elementarnych grup zawodéw, w ktérych w | potowie 2016 roku zgtoszono najwigksza
liczbe ofert pracy (ponad 500 ofert)

Wolne miejsca pracy
i miejsca aktywizacji
Kod Nazwa grupy zawodowej
1-VI 2016 r.
5223 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 5057
4110 Pracownicy obstugi biurowej 4547
5153 Gospodarze budynkow 3856
4321 Magazynierzy i pokrewni 2981
9112 Pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i pokrewne 2723
9629 Pracownicy wykonujacy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani 2564
8332 Kierowcy samochoddw ciezarowych 2487
9313 Robotnicy wykonujacy prace proste w budownictwie oglinym 2038
9329 Robotnicy wykonujacy prace proste w przemysle gdzie indziej niesklasyfikowani 1960
7112 Murarze i pokrewni 1839
5413 Pracownicy ochrony oséb i mienia 1477
9321 Reczni pakowacze i znakowacze 1449
3119 Technicy nauk fizycznych i technicznych gdzie indziej niesklasyfikowani 1418
7223 Ustawiacze i operatorzy obrabiarek do metali i pokrewni 1319
8142 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow z tworzyw sztucznych 1146




Wolne miejsca pracy
i miejsca aktywizacji
Kod Nazwa grupy zawodowej
1-VI 2016 r.
5244 Sprzedawcy (konsultanci) w centrach sprzedazy telefonicznej / internetowej 1118
5249 Pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 1085
7212 Spawacze i pokrewni 1051
7411 Elektrycy budowlani i pokrewni 1039
3322 Przedstawiciele handlowi 1016
5120 Kucharze 970
3139 Kontrolerzy (sterowniczy) proceséw przemystowych gdzie indziej niesklasyfikowani 963
3412 Pracownicy wsparcia rodziny, pomocy spotecznej i pracy socjalnej 937
9412 Pomoce kuchenne 881
7511 Masarze, robotnicy w przetwérstwie ryb i pokrewni 864
7222 Slusarze i pokrewni 855
8160 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkcji wyrobéw spozywczych i pokrewni 850
8219 Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 784
7123 Tynkarze i pokrewni 769
5131 Kelnerzy 763
8121 Operatorzy maszyn i urzadzen do produkciji i przetworstwa metali 759
8322 Kierowcy samochodéw osobowych i dostawczych 737
5141 Fryzjerzy 708
7231 Mechanicy pojazdéw samochodowych 702
5230 Kasjerzy i sprzedawcy biletow 674
7129 R'obotnicy. budowlani robot wykoiczeniowych i pokrewni gdzie indziej 637
niesklasyfikowani
7114 Betoniarze, betoniarze zbrojarze i pokrewni 634
9333 Robotnicy pracujacy przy przetadunku towaréw 621
8153 Operatorzy maszyn do szycia 605
7115 Ciesle i stolarze budowlani 602
2433 Specjaliéci do spraw sprzedazy (z wytaczeniem technologii informacyjno- 600
komunikacyjnych)
7126 Hydraulicy i monterzy rurociggoéw 563
8344 Kierowcy operatorzy wozkow jezdniowych 539
7522 Stolarze meblowi i pokrewni 528
5142 Kosmetyczki i pokrewni 525
3343 Pracownicy administracyjni i sekretarze biura zarzadu 522
9129 Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem 502
7412 Elektromechanicy i elektromonterzy 499

Zrédio:  Opracowanie wiasne, sprawozdanie MPiPS-01 Zatgcznik 3 ,Bezrobotni wedfug zawodu, —specjalnosci”
stan na koniec | pétrocza 2016 r.

W pierwszym pétroczu 2016 roku, sytuacja, w ktorej pojawity sie oferty pracy lub aktywizacji
zawodowej, nie byto natomiast zadnego zarejestrowanego bezrobotnego, wystgpita tylko w jednej
grupie tj., ,kierownicy w instytucjach opieki nad osobami starszymi” (3 oferty).

Odwrotna sytuacja, w ktérej zarejestrowano wprawdzie bezrobotnych, brak jednak bylo ofert pracy,
zostata odnotowana w 43 grupach elementarnych. Do grup pozbawionych ofert pracy,
w ktérych miat miejsce najwiekszy ,naptyw” do bezrobocia, naleza: ,archeolodzy, socjolodzy
i specjaliSci dziedzin pokrewnych” — 312 rejestracji, ,rolnicy produkcji roslinnej i zwierzecej”



— 117 rejestraciji, ,wfasciciele sklepoéw” — 103 rejestracje, ,zofnierze szeregowi” — 76 rejestracji, ,rolnicy
produkcji ro$linnej | zwierzecej pracujgcy na wtasne potrzeby” — 76 rejestracji, ,policjanci”
— 35 rejestraciji, ,nauczyciele akademiccy” — 34 rejestracje.

Ponizsza tabela przedstawia liste zawodoéw i specjalnosci (kody 6-cyfrowe), w ktorych, w pierwszym
pétroczu 2016 roku, zgloszono co najmniej 200 informacji (ofert) o wolnych miejscach pracy
i miejscach aktywizacji zawodowej. Te oferty stanowity 70,4% wszystkich ofert zgtaszanych
do powiatowych urzedéw pracy. Zawody, w ktérych w | potroczu 2016 roku, odnotowano najwiecej
ofert to: ,sprzedawca” — 3 943 oferty ,robotnik gospodarczy” — 3 828 ofert, i ,technik prac biurowych”
— 2712 ofert. W przypadku zawodu ,sprzedawca”, aby méc da¢ zatrudnienie wszystkim rejestrujgcym
sie w tym zawodzie (9 423 oséb), nalezatoby zgtosi¢ dodatkowo az 5 480 ofert pracy (zob. Tabela 10).

Tabela 10. Zawody i specjalnosci uszeregowane wedtug ilosci zgtoszonych wolnych miejsc pracy
i miejsc aktywizacji zawodowej, poczawszy od tych, w ktérych urzedy pracy dysponowaty najwieksza
iloscia ofert

"naplyw" do Wolr]e miej§ca ) odse'tek w Réznica Iicfz!)y
bezrobociaw | Pracy | aktngacjl o_golqej wolnycl_'l miejsc
Kod Nazwa I pétroczu 2016 r. zawodowej liczbie pracy i I|c:”zby
ogélem z’gloszonewl yv_olnych »haptywu _do
poiroczu 2015 r. | miejsc pracy bezrobocia
522301 | Sprzedawca 9423 3943 47 -5480
515303 | Robotnik gospodarczy 1369 3828 45 2459
411004 | Technik prac biurowych 1010 2712 3,2 1702
432103 | Magazynier 1649 2405 29 756
962990 | Poz.prac.wyk.prace proste gdzie in.nies. 354 2248 2,7 1894
931301 | Pomocniczy robotnik budowlany 2524 2038 24 -486
411090 | Pozostali pracownicy obstugi biurowej 1618 1743 21 125
833203 | Kierowca samochodu cigzarowego 522 1734 2,1 1212
911207 | Sprzataczka biurowa 1207 1573 1,9 366
932101 | Pakowacz reczny 749 1448 1,7 699
311937 | Kontroler jako$ci wyrobéw przemystowych 232 1318 1,6 1086
541307 | Pracownik ochrony fizycznej 260 1200 14 940
932990 | Poz.robot.wyk.prace proste w przemysle 577 1147 14 570
524902 | Doradca klienta 576 1040 1,2 464
313904 | Orator zautomatyzowanej linii prod. 144 962 11 818
332203 | Przedstawiciel handlowy 550 957 11 407
721204 | Spawacz 373 926 11 553
524404 | Telemarketer 217 918 1,1 641
941201 | Pomoc kuchenna 528 878 1,0 350
512001 | Kucharz 2142 820 1,0 -1322
513101 | Kelner 798 763 0,9 -35
711205 | Brukarz 242 757 0,9 515
833202 | Kierowca ciggnika siodtowego 1 748 0,9 737
341202 | Opiekun osoby starszej 97 745 0,9 648
911290 | Poz.pomoce i sprzat.biurowe,hotel.i pod. 233 739 0,9 506
722204 | Slusarz 2319 730 0,9 -1589
514101 | Fryzjer 1475 670 08 -805
523002 | Kasjer handlowy 707 657 08 -50
815301 | Szwaczka maszynowa 138 605 0,7 467
741103 | Elektryk 211 576 0,7 365




Wolne miejsca

odsetek w

Réznica liczby

"naptyw" do X L e "
bezrobociaw | Pracy i aktngacu o_golngj wolnycl_1 miejsc
Kod Nazwa I pétroczu 2016 r. zawodowej liczbie pracy i I|c”zby
ogélem z’gloszonewl yv_olnych »haptywu _do
potroczu 2015r. | miejsc pracy bezrobocia

711202 | Murarz 1258 564 0,7 -694
821990 | Poz.monterzy gdzie indziej niesklasyf. 370 561 0,7 191

933304 | Robotnik magazynowy 330 549 0,7 219
834401 | Kierowca operator wozkow jezdniowych 220 539 0,6 319
711404 | Zbrojarz 123 530 0,6 407
712301 | Monter ociepler budynkow 4 5217 0,6 523
243305 | Specjalista do spraw sprzedazy 228 509 0,6 281

832202 | Kierowca samochodu dostawczego 305 496 0,6 191

814209 | Operator masz.i urz.do przetw.tworz.szt. 22 490 0,6 468
812190 | Poz.oper.masz.i urz.do prod.i przet.met. 57 478 0,6 421

912990 | Pozost.prac.zajm.sie sprzataniem nieskla 59 478 0,6 419
711204 | Murarz-tynkarz 76 466 0,6 390
751104 | Rozbieracz-wykrawacz 110 441 05 331

522304 | Sprzedawca w branzy spozywczej 64 438 0,5 374
334306 | Technik administracji 394 420 0,5 26

741101 | Elektromonter instalacji elektrycznych 115 419 0,5 304
753105 | Krawiec 956 405 05 -551
331301 | Ksiegowy 425 397 0,5 -28
814290 | Poz.oper.masz.do prod.wyrob.z tworz.szt. 62 394 0,5 332
811101 | Gomnik eksploatacji podziemnej 1161 372 04 -789
712501 | Monter/sktadacz okien 68 367 04 299
514202 | Kosmetyczka 192 363 04 171

722308 | Oper.obrabiarek sterowanych numerycznie 67 347 04 280
723103 | Mechanik pojazdéw samochodowych 1170 324 04 -846
721404 | Monter konstrukcji stalowych 141 319 04 178
432190 | Pozostali magazynierzy i pokrewni 123 317 0,4 194
752205 | Stolarz 683 306 0,4 -377
513202 | Barman 463 305 0,4 -158
712101 | Dekarz 238 303 0,4 65

962202 | Statysta 0 300 0,4 300
932913 | Sortowacz 245 298 0,4 53

711502 | Cieéla szalunkowy 163 295 0,4 132
431101 | Asystent do spraw ksiggowosci 122 278 0,3 156
911203 | Pokojowa 96 268 0,3 172
722314 | Tokarz w metalu 442 256 0,3 -186
522305 | Technik handlowiec 583 253 0,3 -330
933401 | Pracownik rozktadajacy towar na pétkach 92 252 0,3 160
712990 | Poz.robot.bud. robot wykonicz.i pokrewni 39 248 0,3 209
941101 | Prac.przyg.positki typu fast food 76 245 0,3 169
412001 | Sekretarka 186 242 0,3 56

422201 | Pracownik centrum obst.telefonicznej 64 241 0,3 177
432102 | Inwentaryzator 60 240 0,3 180
921401 | Pomocniczy robot.przy konser.ter.zieleni 58 238 0,3 180
713102 | Malarz budowlany 359 237 03 -122




" " Wolne miejsca odsetekw | Réznica liczby
naptyw" do X L e "
Pt et pracy i aktywizacji ogolnej wolnych miejsc
Kod Nazwa | biroczu 2016 1 zawodowej liczbie pracy i liczby
p T . zgtoszone w wolnych »haptywu” do
9 potroczu 2015r. | miejsc pracy bezrobocia
243106 | Specjalista ds. marketingu i handlu 414 232 0,3 -182
818990 | Poz.oper.inn.masz.i urz.gdzie in.niesk. 543 232 0,3 -311
711501 | Cie$la 134 228 0,3 9
932911 | Pomocniczy robotnik w przemysle przetw. 793 221 0,3 -566
422602 | Recepcjonista 147 213 0,3 66
962902 | Dozorca 352 212 03 -140
751204 | Piekarz 697 210 0,2 -487
931205 _] Pomocniczy robotnik drogowy 300 210 0,2 -90
723105 | Mechanik samochoddw osobowych 517 206 0,2 311
222101 | Pielegniarka 168 205 0,2 37
Zrédio:  Opracowanie wiasne, sprawozdanie MPiPS-01 Zatgcznik 3 ,Bezrobotni wedfug zawodu, —specjalnosci”

stan na koniec | pétrocza 2016 r.

Ze statystyk powiatowych urzedéw pracy wynika, iz w 728 zawodach i specjalnosciach nie zgtoszono
ani jednej oferty pracy. Do zawoddéw, o najwiekszej liczbie rejestracji, w ktérych brak byto ofert
o wolnych miejscach pracy i aktywizacji zawodowej, zaliczamy: ,technik zywienia i gospodarstwa
domowego” — 418 rejestracji, ,technik hotelarstwa” — 352 rejestracje, ,socjolog™ 198 rejestraciji, ,filolog
Jjezyka nowozytnego” — 160 rejestraciji, ,technik gérnictwa podziemnego” — 153 rejestracje, ,politolog”
— 150 rejestraciji, oraz ,rolnik” — 115 rejestracji.

2. Wyjasnienia w zakresie zastosowanych podstaw metodologicznych
zaprojektowanego badania

W metodologii badan spotecznych mozna odnalezé rézne stanowiska w kwestii relacji badan
ilosciowych i jakosciowych. Od negacji, odrzucenia jednych przez proby ich taczenia. Zaprojektowane
podejécie badawcze cechuje pragmatyczny eklektyzm® w wykorzystaniu zréznicowanych metod
charakterystycznych dla badan ilosciowych i jakosciowych. Wykorzystane iloSciowo-jakosciowe
podejscie w projekcie badawczym okresli¢ mozna jako uzupetniajgce sie czy wspierajace
dla uzyskania szerszego obrazu badanego zagadnienia. Tak wiec gtéwne zatozenia metodologii
sprowadzi¢ mozna do podejscia zaproponowanego przez Tashakkoriego i Teddlie'go gdzie
,metodologia mieszana” ,(a) faczy w sobie liczne podejscia na wszystkich etapach badania
(tzn. okres$lania problemu badawczego, zbierania danych, ich analizowania oraz wyciggania
ostatecznych wnioskéw) oraz (b) obejmuje réwnoczesne przeksztatlcanie danych oraz ich analize
przez wigcej niz jedno podejécie"“. Jednoczesnie przyjmujemy, ze:

1) badania ilosciowe wspierane sg badaniami jakosciowymi;

2) perspektywa badaczy stanowi podstawe dla podejscia ilosciowego, podczas gdy badania

jakosciowe podkreslajg punkt widzenia badanych;

3 por. U. Flik, Projektowanie badania jakosciowego, PWN, Warszawa, 2010
* za : U. Flik, Projektowanie badania jakosciowego, PWN, Warszawa, 2010, s. 33




3) problem reprezentatywnosci badan jakosciowych mozna rozwigzaé, uzupetniajgc je o zebrane
dane ilosciowe (dotyczy to w szczegdlnosci doboru grupy badawczej - uzupetnienie wiasne)
i wyniki przeprowadzonego badania ilociowego;

4) badania ilosciowe i jakosciowe moga byé odpowiednie na réznych etapach procesu badawczegos.

Przyjeta perspektywa ilosciowo - jakosciowego podejscia do badania wyznaczyta sprecyzowanie celu

(celéw) badania, problematyki badawczej, doboru grupy oraz metod i technik badawczych w projekcie

,Badanie zapotrzebowania na zawody/kwalifikacije w wojewodztwie $laskim odwotuje sie wprost
do nauk empirycznych o charakterze ilosciowym i jakosciowym.

Zatozone w badaniu cele ,,wewnetrzne"e, a wiec cele ,czysto” poznawcze wigzg sie z opisem, analizg
ioceng (diagnozg), a w plaszczyznie prognostycznej (prewidystycznej, praktycznej)
ze sformutowaniem wnioskow.

Nakreslona problematyka badawcza’ - problem gtéwny i problemy szczegotowe opiera sie
na przyjetych zatozeniach i celach wyznaczajacych procedure badawcza. Ujmujgc problematyke
badawczg ,na sposodb najbardziej ogdiny” mozna powiedzie¢, iz pytania badawcze z jednej strony
dotyczg whasnosci przedmiotéw z drugiej zjawisk czy tez natezenia cech iloéciowych8 i jakosciowych.
,Cel badan powinien okresla¢ badang zbiorowosé¢, a nie odwrotnie.”

Poniewaz ,wyboér metod powinien by¢ podporzgdkowany przede wszystkim problematyce badania” ",

wiodgcymi metodami w badaniu sg metody ilosciowe o charakterze sondazu (wywiady
kwestionariuszowe) uzupetnione o panel ekspercki w oparciu o wywiad pogtebiony.

Prezentacja metodologii zastosowanej w badaniu odnosi sie do sprecyzowanych celéw, nakreslonej
problematyki badan, doboru metod, technik i narzedzi badawczych oraz doboru grupy badawcze;.

Techniczna strona zaprojektowanego badania zostata wykonana na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Katowicach przez firme EU-CONSULT"" w terminie sierpien-wrzesieri 2016 roku.

21. Metodologia badania

2.1.1. Gtéwny cel badania i problematyka badawcza

Giéwnym celem badania  jest analiza informacji dotyczacych zapotrzebowania
na zawody/kwalifikacje/umiejetnosci $laskich pracodawcéow.

Problematyka badawcza objeta swym zakresem nastepujgca grupe pytan:
1. Jakich pracownikéw potrzebujg/ bedg potrzebowac $lascy pracodawcy ze wzgledu na:
- stanowisko pracy/ zawdd,
- poziom wyksztatcenia,
- umiejetnosci/ kompetencje,
- uprawnienia/certyfikaty.

® por. A. Bryman, Quantitative and qualitative research: further reflections on their integration, (w:) J. Brannen (red.),Mixing
Methods: Quantitative and Qualitative Research, Aldershot, 1992, s. 57-80, za: U. Flik, Projektowanie badania jakosciowego,
PWN, Warszawa, 2010
®por. J. Such, Wstep do metodologii ogdlnej nauk, Poznan 1973, s. 16; J. Such, M. Szczesniak, Filozofia nauki, Poznan ,1999,
s. 42
7 Zob. S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, Warszawa, 1985, s. 30
8 Zob.: S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, Warszawa, 1970, s. 214-222; J. Brzezifski, Elementy metodologii
badan psychologicznych, Warszawa, 1980, s. 56

Zob. S. Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa, 1985, s. 45
°Zob.: S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, Warszawa, 1985, s. 47
" EU-CONSULT Sp. z 0. 0. ul. Waly Piastowskie 1, 80-855 Gdarisk



2. Czy $lgscy pracodawcy zamierzajg uzupetia¢ kwalifikacje/umiejetnosci pracownikéw w swojej
firmie zgodnie z zapotrzebowaniem?

3. Czy Slgscy pracodawcy zamierzajg inwestowa¢ w szkolenia pracownikéw, w tym w szkolenia
pracownikow w wieku 50+7?

2.1.2. Metoda, technika, narzedzie badawcze

W badaniu empirycznym wykorzystano metode sondazowa, wraz z technika wywiadu
i odpowiadajgcymi im narzedziami badawczymi (kwestionariusz wywiadéw ustrukturyzowany
i wystandaryzowany). Kwestionariusz wywiadu zawierat pytania metryczkowe, pytania pototwarte
i pytania otwarte oraz skale ocen. Bezposrednie wywiady kwestionariuszowe wspomagane
komputerowo (CAPIl) przeprowadzono ws$réd przedsiebiorcow w wojewddztwie $lgskim, ktorzy
nie skorzystali z wsparcia w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS).

Otrzymane wyniki badan zostaly omoéwione w ramach panelu ekspertéw, w ktdérym uczestniczyli
samodzielni pracownicy naukowi, pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz przedstawiciel WUP
w Katowicach (zob. sprawozdanie z panelu ekspertéw).

2.1.3. Przedmiot badania i dobér préby badawczej

Przedmiotem badania bylo zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje w wojewddztwie $laskim
w opiniach przedsiebiorcow, ktdrzy nie skorzystali w 2015 roku ze wsparcia finansowanego z KFS.

W badaniu zastosowano kwotowo-losowy dobdr préby, tzn. celowy, gdzie warunkiem jej doboru jest
posiadanie odpowiednich informacji o wiasnosciach badanej zbiorowosci', tj. danych statystycznych
Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Dlatego w doborze préby badawczej uwzgledniono:

1. dane statystyczne GUS - podmioty gospodarki narodowej wpisane do rejestru REGON (dane
na koniec 2015 r.) - 1 677 respondentéw, tj. 5% ogdlnej liczby podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w systemie REGON, zatrudniajgcych wiecej niz 9 pracownikéw oraz 500
jednostek gospodarczych zatrudniajgcych do 9 pracownikéw”.

2. przedsigbiorcow, ktorzy nie skorzystali z wsparcia finansowanego z KFS w 2015 r.

Taki dobér préby wynika z zatozonego celu badawczego i problematyki badawczej (zob. Tabela 11).

Tabela 11. Rozklad grupy badawczej - pracodawcy z wojewédztwa slaskiego zarejestrowani w systemie
REGON

R °95°;f“‘ 0-9 10- 49 50-249 | 250-999 | 1000 i wiece]
jed.gosp. | jed.gosp. | jed.gosp. | jed.gosp. | jed.gosp. jed.gosp.

SLASKIE * 1677 500 966 183 24 4
Podregion 44 - bielski 267 81 154 27 4 1
Podregion 45 - bytomski 152 46 89 15 2 0
Podregion 46 - czestochowski 183 56 106 19 2 0
Podregion 47 - gliwicki 179 54 100 22 3 0
Podregion 48 - katowicki 334 91 197 38 6 2
Podregion 49 - rybnicki 188 54 110 22 2 0

2 Zob. S. Nowak, Metodologia badan socjologicznych, Warszawa, 1985, s. 301
3 Zrodio GUS, stan na koniec 2015 r. https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/wymiary z dnia 09.06.2016 r.




ogotem Lo

(e s 95% 0-9 10 - 49 50 - 249 250-999 | 1000 i wiecej
jed.gosp. | jed.gosp. | jed.gosp. | jed.gosp. | jed.gosp. jed.gosp.

Podregion 50 - sosnowiecki 231 76 126 25 3 1

Podregion 51 - tyski 143 42 84 15 2 0

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie GUS, stan na koniec 2015 r. . https./bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/wymiary
z dnia 09.06.2016 .

3. Analiza wynikéw badania

3.1. Charakterystyka respondentéw

Struktura uczestnikéw badania odpowiadata strukturze podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych
w systemie REGON w wojewddztwie $lgskim ze wzgledu na podregion i wielko$¢ zatrudnienia.
W badaniu wzieto udziat 1 677 przedsiebiorcow, ktérzy nie skorzystali ze wsparcia w ramach KFS
w 2015 r. stanowigcych 5% ogolnej liczby podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie
REGON, zatrudniajgcych wiecej niz 9 pracownikow oraz 500 jednostek gospodarczych
zatrudniajacych do 9 pracownikow™.

Ws$réd ogétu respondentdw, co pigty prowadzit dziatalno$¢ gospodarcza w podregionie katowickim,
co szbsty w podregionie bielskim, a tylko co dwunasty w podregionie tyskim. Wigkszo$¢ respondentéw
to firmy z sektora MSP zatrudniajgce od 10 do 249 pracownikéw (68,5%), a co trzecia nalezata
do sektora mikroprzedsiebiorstw. Zdecydowana wiekszo$c¢ firm prowadzita dziatalno$¢ ustugows, przy
czym niemal co druga z nich nalezata do sekcji S- Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (40,9%),
co czwarta do sekcji G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc
motocykle (28%), a co dwunasta prowadzita dziatalno$¢ zwigzang z przemystem (8,2%)15
(zob. Tabela 12).

Tabela 12. Struktura respondentéw — pracodawcy nie korzystajacy z wsparcia w ramach KFS wedlug
siedziby, wielkosci i rodzaju dziatalnosci gospodarczej firmy

Wyszczegolnienie e L %
respondentéw w ogdtem
ogdtem 1677 100,0
lokalizacja firmy wedtug podregionow

podregion bielski 267 15,9
podregion bytomski 152 91
podregion czestochowski 183 10,9
podregion gliwicki 179 10,7
podregion katowicki 334 19,9

“ Szczegdtowe informacje na temat metodologii badania ,Raport z badan w wojewodztwie $lgskim dotyczacy efektywnosci
wsparcia finansowanego z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2015 roku, zapotrzebowania na zawody i kwalifikacje
oraz sytuacji oséb w wieku 50+ w 2016 roku” rozdziat ,Wyjasnienia w zakresie zastosowanych podstaw metodologicznych
zaprojektowanych badan” str.

B Rynek pracy w wojewddztwie $lgskim w latach 2012 — 2013, Urzad Statystyczny w Katowicach, Katowice 2014; Uwagi
metodologiczne: Przemyst”, ktéry obejmuje nastepujgce sekcje: ,Gornictwo i wydobywanie”, ,Przetwérstwo przemystowe”,
,,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych”
oraz ,Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg”




Wyszczegélnienie Lz n %
respondentow w ogotem
podregion rybnicki 188 11,2
podregion sosnowiecki 231 13,8
podregion tyski 143 8,5
wielkos¢ firmy
do 9 zatrudnionych 500 29,8
10 - 49 zatrudnionych 966 57,6
50 - 249 zatrudnionych 183 10,9
250 - 999 zatrudnionych 24 14
1000 i wigcej zatrudnionych 4 0,2
rodzaj dziatalnosci gospodarczej wedtug PKD

A Rolnictwo, leénictwo, fowiectwo i rybactwo 2 0,1
B Gérnictwo i wydobywanie 8 0,5
C Przetworstwo przemystowe 118 7,0
D Wytwarzanie i gaopgtrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goracq wode i 3 02
powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych ’
E Dostavya wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z 8 05
rekultywacjg, ’
F Budownictwo 42 25
G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle 470 28,0
H Transport i gospodarka magazynowa 57 34
| Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 25 15
J Informacja i komunikacja 11 0,7
K Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 47 2,8
L Dziatalnos¢ zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci 12 0,7
M Dziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna 28 1,7
N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca 22 1,3
O Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne 2 0,1
P Edukacja 17 1,0
Q Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna 41 2,4
R Dziatalno$é zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja. 68 41
S Pozostala dziatalno$é ustugowa 686 40,9
T Gos.ppdgrstwa domowg zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace 8 05
wyroby i $wiadczace ustugi na wiasne potrzeby ’
U Organizacje i zespoly eksterytoriaine 2 0,1

Zrédfo: opracowanie wlasne

3.2. Plany zatrudnieniowe respondentow

Sposrdéd wszystkich uczestnikéw badania, co pigty deklaruje zamiar zatrudnienia w najblizszym czasie
pracownikdw na jednym z opisanych powyzej stanowisk pracy (336 respondentéw, tj. 20%).
Najczesciej beda poszukiwani pracownicy na stanowiska $redniego personelu ustugowego
(co czwarty respondent) oraz robotnikow wykwalifikowanych/rzemiesinikéw (23,2%), a najrzadziej
na stanowiska pracy kierownikéw (2,7%). Respondenci nie przewidujg w ogdle zatrudniania
pracownikéw na stanowiskach dyrektoréw (zob. Wykres 2).



Wykres 2. Plany zatrudnieniowe respondentéw wedtug kategorii stanowisk pracy

T T T T T T T T T

$redni personel ushugowy 92; 27,4%

, \ \ \ \ \
wykwaliﬁkrs\l:/(;zl/:zemieglnicy WBEAD
\ \ \ \
pracownicy wykonujacy prace proste 49; 14,6%
\ \ \ \
specjalisci 45, 13,4%

\ \ \

sredni personel biurowy 35; 10,4%
\ \

technicy 29; 8,6%
\ \
operatorzy i monterzy 23; 6,8%
kierownicy 5 2,7%
0 1b Zb 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédfo: opracowanie wtasne, procenty nie kumulujg sie do 100%, poniewaz respondenci mogli wskazywac kilka mozliwosci

Zgodnie z odpowiedziami respondentéw, plany zatrudnieniowe dotyczg przede wszystkim mikro
przedsiebiorstw i matych firm nalezgcych do sektora MMSP (w kazdej z kategorii stanowisk pracy
oferty pracy z tego sektora stanowig ponad 80% ogoétu).

Sposréd wszystkich planowanych zatrudnien na stanowiska $redni personel ustugowy co czwarta
oferta pracy bedzie pochodzita z podregionu bielskiego gtéwnie od firm prowadzacych dziatalno$¢
w ramach sekcji Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (48,9%).

W firmach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w podregionie rybnickim oraz w firmach z sekgc;ji
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
przede wszystkim bedg poszukiwani pracownicy na stanowiska robotnicy wykwalifikowani/
rzemieslnicy (odpowiednio 41%; 28,2%).

Dla Specjalistéw najwigcej ofert pracy znajdzie sie w podregionie katowickim (22,2%) w firmach
zajmujacych sie handlem (sekcja G — 26,7%) oraz pozostatymi ustugami (sekcja S — 35,6%).
Pracownikow na stanowiska Sredni personel biurowy poszukiwa¢ bedg przede wszystkim firmy
z podregionu bielskiego (22,9%) zajmujgce si¢ dziatalnoscia w ramach sekcji Pozostata dziatalnos$c
ustugowa (42,9%).

Pozostate kategorie stanowisk pracy zostaly wskazane przez nieliczng grupe respondentéw,
totez rozktad odpowiedzi ze wzgledu na zmienne metryczkowe jest nieistotny statystycznie
(zob. Tabela 13).
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3.3. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje slaskich przedsiebiorcow

Analize zgromadzonego materiatu zaprezentowano zgodnie ze sklasyfikowanymi dla potrzeb
niniejszego  badania, stanowiskami pracy, do ktérych badani przypisywali zawody,
umiejetnosci’lkompetencje, uprawnienia/certyfikaty a takze poziom wyksztatcenia wymagany
od pracownikow. Wskazywane przez respondentéw zawody zostaly poréwnane z obowigzujacg
Klasyfikacjg Zawodow i Specjalnosci (KZiS)'®.

Prezentacja uzyskanych informacji od pracodawcéw przebiega¢ bedzie od stanowisk pracy —
kierownicy do stanowisk pracy zajmowanych przez pracownikéw wykonujacych prace proste.

Z racji zastosowanych pytan otwartych w badaniu kwestionariuszowym analiza materiatu
empirycznego ma charakter jakosciowy.

Zgodnie z Klasyfikacjg Zawodoéw i Specjalnosci (KZiS) ,zawdd stanowi zrédio dochodéw i oznacza
zestaw zadan (czynnosci) wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wymagajgcych
kompetencji nabytych w toku uczenia sie Iub praktyki; specjalno$¢ obejmuje czes¢ zawodu,
wymagajacg dodatkowych kompetenciji””’. Stanowisko pracy natomiast to podstawowy, pojedynczy
i niepodzielny element struktury organizacyjnej kazdej organizacji, ktéry posiada zakres wiasnych
obowigzkéw oraz kompetencji w celu realizowania zadan wyznaczonych mu przez organizacje.
Do kazdego stanowiska pracy przydzielony jest pracownik, ktéry taczac wiasne umiejetnosci
i mozliwosci a takze wyposazenie stanowiska pracy wytwarza okreslony produkt.18.

Powyzsze definicje wskazujg na nieco inne cechy zawodu i stanowiska pracy, chociaz posiadajg
réwniez elementy je tgczace takie jak kompetencje czy zadania (czynnosci) wyznaczone do realizacji.
W powszechnej praktyce stanowisko pracy jest tozsame z zawodem. Dotyczy to w szczegdlnosci
zawodow/stanowisk pracy o nizszym stopniu specjalizacji. Z kolei w przypadku stanowisk
specjalistycznych zadania pracownika wymagaja nie tylko kwalifikacji zawodowych, ale rowniez
kompetencji umozliwiajacych mu rozwigzywanie zadan zawodowych w szerszym kontekscie zgodnie
z przyjetym standardem postepowania w dane;j firmie ™. Dlatego pracodawcy okreslaja wymagania
odnosnie stanowisk pracy rozumianych szerzej niz zawod i wykonywanie czynnosci zawodowych.

'® Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z 2014 r., poz. 1145) - http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-
danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci z dnia 05.11.2016 r.
" http://www.klasyfikacie.gofin.pl/kzis/6,0.html z dnia 05.11.2016 r.
'® https:/mfiles.pl/pl/index.php/Stanowisko pracy z dnia 05.11.2016 1.
° Kwalifikacje zawodowe sg uktadem postaw, warunkéw zdrowotno - fizycznych, struktur umiejetnosci sensomotorycznych,
praktycznych i umystowych, pozwalajacych na rozwigzywanie zadan na stanowiskach pracy, przeznaczonych dla okreslonego
rodzaju czynnos$ci, ktorych catos$¢ tworzy zawod. Relacje migdzy umiejetnosciami praktycznymi i umystowymi zmienia sie
w zaleznosci od rodzaju zawodu. Kwalifikacje definiowane sg jako:
e  wigzki umiejetnosci, ktére sg wymagane dla rozwigzania okreslonego zadania,
e  poziom wyszkolenia zawodowego, jak i zdolno$ci, takie jak inteligencja ogdlna, wkasciwosci psychofizyczne zwigzane
z funkcjonowaniem organéw zmystowych i migsni oraz zdolnosci specjalne, np.: pamigé, wyobraznia przestrzenna,
uwaga, zdolnosci techniczne,

®  mozliwosci pracownika jako cato$¢ - indywidualne umiejgtnosci, wiadomosci i sprawnosci, ktére pozwalajg jednostce
na wykonywanie odpowiednich funkcji w procesie pracy,
e wiedza i umiejetnosci, zdolnosci, doswiadczenia, zrecznosci, ktére umozliwiajg pracownikowi przygotowanie
do wykonywania konkretnej pracy, zawodu oraz pozyteczng dziatalno$¢é w organizaciji.
Kompetencje zawodowe to uprawnienia do dziatania w okreslonym obszarze zawodowym na podstawie uzyskanych
kwalifikacji, pozwalajgcych na wiasciwe rozwigzanie zadan zawodowych.
Tak rozumiane kompetencje zawodowe:
e  odnoszg sie do okreslonego obszaru zawodowego;
® sg wymierne, tzn. pozwalajg sie¢ zmierzyé i mozna zaobserwowaé skutki zmian spowodowane stosowaniem
kompetencji;
e umozliwiajg wykonanie zadan w okreslonych warunkach, wyznaczonym czasie i na odpowiednim poziomie,
czyli zgodnie z przyjetym standardem.
http://pedagogika-pracy.wyklady.org/wyklad/714 kwalifikacje-i-kompetencje-zawodowe.html z dnia 07.11.2016 r.




W zwigzku z powyzszym przeprowadzone badania majg na celu analize zapotrzebowania na zawody
ze wzgledu stanowiska pracy.

stanowisko pracy - dyrektorzy

W toku analizy uzyskanych informacji Zzaden z respondentéw nie zglosit zapotrzebowania
na pracownikéw na stanowiskach dyrektorskich inie okres$lit potrzebnych kwalifikacji/
umiejetnosci/uprawnien.

stanowisko pracy - kierownicy

Pracodawcy zgtaszajacy zapotrzebowanie na kierownikéw zgodnie z PKD nalezeli przede wszystkim
do sekcji S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa oraz G- Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle, a ich przedsigbiorstwa mieszczg sie w przedziatach do 9
i od 10 do 49 pracownikéw.

Na stanowiskach kierowniczych, zgodnie z odpowiedziami respondentéw, przedsigebiorcy wymagajg
przede wszystkim doswiadczenia zawodowego i znajomosci branzy. Istotne sg réwniez doswiadczenie
w zarzadzaniu ludZzmi, umiejetno$¢ organizacji pracy oraz umiejetnosci/uprawnienia przydatne
do wykonywania konkretnych czynnosci np. w przypadku stanowiska kierownik magazynieréw
wymagane jest uprawnienie do obstugi woézka widtowego. Moze to oznacza¢, ze praca osoby na tym
stanowisku nie bedzie sie ogranicza¢ wytgcznie do zarzgdzania ludzmi i magazynem, ale wskazywac,
ze kierownik powinien zastapi¢ kazdego pracownika, jesli wymaga tego sytuacja.

Wszyscy respondenci zgtaszajgcy zapotrzebowanie na pracownikow na stanowiskach kierowniczych
wymagajg wyksztatcenia wyzszego lub co najmniej Sredniego ogolnoksztatcgcego. Jesli dane
stanowisko pracy moze zajmowac¢ osoba z wyksztatceniem srednim to woéwczas pracodawca wymaga
wymagany znajomosci branzy, doswiadczenia iuprawnien zawodowych. Nalezy zaznaczyc,
ze poziom wyksztatcenia i poziom kompetencji wymagany na stanowiskach kierowniczych odpowiada
wymaganiom opisanym w KZiS, a oczekiwania przedsigbiorcow sg zblizone bez wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i wielkos¢ zatrudnienia.

Do wskazanych przez respondentéw stanowisk pracy mozna przyporzadkowac kilkka zawodoéw wedtug
klasyfikacji KZiS (oprécz stanowiska pracy — przedstawiciel), co wynika m.in. z zakresu obowigzkow.
Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze im mniejsza firma tym pracodawcy czesciej zgdajg
od pracownikow szerokiego wachlarza kompetencji (zob. Tabela 14).

Tabela 14. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje slaskich przedsigbiorcéw — Kierownicy
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Zrédfo: opracowanie wiasne

stanowisko pracy — specjalisci

Specjalistéw potrzebujg pracodawcy reprezentujgcy nastepujgce sekcje wedtug PKD: G- Handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wtgczajgc motocykle, C — Przetwdrstwo
przemystowe, H — transport i gospodarka magazynowa, S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa.
S3a to przewaznie przedsiebiorcy zatrudniajacy do 9 osob i od 10 do 49 osdb.

W przypadku specjalistycznych stanowisk pracy, stanowisko wraz z jego nazwg i wymaganiami
nie jest tozsame z zalozeniami KZiS?. Z odpowiedzi respondentéw wynika przede wszystkim,
ze specjalistg jest osoba, ktéra w sposob profesjonalny wykonuje swoje obowigzki na konkretnym
stanowisku pracy stosownie do powierzonych jej zadan. Stad ws$rdd specjalistow znalezli sie
pracownicy zaréwno z wyksztatceniem wyzszym jak i pracownicy z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym. W zwigzku z powyzszym dla pracodawcy specjalista moze byé zaréwno psycholog,
dietetyk jak ispawacz czy fryzjer. Wymagania odnos$nie poziomu wyksztalcenia zalezg przede
wszystkim od zakresu obowigzkéw przypisanych do konkretnego stanowiska pracy (kwalifikacje
zawodowe) iwymaganych kompetencji — im szersze kompetencje i bardziej specjalistyczne
umiejetnosci tym wyzszy wymagany poziom wyksztatcenia lub bardziej specjalistyczne uprawnienia
np. psycholog prowadzgcy zajecia z zaburzen integracji sensorycznej musi posiada¢ uprawnienia
doich realizacji (wymagany odpowiedni poziom wyksztatcenia i kompetencji), a spawacz musi
posiada¢ uprawnienia spawacza (wymagane uprawnienia spawacza). Obowigzki zawodowe
i wymagane kompetencje sg zalezne réwniez od wielkosci firmy — im wieksza firma tym wyrazniejszy
podziat obowigzkow i konkretniejsze wymagania wobec kandydatéw do pracy.

Respondenci wymagajg réwniez od specjalistbw posiadania doswiadczenia zawodowego,
umiejetnosci obstugi komputera, w tym programéw specjalistycznych dotyczacych zakresu pracy
na konkretnym stanowisku pracy, wykazania sie¢ odpowiednimi uprawnieniami do wykonywania

20 Zgodnie z zatozeniami KZiS poziom ksztatcenia wg ISCED 2011 to 5, 6, 7, 8, tzn. szkolnictwo wyzsze na réznych
poziomach, a poziom kompetencji to 4, tzn. wykonywanie zadan polegajgcych na rozwigzywaniu probleméw i podejmowaniu
decyzji woparciu o szerokg wiedze teoretyczng i merytoryczng w danej specjalizacji. Wymaga rozwinigtych zdolnosci
interpersonalnych, zdolnosci do rozumienia ztozonych dokumentéw oraz umiejetnosci komunikowania tych kwestii.




zawodu lub certyfikatami poswiadczajgcymi ich kwalifikacje np. ukonczeniem odpowiednich kursoéw,
szkot, studidw lub studidw podyplomowych uprawniajgcych ich do wykonywania czynnosci
zawodowych. Mile widziane jest posiadanie prawa jazdy kat. B i umiejetnosci interpersonalnych
oraz motywacji do pracy. Opisane wymagania, zwtaszcza te dotyczgce umiejetnosci interpersonalnych
i doswiadczenia zawodowego sg wspdlne dla wszystkich respondentéw bez wzgledu na rodzaj
prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Do wskazanych przez respondentéw stanowisk pracy mozna przyporzadkowac kilka zawodéw wedtug
klasyfikacji KZiS (oprocz stanowiska pracy — mechanik, technik, posrednik, gdzie nie podano zadnych
konkretnych umiejetnosci). Mozliwo$¢ wykonywania pracy na danym stanowisku zalezy od zakresu
obowigzkéw, schematu organizacyjnego i wielkosci firmy. Z odpowiedzi respondentéw wynika,
ze im mniejsza firma tym pracodawcy czesciej zadajg od pracownikdéw szerokiego wachlarza
kompetencji (zob. Tabela 15).

Tabela 15. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje slaskich przedsiebiorcow — Specjalisci
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Zrédfo: opracowanie wtasne

Stanowisko pracy — technicy

Technikéw potrzebujg pracodawcy reprezentujacy nastepujace sekcje wedtug PKD: S — Pozostata
dziatalno$¢ ustugowa oraz G- Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajgc motocykle. Sg to przedsiebiorstwa przede wszystkim zatrudniajgce do 9 oséb, w przedziale
od 10 do 49 os6b oraz od 50 do 249 osdb.

Podobny brak zaleznosci miedzy nomenklaturg KZiS a praktyka przedsiebiorcow obserwuje sig
w zawodach zwigzanych ze stanowiskiem pracy - technicy21. Roéwniez w tym wypadku
o0 wymaganiach dotyczgcych poziomu wyksztatcenia i kompetencji decydujg obowigzki wykonywane

2 Zgodnie z zatozeniami KZiS poziom ksztatcenia wg ISCED 2011 to 3, 4, tzn. szkolnictwo $rednie Il stopnia, szkolnictwo
policealne. Poziom kompetencji wedtug ISCO-08 to trzeci poziom kompetencji zwigzany z wykonywaniem ztozonych zadan
technicznych i praktycznych wymagajgcych szerokiej wiedzy merytorycznej, technicznej i proceduralnej w wyspecjalizowanej
dziedzinie. Wymaga zdolnosci interpersonalnych i zdolnosci do rozumienia réznego rodzaju dokumentow.




na konkretnym stanowisku pracy. Jesli zadania pracownicze wymagajg umiejetnosci
technicznych/mechanicznych na poziomie obstugi maszyn np. na stanowisku automatyk, monter,
mechanik samochoddw ciezarowych, stolarz, $lusarz, szlifierz wéwczas, wedtug respondentow,
wystarczajgce jest wyksztatcenie na poziomie zasadniczym zawodowym. Natomiast, jesli do zadan
zawodowych dochodzg kompetencje wymagajace w wigkszym stopniu pracy samodzielnej wowczas
przedsiebiorcy wymagajg wyzszego poziomu wyksztaicenia. Ale bez wzgledu na poziom
wyksztatcenia oraz rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej najczestszymi wymaganiami
sg: aktualna wiedza poparta doswiadczeniem zawodowym, znajomo$¢ branzy, odpowiednie
uprawnienia. Mile widziane s3g dyspozycyjnosé, punktualno$¢ i sumienno$¢ w wykonywania
obowigzkéw.

Podobnie jak w przypadku specjalistycznych stanowisk pracy, réwniez w przypadku stanowisk pracy
Technicy wymagania pracodawcow sg uzaleznione od struktury organizacyjnej i wielkosci
przedsiebiorstwa (zob. Tabela 16).

Tabela 16. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje slaskich przedsiebiorcéow — Technicy
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Zrédio: opracowanie wiasne




Stanowisko pracy — $redni personel biurowy

Pracodawcy, ktérzy wskazali zapotrzebowanie na $redni personel biurowy reprezentujg nastepujace
sekcje wedlug PKD: S - Pozostala dziatalnos¢ ustugowa, K — dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa oraz G- Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajgc motocykle. Sg to przedsigbiorstwa przede wszystkim zatrudniajgce do 9 osob i od 10 do 49
0sob.

Odpowiedzi respondentéw dotyczace wymagan na stanowiskach pracy $redni personel biurowy
nie pokrywajg si¢ z wymaganiami opisanymi dla zawodow w KziS.2. Dla pracodawcow sredni
personel biurowy to pracownicy, ktérzy nie pracuja na stanowiskach kierowniczych, a ich kompetencje
wymagajg praktycznej wiedzy merytorycznej i proceduralnej. O wymaganiach dotyczgcych poziomu
wyksztatcenia decydujg obowigzki wykonywane na konkretnym stanowisku pracy. Jesli zadania
pracownicze  wymagajg umiejetnosci  specjalistycznych np. na stanowisku  zarzgdzanie
nieruchomosciami, ksiegowa, obstuga sklepu internetowego woéwczas, wedlug respondentow,
pracownik powinien legitymowac sie kierunkowym wyksztatceniem wyzszym. Jesli zadania zawodowe
nie wymagajg specjalistycznych kwalifikacji to przedsigbiorcy oczekujg wyksztatcenia na poziomie
policealnym, $rednim zawodowym i $rednim ogdlnoksztatcgcym oraz zastosowania posiadanej wiedzy
w praktyce. Na stanowiskach $redni personel biurowy czesto wymagane sg specyficzne umiejetnosci
np. znajomos¢ jezykéw obcych poparta odpowiednim certyfikatem lub praktyka, obstuga programoéw
graficznych, programoéw ksiegowych, programéw do fakturowania, znajomos$¢ rachunkowosci
i ksiegowosci oraz umiejetnosci negocjacyjne, sprzedazowe i znajomo$¢ branzy. Bez wzgledu
na poziom wyksztatcenia, rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i wielko$¢ zatrudnienia
najczestszymi wymaganiami sg: doswiadczenie zawodowe i komunikatywnos¢ (zob. Tabela 17).

Tabela 17. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje $laskich przedsigbiorcéw — Sredni personel biurowy
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2 Zgodnie z zatozeniami KZiS poziom ksztatcenia wg ISCED 2011 to 3, 4, tzn. szkolnictwo $rednie Il stopnia, szkolnictwo
policealne. Poziom kompetencji wedtug ISCO-08 to drugi poziom lub trzeci poziom kompetencji. Drugi poziom zwigzany jest
z wzglednie zaawansowang umiejetnoscig czytania, pisania i liczenia oraz wysokim poziomem sprawnosci manualnej oraz
umiejetnosci z zakresu czytania informacji, a trzeci z wykonywaniem ziozonych zadan technicznych i praktycznych
wymagajgcych szerokiej wiedzy merytorycznej, technicznej i proceduralnej w wyspecjalizowanej dziedzinie. Wymaga zdolnosci
interpersonalnych i zdolno$ci do rozumienia réznego rodzaju dokumentow.
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Zrédfo: opracowanie wiasne

Stanowisko pracy — $redni personel ustugowy

Pracodawcy, ktérzy wskazali zapotrzebowanie na sredni personel ustugowy reprezentujg nastepujgce
sekcje wedlug PKD: S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, C — Przetworstwo przemystowe
oraz G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle.
S3a to przedsiebiorstwa przede wszystkim zatrudniajgce do 9 oséb, w przedziale od 10 do 49 oso6b
i od 50 — do 249 oséb.

Stanowisko pracy - $redni personel ustugowy to kolejny przykiad braku zaleznosci miedzy
nazewnictwem KZiS a praktyka przedsiebiorcow®. O wymaganiach dotyczacych poziomu
wyksztatcenia decydujg obowigzki wykonywane na konkretnym stanowisku pracy. Jesli zadania
pracownicze wymagajg umiejetnosci specjalistycznych np. na stanowisku handlowiec (sprzedaz
samochodoéw), agent nieruchomosci, czy serwisant sprzetu komputerowego woéwczas, wedtug

> Zgodnie z zatozeniami KZiS poziom ksztatcenia wg ISCED 2011 to 3, 4, tzn. szkolnictwo $rednie Il stopnia, szkolnictwo
policealne. Poziom kompetencji wedtug ISCO-08 to drugi poziom lub trzeci poziom kompetencji. Drugi poziom zwigzany jest
z wzglednie zaawansowang umiejetnoscig czytania, pisania i liczenia oraz wysokim poziomem sprawnosci manualnej
i umiejetnosci z zakresu czytania informacji, a trzeci z wykonywaniem ztozonych zadan technicznych i praktycznych
wymagajgcych szerokiej wiedzy merytorycznej, technicznej i proceduralnej w wyspecjalizowanej dziedzinie. Wymaga zdolnosci
interpersonalnych i zdolnosci do rozumienia réznego rodzaju dokumentéw.




respondentéw, pracownik powinien legitymowaé sie kierunkowym wyksztatceniem wyzszym.
Jesli zadania zawodowe nie wymagajg specjalistycznych kwalifikacji to przedsiebiorcy wymagajg
wyksztatcenia adekwatnego do stanowiska pracy, tzn. wykonywanych obowigzkéw zgodnie
z wymaganiami. Dlatego np. na stanowisku sprzedawca/handlowiec/przedstawiciel handlowy moze
pracowa¢ osoba z kazdym poziomem wyksztalcenia, ktéra posiada umiejetnosci interpersonalne
(komunikatywno$¢, tatwo$¢ nawigzywania kontaktéw), umiejetno$¢ obstugi kasy fiskalnej
oraz specyficzne umiejetnosci w zaleznosci od branzy (wiedza w zakresie elektryki, wiedza w zakresie
sprzetu medycznego), aktualne badania i ksigzeczke Sanepidu. Bez wzgledu na stanowisko, rodzaj
prowadzonej dziatalnosci i wielkosci firmy mile widziane jest doswiadczenie zawodowe i znajomos$é
branzy (zob. Tabela 18).

Tabela 18. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje $laskich przedsigbiorcow — Sredni personel
ustugowy
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Zrédto: opracowanie wiasne

Stanowisko pracy — robotnicy wykwalifikowani/rzemie$inicy

Przedsigbiorcy, ktorzy wskazali zapotrzebowanie na robotnikéw wykwalifikowanych/rzemiesinikéw
reprezentujg nastepujace sekcje wedtug PKD: C — Przetworstwo przemystowe oraz G- Handel
hurtowy i detaliczny; naprawa  pojazdow  samochodowych,  wigczajgc  motocykle.
Sa to przedsiebiorstwa przede wszystkim zatrudniajgce do 9 oséb i od 10 do 49 oséb.

Wymagania przedsigebiorcow odnosnie stanowisk pracy — robotnicy wykwalifikowani/rzemie$inicy
w zasadzie odpowiadajg klasyfikacji KZiS**, a nazwa stanowiska pracy pokrywa sie z nazwg zawodu
koniecznego do wykonywania zadan przypisanych do konkretnego stanowiska. Dla pracodawcéw bez
wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i wielkos¢ formy liczg sie przede wszystkim
kwalifikacje i umiejetno$ci zawodowe uzyskane w trakcie nauki w szkole zawodowej oraz uprawnienia
do wykonywania konkretnego zawodu takie jak: uprawnienia palacza kottéw C.O., uprawnienia
$lusarza, spawacza, hakowego, uprawnienia UDT, uprawnienia budowlane czy prawo jazdy kat D,
kat. C wraz z odpowiednim $wiadectwem kwalifikacji zawodowej itp. Oczekiwania pracodawcow
dotyczg réwniez, tak jak na pozostatych stanowiskach pracy, znajomosci branzy, posiadania
doswiadczenia zawodowego, checi uczenia si¢ oraz sumiennosci i pracowitosci. W przypadku
niektérych stanowisk pracy, jesli wymagajg tego zadania zawodowe, oczekuje sie takze zdolnosci
manualnych (zob. Tabela 19).

Tabela 19. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje s$laskich przedsigbiorcow - Robotnicy
wykwalifikowani/rzemiesinicy
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* Zgodnie z zatozeniami KZiS poziom ksztatcenia wg ISCED 2011 to 3, tzn. szkolnictwo $rednie Il stopnia. Poziom kompetencji
wedtug ISCO-08 to drugi poziom kompetencji zwigzany z wzglednie zaawansowang umiejetnoscig czytania, pisania i liczenia
oraz wysokim poziomem sprawno$ci manualnej i umiejetnosci z zakresu czytania informagii.
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Zrédio: opracowanie wiasne

Stanowisko pracy — operatorzy i monterzy

Przedsiebiorcy, ktorzy wskazali zapotrzebowanie na operatoréw i monteréw reprezentujg nastepujace
sekcje wedilug PKD: C — Przetworstwo przemystowe, G- Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa.
Sa to przedsiebiorstwa przede wszystkim zatrudniajgce od 10 do 49 oséb.

pojazdéw samochodowych, witgczajagc motocykle oraz S —




Wymagania przedsiebiorcow na stanowiska pracy — operatorzy i monterzy pokrywajg sie z klasyfikacjg
Kzis®, tj. nazwa stanowiska pracy w zasadzie jest tozsama z nazwg zawodu. Dla pracodawcow
bez wzgledu narodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i wielkos¢ firmy liczg sie przede
wszystkim kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe. Dlatego wymagajg od pracownikéw wyksztatcenia
na poziomie przynajmniej zasadniczym zawodowym oraz uprawnien do wykonywania konkretnego
zawodu: uprawnien gazowych SEP, uprawnien spawacza, uprawnien operatora koparko-tadowarki,
obstugi wézkéw widtowych, uprawnien do obstugi dzwigu UDT lub prawa jazdy odpowiedniej kategorii.
Oczekiwania pracodawcow dotyczg rowniez, tak jak na pozostatych stanowiskach pracy, posiadania
doswiadczenia zawodowego, wiedzy adekwatnej do wykonywanych obowigzkéw oraz checi uczenia
sie i motywacji do pracy. W przypadku niektorych stanowisk pracy, je$li wymagajg tego zadania
zawodowe, oczekuje sie takze zdolnosci manualnych (zob. Tabela 20).

Tabela 20. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje $laskich przedsiebiorcow — Operatorzy i monterzy

L] ] s = (2]
3 >3 E = =1 N
2 = © = S o = >C =T 2 X
: | 8| st z £5 g £5 | £5E8¢% g8
P=3 S = = s 2 S8 = X oc 33 b3
s .S, = 35 8 N 3 > @ § = 2o NXxT D >
2 ) 23 2 2B g 3 588205 ERY
g s = g = ES 53 25238 3T
< 2 N 5 2 S = =) BRI g
S NS & ]
I3 = = ”n N
. o ) 834102
10 9 49 kombajnista glmn_agjalne : prawo jazdy kombajnista kombajnista
0s6b ponizej kat. T .
(kierowca
kombajnu)
50 _.2 49 magazynier zasadnicze kontakt z klientem magazynier 432103
0s6b zawodowe )
magazynier
10-49 monter instalacji | zasadnicze doswi . monter instalacji 8212 monterzy
X o$wiadczenie
0sob elektrycznych | zawodowe elektrycznych sprzetu
elektrycznego
10-49 . zasadnicze wiedza . 821103 monter
. monter kottow o monter kottow -
0s6b zawodowe specjalistyczna kottow i armatury
kotlowej
10-49 operator SIECl | asadnicze - . uprawnienia | operator sieci 712610 monter
X dystrybucyjnej doswiadczenie i Lo
0s6b azu zawodowe gazowe SEP | dystrybucyjnej gazu | sieci gazowych
Operatorzy gracownicy
i monterzy 250 - 999 produkj, zasadnicze chet do pracy monter, operator
o0s6b zawodowe maszyn
monterzy
monter .
! . o . - monter urzadzen 821103 monter
10 - 49 urzadzen zasadnicze dos$wiadczenie uprawnienia grzewczych Kotiow | amatury
0s6b grzewczych, zawodowe zawodowe spawacza .
spawacz kotlowej
spawacz
_ policealne i L
125(;;9 spawacz $Srednie Su;;r:[\;vg::ma spawacz 721204 spawacz
zawodowe P
. . zasadnicze znajomo$é prawo jazdy .
G do9oséb | instalator Zawodowe clektroniki kat. B instalator alarmowy
G 10-49 | mechanik zasadnicze organizacja mechanik
X zawodowe
0s6b
G do9oséb | monter bram zasadnicze zdolnosci manualne | UPTAWNIENE - onter 721401 monter
zawodowe spawacza

bram

» Zgodnie z zatozeniami KZiS poziom ksztatcenia wg ISCED 2011 to 2, tzn. szkolnictwo $rednie | stopnia. Poziom kompetenciji
wedtug ISCO-08 to drugi poziom kompetencji zwigzany z wzglednie zaawansowang umiejetnoscig czytania, pisania i liczenia

oraz wysokim poziomem sprawno$ci manualnej i umiejetnosci z zakresu czytania informaciji.
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monter . zasadnicze wiedza i monter konstrukcji | 721404 monter
G 10-49 konstrukcji o . "
. zawodowe doswiadczenie stalowych konstrukciji
0sob stalowych
stalowych
50-249 | operator zasadnicze obgtqga maszyn, ppergtor maszyn 732304 operator
G o umiejetnosci introligatorskich,
0s60b maszyn zawodowe | maszyn
manualne operator obrabiarki |. . " .
introligatorskich
G 10-49 operator zasadnicze opera@or m?]szyn 7§23§8 Oﬁerator
0s6b maszyn CNC zawodowe UStaW'anyc. ooraviare
numerycznie sterowanych
numerycznie
Operatorz uprawnienie
i n‘:onter Y 10-49 operator zasadnicze operatora operator koparko- | 834206 operator
Zy |K . koparko- ) )
0s6b ) zawodowe koparko- tadowarki koparko-fadowarki
tadowarki )
tadowarki
50 - 249 opera}or zasadnicze ku’rs qbslug| operator wozkéw 834401 Kierowca
K . wozkow wozkow . . (operator)
0s6b : - zawodowe . jezdniowych s
jezdniowych widtowych wozkow
jezdniowych
R 10 » 49 monter zasadnioze duze do$wiadczenie monter
0s6b zawodowe
. monter $rednie . S X
S do 9 oséb nagrobkow ogolnoksztalcace che¢ nauki i zmian monter nagrobkéw
S 50 _,2 49 | operator I.'n", g|mn'azljalne : zdolno$ci manualne operator produkcji
0s6b produkcyjnej ponizej
' do 9 oséb; operator zasadnicze wiedza i uprawnienia operator dzwigow, | 834316 operator
5;6 50249 dzwigow zawodowe do$wiadczenie do obstugi dzwigow! 2urawia
osob g dwigu UDT gowy 2uraw
jezdniowego

Zrédfo: opracowanie wtasne

Stanowisko pracy — pracownicy wykonujgcy prace proste

Przedsigbiorcy, ktérzy wskazali zapotrzebowanie na pracownikow wykonujgcych prace proste
reprezentujg nastepujgce sekcje wedtug PKD: C — Przetworstwo przemystowe, G- Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, witgczajgc motocykle, S — Pozostata dziatalno$¢
ustugowa, | - dziatalno$¢ zwigzana z =zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
oraz K —dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa. S3 to przedsigbiorstwa przede wszystkim
zatrudniajgce do 9 osob i od 10 do 49 osdb.

Wymagania przedsiebiorcéw, bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
i wielko$¢ przedsigbiorstwa, dotyczgce stanowiska pracy — pracownicy wykonujgcy prace proste
sg w niektérych wypadkach najbardziej rozbiezne z wymaganiami opisanymi w klasyfikacji KZiS
dla tych zawoddéw. Réznica wynika gtdwnie zinnego rozumienia pojecia ,prace proste”, ktore
dla respondentéow wigzg sie z niezbyt skomplikowanymi czynnosciami zawodowymi, chociaz
wymagajgcymi odpowiednich certyfikatéw i uprawnien: prawo jazdy kat. B, obstuga kasy fiskalnej,
wozka widtowego lub ksigzeczka zdrowia do celéw sanitarno-epidemiologicznych oraz odpowiedniego
kierunkowego wyksztatcenia np. na stanowisku drukarza obstugujgcego urzadzenia poligraficzne
wymagane jest wyksztatcenie policealne lub srednie zawodowe. Pozostate oczekiwania pracodawcéw
sg takie same jak w przypadku innych stanowisk pracy, tzn. wymagane jest posiadanie doswiadczenia




zawodowego, che¢ uczenia sig, komunikatywnos$é, umiejetno$¢ pracy w zespole i dokfadnosé.
Respondenci dodajg jeszcze wymagania dotyczgce zdolnosci manualnych i wytrzymatosci fizycznej
w odniesieniu do konkretnych stanowisk pracy np. pomocnik budowlany, pracownik odbioru
nieczystosci (zob. Tabela 21).

Tabela 21. Zapotrzebowanie na zawody/kwalifikacje slaskich przedsiebiorcow — Pracownicy wykonujacy
prace proste
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uprawnienie
. elektryczne,
c 10-49 0s6b | montazysta mebli zasadnicze sumienno$¢ uprawnienia montazysta mebli 8219.02 monter
zawodowe mebli
gazowe, prawo
jazdy kat. B
osoba do obshugi gimnazjalne i pomocnik 932910 pomocnik
c do9o0séb | maszyn do o chec pracy ick ok
wypiekow ponizej piekarza piekarza
zasadnicze .
c 50 - 249 pomocnik zawodowe, svi;iczl (::a%zgy' pomocnik gggnsé);nicz
0sob budowlany gimnazjalne i fi y budowlany P botnik y
onize] izyczna robotni
P budowlany
C 10 - 49 oséb quomn;crr:k g|mn‘azvjalne : che¢ pracy pomocnik
ponizej montera
50-249 P zasadnicze A kurs na wozek operator wozka | 834401 kierowca
c y pracownik hali che¢ pracy ) - o
0s6b zawodowe widtowy widtowego (operator) wozkow
jezdniowych
. $rednie .
C 5(2) ;62;19 stazysta ogélnoksztalcace che¢ pracy
do 9 osbb; (S’);')dquiisztalcace gss:g; ’kasy 522301
Pracowr_licy C; G | 1000 i wigcej sprzedawca zasadnicze komunikatywno$é ksazeczkg do sprzedawca sprzedawca
wykonujacy zatrudnionych Zawodowe celow sanitamo-
prace epidemiologicznych
proste .. | pracownik zasadnicze cheé pracy/ che¢ pracownik
G 10-49 0s0b biurowy zawodowe nauki biurowy
doswiadczenie w
G;S | 10-49 0s6b | pracownik myjni g|mn_azljalne ! pracy na myjni, pracownik myjni 912.2.02 operator
ponizej zdolnosci myjni
manualne
10 - 49 os6b; - . .
50~ 249 . . 2dolnosci ksiazeczka zdrowia | pracownik 834401 kierowca
i ol pracownik zasadnicze X do celéw sanitarno- | produkii, PN
G;S 0s6b; . manualne, wozek BN i (operator) wozkow
produkcji zawodowe - epidemiologicznych, | operator wozka ) :
250 - 999 widtowy ienia SEP i jezdniowych
o0séb uprawnienia widtowego
o zasadnicze .
H;S 105:()4—9231851)’ magazynier zawodows, '?z%c r:(;atcyg péawo magazynier 432103
’ . gazy gimnazjalne i Jazdy kat. B, %, gazy magazynier
0s6b ponizej doswiadczenie
) . . tatwosé ksigzeczka zdrowia
| do9osob | kelnerka gg:?zaezljalne : nawigzywania do celdw sanitarno- | kelner 513101 kelner
P ! kontaktow epidemiologicznych
$rednie )
ogolnoksztatcace, Sgéiocigﬁowca
I;S do9 0séb; kierowca zasadnicze chec pracy prawo jazdy kat. B | kierowca osobowego
’ 10 - 49 oséb zawodowe, .
gmfez.la'”e i 832202 kierowca
P ! samochodu
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dostawczego
zasadnicze - . 941201 pomoc
"~ ” ksigzeczka zdrowia
LS do9 osobl, pomoc kuchenna z_awodo_we, ) dokladnosc, praca [ o " colow sanitamo- | POMOC kuchenna, | kuchenna
10 - 49 os6b gimnazjalne i w grupie epidemiologicznych kucharz
ponizej P giczny 521201 kucharz
713101 malarz -
K 10-49 oséb | malarz zasadnicze doswiadczenie malarz apeciarz
zawodowe
713202 malarz
budowlany
K 10-49 0s6b | murarz ;Z:ﬂ;sv? che¢ pracy murarz 711202 murarz
. ’ - . 931301
K 10-49 oséb prqmwnlk glmn'azljalne : doswiadczenie prqcownlk pomocniczy
ogolnobudowlany | ponizej ogolnobudowlany .
robotnik
budowlany
832203 kierowca
do 9 osdb; zasadnicze chec¢ pracy, racownik samochodu
K; H; | 10— 49 osob; | pracownik zawodowe, doswiadczenie rawo jazdy kat. B t‘"?z o osobowego
C;G 50-249 fizyczny gimnazjalne i zawodowe, P Jazdy kat. kieyrowz:;\ 832202 kierowca
0s6b ponizej komunikatywno$¢ samochodu
dostawczego
policealne i . .
S do9oséb | drukarz $rednie obﬁlug? urzqdr]z en drukarz 73|2, “’?P‘”',CV
zawodowe poligraficznycl poligraficzni
S 10-49 oséb | grabarz gg?‘?iaezjjalne : doswiadczenie grabarz 931201 grabarz
S 10-49 oséb | montazysta Zasadnicze doswiadczenie montazysta
zawodowe
pracownik . . . . :
_ . . gimnazjalne i - pracownik 961103 pracownik
$ 10-49 osb gidez(z);l;tos'ci ponizej kondycja fizyczna odbioru odpadéw | zbiorki odpadéw
X do 9 0sdb; gimnazjalne i o . 911207
S;G 10— 49 osdb sprzataczka ponizej doswiadczenie sprzataczka sprzataczka
biurowa
2;%?::;al<sztalcqce obstuga kasy ksiazeczia zdrowia kasjer, ﬁﬁgl(fwl;aswr
S; 1 10-49 osob | kasjerka ) ’ ’ do celéw sanitaro- |
zasadnicze fiskalnej epidemiologiczne sprzedawca
zawodowe P 9 522301
sprzedawca

Zrédfo: opracowanie wtasne

Z powyzszych odpowiedzi respondentéw wynika, ze przedsiebiorcy dopasowujg swoje wymagania
wobec pracownikdw przede wszystkim do stanowiska pracy, rodzaju prowadzonej dziatalnosci
oraz do struktury organizacyjnej i wielkosci swojej firmy. Dlatego te same lub podobne stanowiska
pracy u réznych pracodawcow znajdujg sie w innym miejscu systemu organizacji pracy i roznig sie
stopniem skomplikowania zadan zawodowych. Zgtaszane zapotrzebowanie na zawody na danych
stanowiskach pracy réznig sie od opisu zawodéw wedtug Klasyfikacji Zawodéw i Specjalnosci.
Przedsiebiorcy poszukujgc pracownikdw na dane stanowisko pracy czesto wymagajg kwalifikacji
odnoszacych sie do kilku zawodow.




3.4. Plany szkoleniowe respondentow

Pracodawcy wymagajg od pracownikéw szerokiego spektrum umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych.
Poszukujg pracownikéw z odpowiednimi uprawnieniami zawodowymi popartymi praktyka, poszukujg
fachowcéw. Chcac sprosta¢ ich oczekiwaniom, pracownicy muszg postawi¢ na profesjonalizm,
a to oznacza ciggte doskonalenie swoich umiejetnosci, poszerzanie/zmiane kwalifikacji zawodowych
i dostosowywanie ich do potrzeb rynku pracy.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze niechetnie chcg partycypowaé w ksztatceniu pracownikow
nawet, jesli bytyby to szkolenia pod potrzeby firmy. Zaledwie, co czternasty respondent odpowiedziat,
ze zamierza szkoli¢ wtasng kadre, a co dziewigty nie byt tym zainteresowany. Zdecydowana
wigkszos$¢ uczestnikdw nie odpowiedziata na to pytanie uznajac, ze ich to nie dotyczy (81,2%).

Ci sposrod respondentéw, ktdrzy planujg szkolenia pracownikdw w wigkszosci zamierzajg nimi objgc
réwniez pracownikéw w wieku 50+ (64,2%) chociaz w nieco mniejszym stopniu niz pozostatych
(33,3%) (zob. Tabela 22).

Tabela 22. Plany slaskich pracodawcow dotyczace szkolen pracownikéw, w tym oséb w wieku 50+

Wyszczegolnienie ogotem
ogotem 1677
% 100,0
tak 120
% 7,2
Respondenci zamierzajacy szkoli¢ nie 195
pracownikow % 16
nie dotyczy 1362
% 81,2
ogotem 77
% w ogotem pozytywnych odpowiedzi 64,2
. i . tak, poniewaz pracownicy w wieku 50+sg czgscia
Respondenci planujacy szkolenia mojej firmy jak pozostali pracownicy 37
pracownikow w wieku 50+ % w ogotem pozytywnych odpowiedzi 30,8
tak, ale w mniejszym stopniu niz innych 40
% w ogétem pozytywnych odpowiedzi 33,3
ogdtem 43
% w ogotem negatywnych odpowiedzi 221
nie’, ponigwai nie zatrudniam/nie bede zatrudnia¢ 29
Respondenci nie planujacy szkolen 0s6b w wieku 50+
pracownikow w wieku 50+ % w ogétem negatywnych odpowiedzi 14,9
nie, ponigvyai nie‘zamierzam inwestowac w 14
pracownikow w wieku 50+
% w ogotem negatywnych odpowiedzi 7,2

Zrédio: opracowanie wiasne

Najwiecej szkolen planuje sie¢ w firmach z podregionu katowickiego (26,7%) nalezagcych do sektora
MMSP (mikroprzedsigbiorstwa (28,3%; Male przedsigbiorstwa — 42,5%) i prowadzacych dziatalno$¢
w sekcji Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
oraz w sekcji Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (36,7%). Natomiast brak planéw szkoleniowych
deklarujg gtéwnie firmy z podregionu bielskiego (20%) nalezace do tego samego sektora
przedsiebiorstw i prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w tych samych branzach (zob. Tabela 23).
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4. Sprawozdanie z przeprowadzonego panelu ekspertéw — analiza i interpretacja
danych empirycznych pozyskanych w ramach badania zapotrzebowania na
zawody/kwalifikacje w wojewodztwie slaskim

Badanie zapotrzebowania na zawody/kwalifikacije w wojewddztwie zostalo zrealizowane w okresie
od 10.08.2016 do 31.08.2016 roku. Swym zakresem objeto 1677 pracodawcow, ktérzy nie korzystali
ze $rodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Dobér proby w odniesieniu do grupy pracodawcow zostat dokonany w oparciu o lokalizacje siedziby
przedsiebiorstwa (podregion wg GUS) oraz wielko$¢ zatrudnienia (wg GUS).

Panel ekspercki, na ktéorym omoéwiono wyniki badan odbyt sie w dn. 02.09.2016 roku, o godz. 16:00
wsali nr 403/3, Obiekt Wydzialu Teologicznego Uniwersytetu Slgskiego, przy ul. Jordana 18,
40-043 Katowice.

Uczestnicy panelu:

- prof. UE dr hab. Izabela Ostoj, ekspert;

- dr hab. Anna Skoérska, ekspert;

- dr hab. Matgorzata Dobrowolska, ekspert;

- dr Andrzej Ziomek, ekspert.

- dr Tadeusz Kiecka-Niechajowicz, Kierownik Zespotu ds. Statystyki, Badan

i Analiz, przedstawiciel Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.
- Andrzej Kempa, EU-CONSULT, moderator, przedstawiciel Wykonawcy.

Panel badawczy trwat blisko 180 minut, zostat zarejestrowany w formie dzwiekowej. Niniejsze
sprawozdanie stanowi podsumowanie i omowienie najwazniejszych poruszonych w trakcie panelu
kwestii, a takze wnioskéw i rekomendacji wskazywanych przez uczestnikéw panelu.

Na wstepie zaznaczyé nalezy réwniez, ze uczestnicy panelu odniesli sie w sposéb pozytywny
do przedstawionego rozktadu préby, uznajgc, ze odzwierciedla on strukture pracodawcow
z wojewddztwa S$laskiego. Jedyna uwaga dotyczyta badan wsrod najwiekszych pracodawcow
(powyzej 250 pracownikéw). Grupa ta, zdaniem ekspertéw, aby wnioskowaé¢ szczegdtowo
na podstawie jej wskazan, winna by¢ nadreprezentowana Ilub objeta specjalnym badaniem,
gdyz w przedmiotowym badaniu wskazania tej grupy majg bardziej pogladowy charakter, ze wzgledu
na jej duzo nizszy udziat.

Zapotrzebowanie na pracownikow wsrod slaskich pracodawcow

Odnoszac sie bezposrednio do interpretacji uzyskanych wynikéw w bloku pytan dotyczacych
zapotrzebowania na zawody/kwalifikacje/umiejetnosci, w pierwszej kolejnosci odniesiono
sie do bardzo niskiej liczby wskazan dotyczgcych zapotrzebowania na kadre kierowniczg. Zdaniem
ekspertéw sytuacja taka wynika z dwoch czynnikéw. Po pierwsze, jesli zapotrzebowanie takie istnieje
to (szczegodlnie w firmach zatrudniajgcych wiekszg liczbe pracownikéw) jest ono uzupetnianie
w drodze awansu spos$réd dotychczasowych pracownikéw. Oczywiscie wystepujg sytuacje
gdzie firmy szukajg kadry kierowniczej poprzez agencje HR-owe, jednak sg to elementy $cisle
zwigzane ze specyfikg funkcjonowania danego przedsiebiorstwa (branza, struktura stanowisk).
Po drugie, odnoszac wskaznik zapotrzebowania na kadre kierowniczg do sektora MSP (sektor matych
i Srednich przedsiebiorstw), najczesciej struktura wsrdéd badanych firm zdaniem ekspertéw, jest na tyle
sptaszczona, ze wiasciciel lub osoby z jego otoczenia petnig jednoczesnie obowigzki kadry



kierowniczej, cho¢ w praktyce ich stanowiska kwalifikuje sie jako pracownik $redniego szczebla
lub technik/specjalista. Niezaleznie jednak od typu przedsigbiorstwa, poszukiwane na te stanowiska
sg osoby z wyksztatceniem wyzszym, posiadajgce branzowe umiejetnosci teoretyczne i praktyczne.
Dodatkowe certyfikaty i uprawnienia cechujg najczesciej pracownikéw z firm o wyzszym wskazniku
zatrudnienia.

W kolejnych grupach wskazan (specjalisci, technicy, sredni personel biurowy oraz ustugowy) eksperci
pozytywnie zaopiniowali pojawiajgce sie odpowiedzi, zaznaczajgc, ze wpisujg sie w znane im trendy
wystepujace w wojewoddztwie Slgskim. Ponadto zwrécono uwage na szeroki zakres pojec
stosowanych przez respondentéw. Respondenci nie znajg szczegotowych nazw zawodow przypisujg
jedynie pozadane oczekiwania do stanowisk pracy, ktére chcieliby zaoferowa¢ (np. sprzedawca,
wykladowca, etc.). Zdaniem ekspertéw szczegdlnie widoczne jest zapotrzebowanie na pracownikéw
z dwéch sektordw, tj. informatyka/lIT oraz handel i ustugi. W pierwszym przypadku spowodowane jest
to duzym zapotrzebowaniem na pracownikéw z tego sektora, co wida¢ rowniez po zapotrzebowaniu
na absolwentéow kierunkéw zwigzanych z tym sektorem. Pracownicy aplikujgcy na te stanowiska
powinni posiada¢ wyksztatcenie kierunkowe, a jako dodatkowe umiejetnosci wskazywano
m.in. znajomos$c¢ jezykow obcych (gtownie angielski). Jesli chodzi o handel i ustugi to zapotrzebowanie
na pracownikdw spowodowane jest w tym przypadku duzg rotacjg kadry pracowniczej, na dowdd
czego wskazano powielajgce  sie  posiadane  kompetencje/umiejetnosci  wskazywane
przez pracodawcow. Na rotacje kadry w tym sektorze wptyw ma zdaniem ekspertéw niewystarczajgce
wynagrodzenie oferowane przez pracodawcéw, praca pod presjg czasu i w oparciu 0 nieokreslone
ramy finansowe w modelu podstawa + premia, gdzie premia stanowi wigekszo$¢ zarobku
(np. przedstawiciele handlowi). Kierunkowe wyksztalcenie ma w przypadku tej grupy stanowisk
drugorzedne znaczenie, osoby poszukiwane na te stanowiska cechowa¢ powinna przede wszystkim
duza motywacja i che¢ do pracy.

W grupie robotnikéw wykwalifikowanych/rzemiesinikéw oraz operatorow i monteréow pozytywnie
odniesiono sie do wskazan respondentéw (wykazujgc ich zgodno$é z obecng sytuacjg na $lgskim
rynku pracy). Zapotrzebowanie na wskazane stanowiska wynika zdaniem ekspertow gtéwnie z braku
na rynku pracy osob posiadajgcych wymagane kompetencje do wykonywania zawodu, co wynika
z zatamania sie w Polsce systemu ksztatlcenia zawodowego. Ponadto osoby, ktére posiadaty
wymagane doswiadczenie czesto pracujg za granica ze wzgledu na wyzsze wynagrodzenie.
Poszukiwane sg osoby z wyksztalceniem zawodowym lub technicznym, duze znaczenie majag
w tej grupie stanowisk dodatkowe uprawnienia i/lub ukofAczone kursy m.in. dla spawaczy, obstuga
wozkéw widtowych, maszyn produkcyjnych, operatorow pojazdéw budowlanych.

W ostatniej grupie stanowisk, pracownikow wykonujacych prace proste, zapotrzebowanie wsrdd
pracodawcow zdaniem uczestnikéw panelu wynika z trzech gtéwnych przyczyn: (1) niedostatecznego
poziomu wynagrodzen oferowanych osobom poszukujgcym pracy, (2) zbyt duzych oczekiwan oséb
poszukujagcych pracy oraz (3) wystepowania szarej strefy. W pierwszym przypadku jest
to spowodowane niskimi kwalifikacjami wymaganymi od oséb zatrudnionych na tych stanowiskach,
co przektada sie na niski poziom proponowanych wynagrodzen. Do tego dochodzi czgsto sezonowos$¢
wykonywanej pracy, wiec i sama forma zatrudnienia jest czasowa lub w oparciu o umowy
cywilnoprawne. Z drugiej strony osoby z niedostosowanymi kierunkami ksztatcenia do potrzeb rynku
pracy, ktére przez dtuzszy czas nie potrafig znalez¢ pracy w wyuczonym zawodzie prébujg podjgé
zatrudnienie niezwigzane z przygotowaniem zawodowym. Tym samym ich oczekiwania rozbiezne sa
od tego, co pracodawca moze zaoferowac oraz od faktycznie wymaganych na danym stanowisku
umiejetnosci. Trzecia grupa przyczyn — szara strefa — jest w przypadku grupy stanowisk wykonujacych
prace proste najbardziej widoczna. Wigze sie to czesto z profilem spotecznym osoby wykonujgcej
prace na tych stanowiskach (pracownicy fizyczni, produkcyjni, etc.). Sg to czesto osoby dtugotrwale



bezrobotne, o niskim statusie spotecznym, ktére cechuje staba zdolno$¢ adaptacji do nowych
warunkéw, a praca nie ma charakteru ciggtego. Inng sprawa, zdaniem ekspertow jest to,
ze deklaratywnos¢ przedsigbiorcow w zakresie zapotrzebowania moze nie przektadaé sie
na faktyczne zatrudnienie (réwniez ze wzgledu na opisane powyzej czynniki takie jak szara strefa).

Zapotrzebowanie na uzupetnianie kwalifikacji/umiejetnosci pracownikéw

Badane przedsiebiorstwa, ktore jednoczesnie deklarujg che¢ zatrudnienia pracownikéw
oraz zamierzajg uzupemnia¢ kwalifikacje/umiejetnosci obecnych pracownikédw robig to zdaniem
uczestnikow ze wzgledu na koniecznos¢ dopasowania sie do aktualnej sytuacji w branzy. Istotny jest
réwniez fakt, iz poprzez szkolenie pracodawcy mogg przygotowac sobie pracownika na stanowisko
bez koniecznosci szukania dodatkowej osoby. Poprzez szkolenia buduje sie poczucie wartosci
dodanej dla firmy, pogtebiaja one takze integracje. Zdaniem ekspertébw do zamiaru szkolenia
pracownikdéw czesciej sklaniajg sie firmy wieksze, a wsréd pracodawcéw duzych szkolenia te sg
standardem. Z kolei gldwng przyczyng braku organizacji szkolen sg przede wszystkim oszczednosci,
a sytuacja ta najczesciej dotyka przedsiebiorstw mikro i matych. Dwoch ekspertdow zwrdcito rowniez
uwage na obawe przed niskg jakoscig swiadczonych szkoleh w zwigzku z duzg konkurencjg na tym
rynku. Pracownicy szkoleni sg zaréwno wyjazdowo (drozsze, czesciej w duzych firmach), jak réwniez
stacjonarnie.

5. Posumowanie i wnioski

W wyniku analizy zebranych informacji nasuwajg sie nastepujgce wnioski:

1. Z 1677 respondentéw, co pigty zamierza zatrudni¢ nowych pracownikéw. Sg to przede
wszystkim przedsiebiorstwa z podregionu sosnowieckiego i katowickiego, zatrudniajgce
od 10 do 49 os6b z sekcji S- Pozostata dziatalno$¢ ustugowa i sekcji G — Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle.

2. Wyniki badania wskazujg, ze stanowisko pracy pracodawcy rozumiejg w szerszym kontekscie
niz zawéd. Totez poszukujgc pracownikow do pracy czesto dopasowujg ich umiejetnosci
zawodowe do stanowiska pracy a nie do zawodu. Respondenci wskazujg na réznorodne
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe i kompetencje, ktére przynalezg do kilku zawodéw wedtug
klasyfikacji KZiS. Takie podejscie jest rezultatem dwoch czynnikéw: rodzaju prowadzonej
dziatalnosci i wielkosci firmy, ktére jest szczegdlnie widoczne w przedsigbiorstwach z sektora
mikro i matych przedsiebiorstw, gdzie struktura organizacyjna firmy jest na ogét sptaszczona,
a jeden pracownik wykonuje wiele réznych zadan zawodowych. Jesli obowigzki pracownika
wymagajg szerszych kompetencji i pracy bardziej samodzielnej wowczas pracodawcy wymagajg
wyzszego poziomu wyksztatcenia i bardziej specjalistycznych umiejetnosci.

3. Struktura organizacyjna firmy ma réwniez wptyw na umiejscowienie stanowiska pracy. Dlatego,
zgodnie z odpowiedziami pracodawcow, pracownik na tym samym lub podobnym stanowisku
(np. sprzedawca, spawacz, kadrowa, ksiegowa, pracownik biurowy, pedagog itp.) moze
w réznych firmach zajmowac¢ inne miejsca w schemacie/hierarchii organizacyjnej ze wzgledu
na stopien skomplikowania zadan zawodowych.

4. Dla pracodawcéw specjalista jest pracownik, ktéry posiada doswiadczenie, umiejetnosci
odpowiednie do powierzonych obowigzkéw na stanowisku pracy. Moze to by¢ osoba
z wyksztatceniem wyzszym, ale i zasadniczym zawodowym. Istotna jest tu przede wszystkim
wiedza, umiejetnosci potwierdzone dokumentami uprawniajgcymi do wykonywania ztozonych
czynnosci zawodowych.

5. Pracodawcy z wojewddztwa Slaskiego najczesciej bedg poszukiwac pracownikow $Sredniego
i nizszego szczebla, w tym $redniego personelu ustugowego, robotnikdw wykwalifikowanych/



rzemie$lnikéw oraz pracownikéw do wykonywania prac prostych. Zaden respondent

nie przewiduje zatrudnienia na stanowisku — dyrektorzy.

Przedsigbiorcy najczesciej zadeklarowali zamiar zatrudniania handlowcoéw i sprzedawcow,

pracownikow budowlanych (tynkarz, malarz, zbrojarz, ptytkarz, hydraulik), pracownikdw z branzy

IT (informatykow, programistéw, grafikow komputerowych, serwisantéw), pracownikéw biurowych

i administracyjnych, elektrykow, magazynieréw i kierowcow.

6. Wymagania pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy:

- na stanowiska - Kierownicy
Badani pracodawcy przede wszystkim z sekcji S- Pozostata dziatalno$¢ ustugowa i sekcji
G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajgc motocykle
wymagac¢ bedg gldwnie wyzszego wyksztalcenia, doswiadczenia w zarzadzaniu ludzmi
oraz znajomosci branzy.

- na stanowiska — Specjalisci
Dla pracodawcow z sekcji S- Pozostata dziatalno$¢ ustugowa i G — Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wiaczajgc motocykle i sekcji
C - Przetworstwo przemystowe wazne jest doswiadczenie, umiejetnosci zawodowe oraz
uprawnienia zawodowe potwierdzone dyplomem czy certyfikatem.
W opiniach respondentéw specjalistami sg te osoby, ktére na stanowisku pracy wykonujg
powierzone zadania w sposéb profesjonalny. Specjalistag moze wiec byé osoba
z wyksztatceniem wyzszym jak i zasadniczym zawodowym (w odréznieniu od KZiS, w ktorej
do specjalistow zalicza sie tylko osoby z wyksztatceniem wyzszym).

- na stanowiska - Technicy
Dla pracodawcoéw reprezentujacych sekcje S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
oraz G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc
motocykle o wymaganiach decydujg obowigzki powierzane na danym stanowisku pracy.
Jesli stanowisko pracy zwigzane jest z umiejetnosciami montowania, operowania, obstugg
maszyn i urzadzen respondenci wskazujg na wyksztatcenie zasadnicze zawodowe.
Przy zadaniach bardziej ztozonych bedg wymagac¢ wyksztatcenia $redniego zawodowego
i policealnego np. w zawodach technik elektryk, mechanik samochodowy, informatyk,
przedstawiciel handlowy. Pracodawcy wymagac bedg tez stosownych uprawnien zawodowych
potwierdzonych dokumentem umozliwiajgcym wykonywanie do czynnosci na stanowisku
pracy np. SEP, uprawnienia wysokosciowe, na wozki widtowe.

- na stanowiska — Sredni personel biurowy
Pracodawcy, ktorzy reprezentujg sekcje S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa, K — dziatalno$c¢
finansowa i ubezpieczeniowa oraz G- Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajagc motocykle wymagajg umiejetnosci zwigzanych z obstugg
programéw komputerowych, w tym do fakturowania, ksiegowosci czy rachunkowosci.
Te umiejetnosci w badanej grupie respondentow bedg potrzebne sprzedawcom, ksiegowym,
ekonomistom i pracownikom administracji, a w przypadku programistéw czy grafikéw
komputerowych znajomosci takich programoéw, ktére umozliwiaja wykonanie powierzonych
zadan. Od handlowcow, agentéw nieruchomosci, agentdow ubezpieczeniowych pracodawcy
bedg wymagac¢ umiejetnosci sprzedazowych. Tej grupie stanowisk respondenci przypisali
wyksztalcenie na poziomie co najmniej Srednim (ogolnoksztatcgcym i zawodowym)
i policealnym, rzadziej wyksztatcenie wyzsze.

- na stanowiska — Sredni personel ustugowy
Pracodawcy, ktérzy reprezentujg sekcje S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa,
C — Przetworstwo przemystowe oraz G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wigczajgc motocykle wymagaja wyksztatcenia zasadniczego zawodowego,
Sredniego zawodowego i ogdlnoksztalcgcego oraz policealnego. Zawody przypisane
do tej grupy stanowisk tgczg sie z umiejetnosciami w zakresie gastronomii (kelner, pomoc



kuchenna), handlu (kasje, przedstawiciel handlowy), transportu (kierowca, dostawca), obstugg
maszyn i urzadzen (mechanik, elektryk) oraz ustug osobistych (fryzjer, kosmetyczka).

na stanowiska — Robotnicy wykwalifikowani/rzemiesinicy

Dla przedsiebiorcéw reprezentujgcych sekcje C — Przetwérstwo przemystowe oraz G- Handel
hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle najistotniejsze
wymagania na te stanowiska pracy to wyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz uprawnienia
zawodowe np. prawo jazdy wszystkich kategorii, uprawnienia spawacza, uprawnienia
budowlane oraz umiejetnosci niezbedne do wykonywania czynnosci stosownie
do zajmowanego stanowiska pracy np. szlifierz — obstuga maszyn szlifierskich, drukarz —
obstuga maszyn offsetowych, pracownik budowlany - tynkowanie, murowanie.
Na tych stanowiskach pracy wymagane jest doswiadczenie w zawodzie.

na stanowiska — Operatorzy i monterzy

Przedsiebiorcy reprezentujgcy sekcje C — Przetworstwo przemystowe, G- Handel hurtowy
i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle oraz S — Pozostata
dziatalno$¢ ustugowa wymagajg wyksztalcenia zasadniczego zawodowego oraz uprawnien
(uprawnienia SEP, do obstugi dzwigu, woézkow widtowych, koparko-tadowarki, gazowe,
spawacza, prawo jazdy) i doSwiadczenia zawodowego. Umiejetnosci zawodowe powigzane
sg z zajmowanym stanowiskiem np. operator maszyn — obstuga maszyn.

na stanowiska — Pracownicy wykonujgcy prace proste

Dla przedsigbiorcéw z sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe, G- Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle, S — Pozostata dziatalno$¢
ustugowa, | — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
oraz K — dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa najistotniejsze wymaganie to che¢ do pracy
rzadziej doswiadczenie zawodowe cho¢ i ono jest cenione przez pracodawce. Preferowane
wyksztatcenie to wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, cho¢ na niektorych stanowiskach
pracy moze by¢ gimnazjalne i ponizej np. pracownik fizyczny, pomoc kuchenna, pomocnik
budowlany, czy sprzgtaczka. Tu pracodawcy wymagajg takze uprawnien takich jak prawo
jazdy kat. B, umozliwiajgcych obstuge woézka widtowego, uprawnienia SEP. W gastronomii
lub przetworstwie spozywczym niezbedne sag ksigzeczki zdrowia do celéw sanitarno-
epidemiologicznych.

Im szerszy zakres obowigzkéw na danym stanowisku pracy lub bardziej specjalistyczne
umiejetnosci tym pracodawcy wymagajg wyzszego poziomu wyksztatcenia oraz uprawnien
i certyfikatéw potwierdzajgcych nabyte kwalifikacje zawodowe.

Doswiadczenie jest niezbednym elementem od stanowisk kierowniczych po stanowiska
dla operatoréow i monteréw. Jedynie w przypadku stanowisk, gdzie pracownicy wykonujg
prace proste nie jest ono niezbedne.

Istotnym wymaganiem pracodawcow przewijajgcym sie przez wszystkie stanowiska pracy jest
gotowos¢ pracownikow do zdobywania wiedzy i umiejetnosci zawodowych zwigzanych
z danym stanowiskiem pracy. Jednoczesnie wiekszo$¢ respondentéw poszukuje fachowca
z wielorakimi kwalifikacjami wychodzacymi poza zakres konkretnego zawodu i dlatego
doksztatcanie/przekwalifikowywanie, ich zdaniem, spoczywa na pracowniku. Co czternasty
sposroéd wszystkich respondentdéw zamierza szkoli¢ swoich pracownikéw partycypujac
w kosztach.
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