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Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe przedsiebiorcéw Subregionu Potudniowego wojewoddztwa Slaskiego

Streszczenie

Badanie ,Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe przedsiebiorcow Subregionu Potudniowego wo-
jewodztwa Slgskiego” zostato przeprowadzone dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowi-
cach od pazdziernika do listopada 2017/. Udziat wziety w nim podmioty gospodarcze majgce
siedzibe i prowadzace dziatalno$¢ na terenie Subregionu Potudniowego w wojewddztwie
Slgskim, tj. miasto Bielsko-Biata, powiat bielski, powiat cieszynski oraz powiat zywiecki. Ba-
danie przeprowadzono technikg CAPI na prébie 761 przedsiebiorcow (1% podmiotéw
z tego obszaru). Jego gtéwnym celem byta diagnoza potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych
przedsiebiorcéw z Subregionu Potudniowego wojewodztwa slgskiego.

W ostatnich latach odnotowano spadek populacji subregionu potudniowego, ktéry ma sie
utrzymac¢ w ciggu najblizszych lat. Najwazniejsze branze gospodarki na tym obszarze to
handel, budownictwo, przetwdrstwo przemystowe oraz dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna. Z kolei ustugi sg dominujgcym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstw. Pod
wzgledem rozmiaru firm zdecydowanie najwiekszy odsetek wsréd podmiotéw stanowig mi-
kroprzedsiebiorstwa. Odnotowano ogolny spadek stopy bezrobocia w subregionie, przy czym
jej najnizszy poziom dotyczy miasta Bielsko-Biata. Wiekszo$¢ osdéb bez pracy stanowig ko-
biety. Dostrzega sie réwniez istotny problem bezrobocia wsréd mtodych — do 34 roku zycia.

Zdaniem 92,7% badanych przedsigbiorcow inwestowanie w rozwo¢j zasobow ludzkich jest
istotne dla rozwoju przedsiebiorstwa. Najczesciej podejmowane dziatania w tym zakresie
to zatrudnianie nowych pracownikéw (81,9%) oraz doksztatcanie (65,4%) i przekwalifikowa-
nie obecnej kadry (38,0%). Ponad dwie trzecie (69,3%) badanych najczesciej doksztal-
ca/przekwalifikowuje pracownikéw w zaleznosci od potrzeb, natomiast 61,6% stosuje plany
doksztatcania/przekwalifikowania pracownikéw.

Dziatania w zakresie ksztatcenia pracownikow sg najczesciej finansowane ze srodkow firmy
(88,3%). Najczestszymi formami ksztatcenia/doksztatcania kadry w firmach jest przyuczenie
do pracy na stanowisku (82,4%) oraz kursy i szkolenia wewnetrzne (42,5%). Pracownicy
zarzadzajgcy, zdaniem pracodawcow, sg bardziej chetniej biorg udziat w dziataniach eduka-
cyjno-szkoleniowych, anizeli pracownicy szeregowi (odpowiednio 65,7% i 63,3% wskazan).

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw (71,2%) proces doszkalania pracownikow inicjo-
wany jest przez wtasciciela firmy. Najistotniejsze determinanty wyboru firmy/instytucji eduka-
cyjno-szkoleniowej to cena (50,4%), tematyka szkolen (31,7%) i dopasowanie oferty do po-
trzeb (24,6%). Najwieksze zainteresowanie wsrod badanych budzg ustugi szkoleniowe
w zakresie budowania i rozwoju biznesu (37,7%), doradztwo w zakresie wsparcia kapitato-
wego (36,9%) i zarzgdzania i prowadzania dziatalnosci gospodarczej (35,0%).

Ponad pofowa (50,5%) badanych przewiduje, ze do 2020 roku ich firma bedzie w fazie wzro-
stu, a 46,6% - w fazie dojrzatosci. Z kolei bardzo niewielki odsetek (0,8%) firm zrzesza sie
w organizacjach, klastrach i zrzeszeniach. Co dziesigty (10,4%) badany styszat o platformie
internetowej Baza Ustug Rozwojowych, natomiast zaledwie 1,1% z niej korzystato.
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Wstep

Niniejszy raport jest efektem prac w ramach badania ,,Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe
przedsiebiorcow Subregionu Potudniowego wojewoédztwa slaskiego” wykonanego dla
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach. Badanie przeprowadzita firma Grupa BST
z siedzibg w Katowicach w okresie od pazdziernika do listopada 2017 roku. Probe badawczg
stanowity podmioty gospodarcze majgce siedzibe i prowadzgce dziatalnos¢ na terenie Su-
bregionu Potudniowego wojewddztwa $lgskiego, tj. powiat m. Bielsko-Biata, powiat bielski,
powiat cieszynski oraz powiat zywiecki.

Obszarem realizacji badania byty wszystkie powiaty Subregionu Potudniowego wojewddztwa
Slaskiego. Badanie zrealizowane zgodnie z metodologig opracowang przez WUP w Katowi-
cach oparto na ilosciowych metodach pozyskiwania danych - bezposrednich wywiadach
kwestionariuszowych technikg CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview).

W oparciu o uzyskane dane przygotowano niniejsze opracowanie, stanowigce uszczegéto-
wienie zagadnien dotyczgcych przewidywanych potrzeb edukacyjnych/szkoleniowych przed-
siebiorcéw Subregionu Potudniowego wojewddztwa sSlgskiego.

W zwigzku z transformacjg ustrojowg i gospodarczg lat 90tych oraz postepujgcym od tego
czasu umiedzynarodowieniem gospodarki, polski rynek pracy od niemal trzech dekad wyka-
zuje sie duzg dynamikg zmian. Przede wszystkim praca przestata by¢ dobrem gwarantowa-
nym a jej otrzymanie zostato uzaleznione od koniunktury gospodarczej, zapotrzebowania
przedsiebiorcow na pracownikow oraz indywidualnych kwalifikacji zawodowych os6b poszu-
kujgcych pracy. Obecnie do gtéwnych determinant popytu na prace zalicza sie globalizacje,
postep techniczny i technologiczny oraz bezzatrudnieniowy wzrost gospodarczy'. Rozwdj
globalnych sieci pozwala na swobodny przeptyw kapitatu w skali regionalnej, krajowej, kon-
tynentalnej i moze prowadzi¢ do marginalizacji mato konkurencyjnych przedsiebiorstw.
Wdrazanie nowych technologii, czyli m.in. komputeryzacja proceséw wytworczych wigze sie
ze wzrostem wydajnosci pracy, ale takze zastepowaniem stanowisk pracy ludzkiej pracg
maszyn. W zwigzku z tym obserwuje sie niskg korelacje miedzy wzrostem PKB a wzrostem
popytu na prace, czyli bezzatrudnieniowy wzrost gospodarczy. Nastepuje takze zmiana wy-
magan wobec pracownikéw i wzrost zapotrzebowania na takich o odpowiednich kwalifika-
cjach. W swietle tych uwarunkowan elementem rozwoju terytorialnego stajg sie dziatania
nakierowane na odzwierciedlenie obecnego stanu gospodarki w systemie ksztatcenia?.

Edukacja stata sie jednym z wazniejszych aspektow potencjatu rozwojowego kraju. Obser-
wowany od lat 90tych masowy wzrost poziomu wyksztatcenia potozyt podwaliny pod budowe
klasy sredniej i dopetnit instytucjonalnej transformacji gospodarki. Obecnie, w $wietle poste-
pujgcego wpltywu innowaciji i nowoczesnych rozwigzan technologicznych na system produkgc;ji
oraz pracy, istotne jest podniesienie jakosci ksztatcenia i przemiana jej charakteru®. Wejscie
w tzw. drugg epoke maszyn, ktérej nazwa nawigzuje do rewolucji przemystowej XIX wieku,

T A. Szydlik — Leszczynska, Funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy. Wybrane uwarunkowania, Wyd. Difin,
Warszawa 2012, s. 14

2 Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Slgskiego na lata 2013-2020

3 J. Gérniak, Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, War-
szawa-Krakow 2015
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czyli czasu przeksztatcen gospodarczych, technologicznych, spotecznych zapoczgtkowa-
nych wynalazczoscig i zastosowaniem nowych rozwigzan w przemys$le, wymaga adekwat-
nych zmian instytucjonalnych wyzwalajgcych spoteczng energie, przedsiebiorczo$c¢, rozwoj
technologii i nowych umiejetnosci. Zdolnos¢ wykorzystania tych zmian bedzie zalezata
od rozwoju nowych umiejetnosci, a to zaleze¢ bedzie miedzy innymi od funkcjonowania edu-
kacji*.

Ogodlna charakterystyka obszaru

Subregion potudniowy wojewodztwa Slgskiego zajmuje obszar 2352 km?. Strukture admini-
stracyjng subregionu stanowig cztery powiaty:
bielski (skupiajgcy 10 gmin: Bestwina, Buczkowice, Czechowice — Dziedzice, Jasieni-
ca, Jaworze, Kozy, Porgbka, Szczyrk, Wilamowice, Wilkowice),
cieszynski (skupiajgcy 12 gmin: Brenna, Chybie, Cieszyn, Debowiec, Goleszow,
Hazlach, Istebna, Skoczow, Strumien, Ustron, Wista, Zebrzydowice),
zywiecki (skupiajgcy 15 gmin: Czernichéw, Gilowice, Jelesnia, Koszarawa, Lipowa, te-
kawica, todygowice, Miléwka, Radziechowy — Wieprz, Rajcza, Slemien, Swinna, Ujso-
ly, Wegierska Gorka, Zywiec),
Bielsko-Biata - miasto na prawach powiatu®.

W 2016 roku subregion potudniowy zamieszkiwato 559165 oséb, co stanowito 12,26% lud-
nosci wojewodztwa $lgskiego. Obszar zorganizowany jest wokét aglomeraciji bielskiej, ktérg
wspottworzg Bielsko-Biata i Czechowice-Dziedzice, powigzanej z innymi miastami obszaru
(Cieszyn, Zywiec, Skoczdw, Ustron, Szczyrk, Wista i Wilamowice) miedzyregionalng i regio-
nalng siecig transportowa.

Na terenie catego subregionu potudniowego istnieje dobrze rozwinieta baza turystyczna.
Znakomite walory przyrodnicze, krajobrazowe i klimatyczne wraz z silnie rozwinietg bazg
rekreacyjno-wypoczynkowg sprawiaja, ze turystyka moze byé uznana za jeden z gtéwnych
kierunkow rozwoju gospodarczego subregionu. Obserwuje sie rozwoj réznych jej typow,
m.in. turystyka jednodniowa (np. Bielsko - Biata), turystyka zwigzana z gérami (np. Brenna,
Rajcza), turystyka konna (np. Ujsoly), turystyka zabytkowych obiektow militarnych (np. We-
gierska Gorka), turystyka kulturowa i historyczna, przyrodniczo — krajoznawcza, turystyka
wedkarska (np. Chybie), pielgrzymkowa (np. Skoczow)®. Obok turystyki do specjalizaciji tery-
torialnych subregionu nalezy branza motoryzacyjna oraz lotnicza.

Uwarunkowania demograficzne i tendencje zmian

Stan ludnosci oraz prognoza demograficzna w znacznym stopniu determinujg tempo rozwoju
gospodarczego terytorium. Liczba mieszkancow okresla wielko$¢ podazy pracy. Obserwacja
wskaznika jest istotna dla przedsiebiorcow lokujgcych swojg dziatalno$¢ na danym teryto-

4 J. Gérniak, Polski rynek pracy — wyzwania i kierunki dziatan, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo$ci, War-
szawa-Krakow 2015, s. 9

SStrategia Regionalnych Inwestycji Terytorialnych Subregionu Potudniowego Wojewodztwa Slgskiego na lata
2014-2020, Bielsko Biata 2015

6 Strategia Regionalnych Inwestycji Terytorialnych Subregionu Potudniowego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020, Bielsko Biata 2015



Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe przedsiebiorcéw Subregionu Potudniowego wojewoddztwa Slaskiego

rium, a takze dla zréwnowazonego funkcjonowania i rozwoju rynku pracy. Tabela 1 przed-
stawia dane dotyczace stanu ludnosci oraz dynamike zmian w tym zakresie w subregionie
potudniowych wojewddztwa sSlgskiego w latach 2012 — 2016 w podziale na ekonomiczne
grupy wieku.

Tabela 1. Zmiany w liczbie ludnosci z uwzglednieniem ekonomicznych grup wieku w subregio-
nie potudniowym wojewodztwa $lagskiego w latach 2012 — 2016

Wyszczegolnienie | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 [2012]2013 [ 201420152016

wzrost / spadek (-) %,

Ludnos¢ ogdtem tys. 2012 = 100%

Powiat bielski 58057 | 57599 | 57 144 | 56562 | 56075 | - | -0,79 | -1,57 | -2,58 | -3,41
Powiat cieszynski 177 124 | 177479 | 177708 | 177562 | 177863 | - | 0,20 | 0,33 | 0,25 | 0,42
Powiat zywiecki 153119 | 153 108 | 153 189 | 153 047 | 153197 | - | -0,01 | 0,05 | -0,05 | 0,05
Powiat 174370 [ 173699 | 173013 | 172591 | 172030 | - |-0,38 | -0,78 | -1,02 | -1,34

m. Bielsko-Biata

Subregion ptd.

X 562 670 | 561 885 | 561 054 | 559 762 | 559 165 - -0,14 | -0,29 | -0,52 | -0,62
ogotem
Ludnos¢ w wieku
przedprodukcyjnym - wzrost / spadek (-) %, 2012 = 100% Udziat w ludnosci ogoétem [%]
14 lat i mniej
Powiat bielski 7 862 -1,81 -2,56 -3,94 -4,53 | 13,54 (13,40 | 13,41 | 13,35| 13,39
Powiat cieszynski 27 975 0,39 0,33 -0,09 0,48 15,79 | 15,82 | 15,79 | 15,74 | 15,80
Powiat zywiecki 24 236 -1,38 -1,98 -2,62 -2,46 | 15,83 |15,61|15,51|15,42 15,43
Powiat

. . 24 480 0,12 0,49 0,58 0,96 14,04 | 14,11 | 14,22 | 14,27 | 14,37
m. Bielsko-Biata

Ludnos¢ w wieku
produkcyjnym: 15-59

lat kobiety, 15-64 lata wzrost / spadek (-) %, 2012 = 100% Udziat w ludnosci ogétem [%]
mezczyzni

Powiat bielski 36 804 -1,02 -2,16 -3,54 -5,10 | 63,39 (63,24 | 63,02 | 62,76 | 62,29
Powiat cieszynski 117994 | -0,74 -1,53 -2,54 -3,30 | 66,62 |65,99 | 65,38 | 64,76 | 64,15
Powiat zywiecki 102393 | -0,33 -0,71 -1,35 -1,84 | 66,87 | 66,66 | 66,37 | 66,00 | 65,61
Powiat

. . 114 427 | -1,75 -3,53 -5,11 -6,87 |65,62|64,73 (63,80 |62,91|61,95
m. Bielsko-Biata

Ludnos¢ w wieku

. wzrost / spadek (-) %, 2012 = 100% Udziat w ludnosci ogétem [%]
poprodukcyjnym
Powiat bielski 13 391 0,45 0,61 0,88 1,87 23,07 |23,35| 23,58 | 23,88 | 24,33
Powiat cieszynski 31155 3,59 7,38 11,11 14,44 | 17,59 18,18 | 18,82 | 19,50 | 20,05
Powiat zywiecki 26 490 2,48 4,83 7,34 9,65 17,30 | 17,73 | 18,13 | 18,58 | 18,96
Powiat

. . 35463 3,67 7,22 11,06 14,91 | 20,34 | 21,16 | 21,98 | 22,82 | 23,69
m. Bielsko-Biata

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS

W 2016 roku subregion potudniowy wojewoddztwa Slgskiego zamieszkiwato 559165 osob.
Najwiecej osob zamieszkuje powiat cieszynski (177863 mieszkancéw) oraz miasto Bielsko-
Biata (172030 mieszkancow), co ogdtem stanowi 62,5% ludnosci subregionu. Najmniej
mieszkancéw zamieszkuje powiat bielski (56075).

Liczba ludnosci subregionu potudniowego wojewddztwa $lgskiego zmalata w badanym okre-
sie —w 2016 roku mieszkancow byto o 0,62 pkt % mniej niz w roku 2012. Na ten wynik skfa-
da sie znaczgcy ubytek ludnosci w powiecie bielskim (3,41 pkt %) oraz miescie Bielsko-Biata
(1,34 pkt %) i nieznaczny przyrost ludno$ci w powiecie cieszynskim (0,42 pkt %) oraz powie-
cie zywieckim (0,05 pkt %).
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W przedprodukcyjnej grupie wieku ekonomicznego ubytek ludnosci odnotowano w powiecie
bielskim (4,53 pkt %) oraz w powiecie zywieckim (2,46 pkt %). W powiecie bielskim odsetek
ludnosci w wieku przedprodukcyjnym jest jednoczesnie najmniejszy wsrdd badanych powia-
téw (13,39% ogotu mieszkancow). Przyrost liczby ludnosci do lat 14 miat miejsce w powiecie
cieszynskim (0,48 pkt %) oraz miescie Bielsko — Biata (0,96 pkt %).

W produkcyjnej grupie wieku ekonomicznego we wszystkich powiatach odnotowano ubytek
ludno$ci. Najwiekszy ubytek miat miejsce w miescie Bielsko — Biata (6,87 pkt %) oraz w po-
wiecie bielskim (5,1 pkt %). W powiatach tych odsetek ludnosci w wieku produkcyjnym jest
najmniejszy i wynosi odpowiednio 61,95% oraz 62,29%.

We wszystkich powiatach zwiekszyta sie liczebnos¢ oséb w wieku poprodukcyjnym. Znaczg-
cy przyrost w tej grupie wieku ekonomicznego miat miejsce w miescie Bielsko - Biata (14,91
pkt %) oraz w powiecie cieszynskim (14,44 pkt %). Stosunkowo niski przyrost zanotowano w
powiecie bielskim (1,87 pkt %), w ktérym jednoczesnie udziat ludnosci w wieku poprodukcyj-
nym stanowi 24,33% ogo6tu mieszkancow i jest najwyzszy wsréd badanych powiatow.

Zgodnie z prognozg GUS do 2025 roku liczba ludnosci powiatéw bielskiego i zywieckiego
zmniejszy sie odpowiednio o 7,6 pkt % oraz 1 pkt %, natomiast liczba ludnosci powiatéw
cieszynskiego i miasta Bielsko — Biata wzrosnie odpowiednio o 0,8 pkt % oraz 3,7 pkt % (Ta-
bela 2).

Tabela 2. Prognoza ludnos$ci GUS do 2025 roku

wzrost / spadek wzrost / spadek
s 2016 2025 (-) pkt. %, 2016 2025 (-) pkt. %,

W PN 2016 = 100% 2016 = 100%

Powiat bielski Powiat cieszynski
Ludnos$¢ ogdtem 56 140 | 51870 -7,6 178 592 | 180 044 0,8
Wiek przedprodukcyjny | 9006 | 7 990 -11,3 33894 | 33772 -0,4
Wiek produkcyjny 34219 | 31029 -9,3 111 542|108 795 -2,5
Wiek poprodukcyjny 12915 | 12 851 -0,5 33156 | 37 477 13,0
Wskaznlk_obmazenla 377 414 ) 297 34.4 )
demograficznego
Wyszczegolnienie Powiat zywiecki Powiat m. Bielsko-Biata
Ludno$¢ ogdtem 152 892 | 151 431 -1,0 163 007 | 169 081 3,7
Wiek przedprodukcyjny | 28 230 | 26 411 -6,4 31004 | 31121 0,4
Wiek produkcyjny 97 270 | 94 550 -2,8 103 840 | 105 139 1,3
Wiek poprodukcyjny 27 392 | 30470 11,2 28 163 | 32 821 16,5
Wskaznlk.obquema 28.2 322 ) 271 312 )
demograficznego

Zrédto: Prognoza ludnosci GUS na lata 2014 — 2050

Znaczny regres demograficzny zapowiada prognoza dla powiatu bielskiego. Najbardziej nie-
pokojacy jest ubytek ludnosci w wieku przedprodukcyjnym - w 2025 roku mieszkancéw po-
wiatu w wieku do lat 14 bedzie o 11,3 pkt % mniej niz w roku 2016. Wskaznik obcigzenia
demograficznego, informujacy o tym ile oséb w wieku poprodukcyjnym przypada na 100
0s6b w wieku produkcyjnym, jest prognozowany w powiecie bielskim na poziomie 41,4.

Obserwacja prognozowanego salda migracji (Tabela 3) wskazuje na kontynuacje negatyw-
nego trendu w powiecie bielskim. Do 2025 roku ma wystepowac¢ ujemne saldo migracji za-
rébwno w migracjach wewnetrznych jak i zagranicznych. Dodatnie saldo migracji prognozo-
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wane jest w pozostatych powiatach subregionu potudniowego wojewddztwa slgskiego. Naj-
korzystniejsza sytuacja demograficzna pod tym wzgledem jest wskazywana w miescie Biel-
sko-Biata oraz w powiecie cieszynskim.

Tabela 3. Prognoza migracji do 2025 roku

Migracje wewnetrzne Migracje zagraniczne
Wyszczegodlnienie na pobyt staty na pobyt staty

2016 2025 2016 2025
Powiat bielski -183 -162 -2 2
Powiat cieszynski 393 342 -63 -36
Powiat Zywiecki 120 106 -35 -19
Powiat m. Bielsko-Biata 829 729 0 13

Zrédto: Prognoza ludnosci GUS na lata 2014 — 2050

Z punktu widzenia zrownowazonego rozwoju gospodarki oraz rynku pracy istotne sg dziata-
nia nakierowane na jak najlepsze dostosowanie wielkosci i struktury podazy pracy do popytu
na nig w perspektywie krotko, srednio i dtugookresowe;.

Przedsiebiorstwa

Na popyt na prace majg w duzym stopniu wptyw czynniki zwigzane z umiedzynarodowieniem
gospodarki oraz postepujgcg automatyzacjg pracy’. W skali mikroekonomicznej zapotrzebo-
wanie na prace zgtaszane przez przedsigbiorcéw stanowi czynnik produkcji dobr i ustug.
Pierwotnym uwarunkowaniem popytu na prace jest popyt na wytwarzane dobra i ustugi oraz
wydajno$¢ pracy. Przedsiebiorcy wykazujg zapotrzebowanie na pracownikéw o odpowiednim
wyksztatceniu, kwalifikacjach, itd. Polityka rynku pracy uwzglednia zaréwno biezgca, lokalng
perspektywe jak i potencjat rozwojowy terytorium.

Gospodarka subregionu potudniowego wojewddztwa Slgskiego jest skoncentrowana wokot
branz takich jak handel (sekcja G PKD) i budownictwo (sekcja F PKD) oraz przetworstwo
przemystowe (sekcja C PKD) i dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M
PKD). Szczegotowe dane dotyczgce liczby podmiotéw gospodarczych oraz sektoréw ich
dziatalnosci prezentuje Tabela 4.

Tabela 4. Liczba i struktura dziatalnosci podmiotow gospodarczych wedfug sekcji PKD w su-
bregionie poftudniowym wojewddztwa $lgskiego w latach 2012 i 2016

et Aty P Powiat At Eryorr v Powiat
Wyszczegolnienie Powiat bielski cieszyrniski Powiat zywiecki m. Bielsko-Biata
Oadlem 2012 3770 19 040 13 296 25163
9 2016 3827 19 547 13919 26 107
Sekcia A 2012 243 465 450 112
d 2016 203 479 392 101
. 2012 3 20 4 8
SekeaB o016 2 24 5 8
Sekcia C 2012 366 1858 1714 2528
! 2016 374 1888 1788 2 561
. 2012 3 17 11 23
SekgaD 516 5 28 14 39

7 A. Szydlik — Leszczynska, Funkcjonowanie wspotczesnego rynku pracy. Wybrane uwarunkowania, Wyd. Difin,
Warszawa 2012, s. 12
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Wyszczegélnienie | Powiat bielski ci::z")",':;ki Powiat zywiecki |  Powiat
. 2012 15 63 44 61
SekdaE o016 14 76 42 72
sekoaF | 2012 528 2681 2229 2678
2016 563 2655 2262 2636
Sokga G | 2012 1014 5029 3437 6 952
2016 965 4872 3413 6738
sekgat | 2012 216 1097 761 1458
2016 201 1089 855 1456
Sekajal 2012 72 1216 644 716
2016 68 1147 616 733
ooy 2012 47 354 191 852
ek 2016 61 451 261 1004
Sekca Kk 2012 108 609 348 969
ek 2016 94 534 326 928
sekoaL | 2012 78 515 212 1192
2016 111 503 244 1351
sekgam | 2012 251 1290 740 2584
2016 273 1472 826 3021
SekgaN | 2012 48 516 255 769
2016 55 552 336 835
. 2012 80 113 105 49
Sekcja O 2516 80 113 106 49
Sokgap 2012 138 641 511 961
2016 132 744 579 1033
sokgaq | 2012 199 900 554 1353
2016 235 1032 613 1520
sekgaR | 2012 91 422 207 422
2016 81 440 332 443
. 2012 270 1234 789 1476
Sekcje ST.U 5016 296 1338 891 1522

Zrodto: Bank danych lokalnych GUS

W 2016 roku w subregionie potudniowym wojewddztwa $Slgskiego funkcjonowato 63400
podmiotéw gospodarczych. Obserwuje sie przyrost liczby przedsiebiorstw o 3,47 pkt %
w ciggu pieciu lat. Blisko potowa (41%) przedsiebiorstw jest zlokalizowana w miescie Bielsko
- Biata. Kolejne osrodki znacznej koncentracji przemystu to powiat cieszynski (30,8% ogotu
podmiotéw), zywiecki (21,9% ogoétu). W powiecie bielskim zlokalizowanych jest 6,03% ogotu
podmiotéw.

Dominujgcym obszarem dziatalno$ci gospodarczej jest handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle (Srednio ponad 25% rynku), budownictwo
(13,7%) przetwoérstwo przemystowe (10,5%) oraz dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i tech-
niczna (8%) .

W obszarze handlu gtébwnymi dziatem koncentrujgcym przedsiebiorcéw jest handel detalicz-
ny. Jednoczesnie obserwuje sie ubytek przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w obsza-
rze tej sekcji — zmniejszenie o 444 podmioty ogdtem. Przedsigbiorstwa dziatajgce w obsza-
rze budownictwa zajmujg sie gtéwnie robotami budowlanymi i specjalistycznymi. W ciggu
pieciu badanych lat liczba podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w tej sekcji wzrosta w po-
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wiecie bielskim (35 podmiotéw) i zywieckim (33 podmioty) oraz zmalata w powiecie cieszyn-
skim (26 podmiotéw) i Bielsku — Biatej (42 podmioty). W zakresie przetworstwa przemysto-
wego przedsiebiorstwa zajmujg sie gtownie produkcjg metalowych wyrobéw gotowych z wy-
taczeniem maszyn oraz naprawg, konserwacjg i instalowaniem maszyn i urzgdzen. Obser-
wuje sie takze specjalizacje terytorialng. W powiatach zywieckim i bielskim odpowiednio
34,3% oraz 25,9% ogoétu podmiotéw zarejestrowanych w sekcji przetworstwa przemystowe-
go prowadzi dziatalno$¢ w obszarze produkcji wyrobow z drewna oraz korka z wytgczeniem
mebli. Znaczna czes¢ przedsiebiorstw przetwérstwa przemystowego zarejestrowanych
w Bielsku —Biatej zajmuje sie produkcjg odziezy (11,3%). W obszarze dziatalnosci profesjo-
nalnej, naukowe;j i technicznej przedsiebiorstwa badanego obszaru zajmujg sie gtdwnie dzia-
talnoscig w zakresie architektury i inzynierii oraz badaniami i analizami technicznymi a takze
dziatalnoscig prawniczg, rachunkowo — ksiegowg i doradztwem podatkowym. Liczba podmio-
toéw tej sekcji znaczgco wzrosta we wszystkich powiatach. Najwiekszy przyrost miat miejsce
w miescie Bielsko- Biata (16,9 pkt %) oraz powiecie cieszynskim (14,1 pkt%).

Wykres 1 przedstawia strukture dziatalnosci gospodarczej w subregionie potudniowym wo-
jewddztwa $lgskiego wedtug gtownych sektoréw gospodarki.

Dominujgcym obszarem dziatalno$ci przedsiebiorstw sg ustugi — ponad 72,5% przedsie-
biorstw ogoétem. Kolejnym obszarem koncentracji dziatalno$ci gospodarczej w regionie jest
przemyst i budownictwo - 24,7% og6tu podmiotéw gospodarczych. Znikome znaczenie ma
sektor rolnictwa — 2,7% ogotu zarejestrowanych w regionie przedsigbiorstw. Najwieksze zna-
czenie sektor rolniczy ma dla gospodarki powiatu bielskiego (5,3% ogotu przedsigbiorstw),
natomiast najwiecej podmiotow Swiadczgcych ustugi w tym zakresie funkcjonuje na obszarze
powiatu cieszynskiego (479 podmiotow).

Wykres 1. Podmioty gospodarcze wedtug grup rodzajow dziatalnosci PKD w 2016 roku

Powiat bielski
Powiat cieszynski

Powiat zywiecki

Powiat m.Bielsko-Biata

0% 20% 40% 60% 80% 100%
rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo przemyst i budownictwo ® pozostata dziatalnos¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS

Potencjat zatrudnieniowy danych sektoréw gospodarki prezentuje Wykres 2.

10
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Wykres 2. Struktura pracujacych w subregionie pofudniowym wojewddztwa Slgskiego w roku
2016

Powiat bielski [

Powiat cieszynski _ _

Powiat zywiecki [ B

Powiat m.Bielsko-Biata [ B
0% 20% 40% 60% 80% 100%

rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
przemyst i budownictwo

m handel; naprawa pojazdéw samochodowych; transport i gospodarka magazynowa; zakwaterowanie i gastronomia; informacja
i komunikacja

dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; obstuga rynku nieruchomosci

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie GUS

Na badanym obszarze najwiecej os6b pracuje w sektorze ustug (46,9%) oraz przemystu
i budownictwa (ponad 38% ogotu pracujgcych). W rolnictwie, le$nictwie, fowiectwie i rybac-
twie pracuje ponad 15% ogotu pracujgcych, przy czym najwieksze znaczenie sektor ten ma

w powiecie bielskim, dajgc miejsce pracy niemal potowie aktywnych zawodowo mieszkan-
cow (45%).

Potencjat zatrudnieniowy sektorow gospodarki narodowej ma znaczenie dla analizy potrzeb
rynku pracy, a takze dla oceny procesow restrukturyzacji przemystu, modernizacji rolnictwa
i zwigzanego z tym, przesuwania zasobdw pracy do sektora ustug. Istotnym uzupetnieniem
tej analizy jest obserwacja liczby i skali dziatalnosci podmiotéw gospodarczych. Dane przed-
stawione na Wykresie 2 obejmujg przedsiebiorstwa zatrudniajgce powyzej 10 oséb. Informa-

cje dotyczgce mikroprzedsiebiorstw, zatrudniajgcych do 9 oséb zostaty uwzglednione w Ta-
beli 5.

Tabela 5. Skala dziafalnosci przedsiebiorstw subregionu pofudniowego wojewédztwa slaskiego
w 2012 i 2016 roku

.. . | Powiat | Udziat Powiat Udziat | Powiat | Udziat | Powiat m. |Udziat
Wyszczegdlnienie | \.oiski | % | cieszyski | % | sywiecki| % | Bielsko-Biata| %
ogélem 2012 | 3770 100 19 040 100 13 296 100 25163 100

2016 | 3827 100 19 547 100 13919 100 26 107 100
wzrost/spadek (-)
pkt%, 1,51 - 2,66 - 4,69 - 3,75 -
2012=100%
0-9 2012 | 3603 | 95,6 18 113 95,1 12 626 95,0 23843 94,8
2016 | 3662 95,7 18 617 95,2 13 259 95,3 24 743 94,8
10 - 49 2012 126 3,3 786 4.1 566 4,3 1037 4.1
2016 124 3,2 792 4.1 557 4,0 1091 4,2
50 - 249 2012 36 1,0 125 0,7 93 0,7 234 0,9
2016 36 0,9 122 0,6 90 0,6 229 0,9
2012 5 0,1 15 0,1 7 0,1 44 0,2
250-999 2016 5 0,1 15 0,1 9 0,1 40 0,2
1000 i 2012 0 0,0 1 0,01 4 0,03 5 0,02
wiecej 2016 0 0,0 1 0,01 4 0,03 4 0,02

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS
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W 2016 roku na badanym obszarze funkcjonowato 63400 podmiotow gospodarczych, czyli
0 2131 podmiotéw wiecej niz w roku 2012. Przyrost ten jest w gtdwnej mierze zwigzany
z rozwojem sektora mikroprzedsiebiorstw, zatrudniajgcych do 9 pracownikow (ich liczba
wzrosta o 2097 w badanym okresie). Udziat mikroprzedsiebiorstw jest najwiekszy w powiecie
bielskim, w ktorym stanowig one 95,7% ogdtu podmiotdw gospodarczych. W pozostatych
powiatach ich udziat w gospodarce lokalnej jest na podobnym poziomie: 95,2% w powiecie
cieszynskim, 95,3% w powiecie zywieckim oraz 94,8% w miescie Bielsko — Biata. Znaczacy
udziat w gospodarce regionu majg takze mate przedsiebiorstwa, zatrudniajgce od 10 do 49
pracownikow, najwigekszy w Bielsku — Biatej (4,2% ogdtu podmiotéow gospodarczych). W ba-
danym okresie liczba $rednich przedsigbiorstw, zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw
nie zmienita sie jedynie w powiecie bielskim (5 zarejestrowanych podmiotéw). W pozostatych
powiatach obserwuje sie nieznaczny ubytek liczby srednich przedsigbiorstw (powiat cieszyn-
ski — 3, powiat zywiecki — 3, Bielsko — Biata — 5). Liczba podmiotéw gospodarczych, zatrud-
niajgcych wiecej niz 250 pracownikdw zmienita sie jedynie w powiecie zywieckim, w ktérym
przybyty 2 takie przedsiebiorstwa oraz w Bielsku — Biatej, w ktorej ubyto 5 takich przedsie-
biorstw.

Rozwojowi przedsiebiorczosci w regionie sprzyja tworzona i istniejgca infrastruktura przemy-

stowa, wraz ze wspierajgcymi instytucjami, do ktérej nalezy m.in.:
na terenie Bielska-Biatej - Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Park Przemysto-
wo-Technologiczny, Beskidzki Inkubator Technologiczny, Agencja Rozwoju Regional-
nego, Izba Przemystowo-Handlowa, Stowarzyszenie Euroregion Beskidy.
Czes¢ terendw inwestycyjnych w Bielsku-Biatej zostata objeta Katowickg Specjalng
Strefg Ekonomiczng (podstrefa jastrzebsko - zorska) celem wsparcia i przyspieszenia
procesdw restrukturyzacyjnych oraz tworzenia nowych miejsc pracy®. Na koniec stycz-
nia 2016 roku podstrefa liczyta 65 firm w 12 gminach. Wolne tereny byty dostepne m.in.
w: Zorach, Jastrzebiu-Zdroju, Rybniku, Czerwionce-Leszczynach, Raciborzu. W Biel-
sku-Biatej brakowato miejsca. Kwota naktadow inwestycyjnych Podstrefy Jastrzebsko-
Zorskiej wyniosta 4,3 mld zt, zatrudnienie 15154 etatow, a zatrudnienie docelowe to
ponad 18500 etatow®,
na terenie powiatu cieszynskiego - Euroregion Slgsk Cieszynski, czy Zamek Cieszyn
(samorzadowa instytucja kultury zajmujaca sie wspieraniem rozwoju przedsiebiorczo-
Sci poprzez szkolenia, organizacje targdw, wspotprace z przedsiebiorcami na wielu
platformach®),
na terenie powiatu bielskiego i zywieckiego — Euroregion Beskidy. W strategii dla tego
projektu jako priorytet wymienia sie wspieranie rozwoju matej i sredniej przedsiebior-
czosci opartej na wysokiej technologii czy kojarzenie partneréw do wspétpracy trans-
granicznej jako istotne warunki rozwoju gospodarczego regionu™’.

8 Strategia rozwoju Bielsko — Biatej do 2020 roku, Bielsko — Biata 2012
*http://www.dziennikzachodni.pl/strefa-biznesu/wiadomosci/z-regionu/a/wielki-biznes-w-ksse-jakie-firmy-otworza-
zaklady-w-tym-roku,10142026/

10 http://www.zamekcieszyn.pl/pl/przedsiebiorczosc

11 Strategia zréwnowazonego rozwoju spoteczno-gospodarczego powiatu zywieckiego na lata 2006 — 2020, Zy-
wiec 2014; Strategia Euroregionu Beskidy
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Bezrobocie

Miarg niedopasowania popytu na prace do jej podazy stanowi bezrobocie. Obecnie bezrobo-
cie wigze sie gtéwnie z niedopasowaniem struktury kwalifikacyjnej, gateziowej i regionalnej
popytu na prace do jej podazy'?. Dane dotyczgce stopy bezrobocia w powiatach subregionu
potudniowego wojewddztwa Slgskiego przedstawia Tabela 6.

Tabela 6. Stopa bezrobocia w powiatach subregionu pofudniowego wojewddztwa Slgskiego
w latach 2012 - 2016

Ogotem Ogotem (Polska = 100)
Wyszczegoélnienie 2012 2016 2012 2016
[%] [%] [%] [%]
Polska 13,4 8,2 100,0 100,0
Slgskie 11,1 6,6 82,8 80,5
Powiat bielski 11,0 5,2 82,1 63,4
Powiat cieszynski 10,8 6,1 80,6 74,4
Powiat zywiecki 16,4 8,5 122,4 103,7
Powiat m. Bielsko-Biata 6,7 3,1 50,0 37,8

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

W ostatnich pieciu latach utrzymuje sie tendencja spadkowa stopy bezrobocia w kraju.
W 2012 w Polsce wskaznik byt na poziomie 13,4% i obnizyt sie w ciggu pieciu badanych lat
do poziomu 8,2%. W badanym subregionie poziom stopy bezrobocia w 2016 roku byt naj-
wyzszy w powiecie zywieckim i wyniést 8,5%, co stanowito 103,7% poziomu tego wskaznika
dla Polski. Wskaznik stopy bezrobocia obnizyt sie w powiecie zywieckim w ciggu pieciu ba-
danych lat o 7,9 pkt %, co wskazuje na szybkie tempo przeksztatcen spoteczno — gospodar-
czych. Najnizsza stopa bezrobocia wystepuje w Bielsku — Biatej — w 2016 roku wyniosta
3,1%, co wskazywato na jej obnizenie sie w stosunku do poziomu z 2012 roku o 3,6 pkt %.
W powiecie bielskim stopa bezrobocia wyniosta w 2016 roku 5,2%, w powiecie cieszynskim
6,1%, co stanowito odpowiednio 63,4% oraz 74,4% poziomu wskaznika dla kraju.

Szczegotowe dane dotyczgce struktury bezrobocia w omawianych powiatach prezentujg
Tabele 7 — 9.

Tabela 7. Bezrobocie w subregionie potudniowym wojewddztwa Slgskiego wedtug wyksztafce-
nia i pfci w latach 2012 i 2016

B . policealne, . . . . .
ezrobotni o 3 ;! srednie zasadnicze gimnazjalne
.. e wyzsze srednie 7 i
Wyszczegélnienie ogétem e ogolnoksztatcace | zawodowe i ponizej
2012 | 2016 | 2012 | 2016 | 2012 | 2016 | 2012 2016 | 2012 | 2016 | 2012 | 2016
_ | Ogétem 6030|3034 | 802 | 444 | 1382 | 699 432 248 |2126| 955 | 1288 | 688
x
% th)_/m o 53,8 | 55,4 | 69,3 | 69,8 | 60,4 | 64,7 | 71,3 72,2 47,0 | 46,3 | 423 | 43,5
5 | kobiety %
§ | Udziat
g |Wogole 100 | 100 | 133 | 14,6 | 229 [ 23,0 | 7.2 82 |[353 315|214 | 227
a | bezrobotnych
%
"“% Ogotem 7458|4297 | 782 | 523 | 1623 | 942 722 401 2468|1334 1863|1097
E Wtym o 51,8 | 52,9 | 68,2 | 66,7 | 60,7 | 61,6 | 68,4 65,8 43,7 | 46,5 | 41,5 | 42,0
G | kobiety %

12W. Jarmotowicz, B. Wozniak, Polityka panstwa wobec bezrobocia, Zeszyty Naukowe PTE 2006, nr 4
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B . policealne, . . . . .
ezrobotni . N srednie zasadnicze gimnazjalne
.. 2 wyzsze srednie n .
Wyszczegélnienie ogotem s ogolnoksztatcace | zawodowe i ponizej
2012 | 2016 | 2012 | 2016 | 2012 | 2016 | 2012 2016 | 2012 | 2016 | 2012 | 2016
Udziat
w ogole 100 | 100 | 10,5 | 122 | 21,8 | 219 | 97 93 | 331310250255
bezrobotnych
%
< | Ogotem 8696|4514 | 835 | 546 | 1978 | 955 922 432 294414632017 (1118
[&]
-“g’ thymo 50,5 | 50,3 | 69,7 | 68,1 | 56,7 | 59,6 | 63,8 676 | 419 | 38,8 | 429 | 419
2 | kobiety %
N | Udziat
o} .
g | Wogdle 100 | 100 | 96 [121] 227 |212| 106 | 96 | 339|324 |232| 248
o bezrobotnych
%
_<;3 Ogotem 6564 |3230|1058| 607 | 1569 | 773 628 298 |1756| 736 |1553| 816
[72]
° Wtymo 53,6 | 54,7 | 68,1 | 63,6 | 57,0 | 57,3 | 64,8 68,1 47,0 | 48,1 | 43,1 | 46,8
om %koblety %
€  Ydziat
g |wogdle 100 | 100 | 16,1 [ 188 239 | 239 | 9.6 92 | 268|228 237|253
g bezrobotnych
o | %
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach

W 2016 roku na badanym obszarze zarejestrowanych byto 15075 bezrobotnych, z czego
53,02% stanowity kobiety. We wszystkich powiatach, za wyjatkiem zywieckiego, obserwuje
sie wzrost udziatu kobiet w grupie bezrobotnych. Najwiecej bezrobotnych posiada wyksztat-
cenie zasadnicze zawodowe (29,8% ogétu zarejestrowanych) oraz gimnazjalne i ponizej
(24,7% ogotu bezrobotnych). Najwiekszy udziat bezrobotnych z takim wyksztatceniem wy-
stepuje w powiecie zywieckim (57,2% ogo6tu bezrobotnych), oraz powiecie cieszynskim

(56,6% ogotu bezrobotnych).

Tabela 8. Bezrobocie w subregionie pofudniowym wojewoédztwa Slaskiego wedtug wieku i pfci
w latach 2012 i 2016

Powiat m. Bielsko-

Powiat bielski Powiat cieszynski Powiat zywiecki Biata
@y 2y @y @5
2 ° 2 ° 3 ° 3 °
w | c g Eﬁi c g Eﬁi c g Eﬁi c g Eﬁi
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Bezrobotni | 2012 {6030 | 53,8 | 100 |7458|51,8| 100 |8696|50,5| 100 |6564|53,6 | 100
ogotem 2016 | 3034|554 | 100 |4297|52,9| 100 |4514|50,3| 100 |3230|54,7| 100
24 |ata i 2012 {1057 |53,8| 17,5 [1605|52,1| 21,5 |1836|514| 211 813 56,3 | 12,4
mniej 2016 | 298 |59,1| 9,8 594 (584 | 13,8 | 547 |54,5| 121 207 (63,8| 6,4
25 | wiegei 2012 | 4973 |53,8| 82,5 |5853|51,7| 78,5 |6860|50,3| 78,9 |5751|53,2| 87,6
ece) 2016 |2736| 55 | 90,2 |3703| 52 | 86,2 |3967|49,7| 87,9 [3023|54,1| 93,6
2534 2012 |1695|61,2| 28,1 [2064|59,3| 27,7 |2357|56,2| 27,1 |1833|60,1| 27,9
2016 | 751 |68,8| 24,8 | 1131|646 | 26,3 | 1129|621 25 773 | 66,4 | 239
3544 2012 |1234|57,9| 20,5 [1390|54,7| 186 |1864| 55 | 21,4 |[1341[59,2| 204
2016 | 683 |60,3| 22,5 | 884 |58,7| 20,6 | 954 |558| 21,1 773 | 61,4 | 239
45.54 2012 | 1248 |53,1| 20,7 |1430|49,7| 19,2 |1688| 49 19,4 |1467|53,3| 22,3
2016 | 625 |52,2| 20,6 | 806 | 47 18,8 | 971 |475| 215 | 675 |50,1| 20,9
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55 i wiecei 2012 | 796 |32,7| 13,2 | 969 | 34,4 13 951 [286| 10,9 [1110|34,4| 16,9
el 2016 | 677 |37,1| 22,3 | 882 |33,8| 20,5 | 913 |30,3| 20,2 | 802 |38,7| 24,8

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie GUS

Na badanym obszarze obserwuje sie duze bezrobocie wsrdd ludzi mtodych. W 2016 roku
udziat bezrobotnych do 34 roku zycia byt najwyzszy w powiecie cieszynskim i wyniést 40,1%
0gotu poszukujgcych pracy, co wskazuje na poprawe sytuacji w stosunku do roku 2012,
w ktorym miodzi stanowili niemal potowe bezrobotnych (49,2%). W pozostatych badanych
jednostkach terytorialnych udziat bezrobotnych do 34 Zzycia w 2016 roku wynosit odpowied-
nio: powiat zywiecki 37,1%, powiat bielski 34,6%, miasto Bielsko-Biata 30,3%. Jednoczesnie
notuje sie znaczacy wzrost bezrobotnych kobiet do 34 roku zycia. W 2016 roku w powiecie
bielskim 68,8% bezrobotnych w wieku od 25 do 34 lat stanowity kobiety, czyli o 7,6 pkt %
wiecej niz w roku 2012.

Tabela 9. Bezrobotni subregionie potudniowym wojewddztwa Slgskiego wedfug czasu pozo-
stawania bez pracy i ptci w roku 2016

Powiat m. Bielsko-

Powiat bielski Powiat cieszynski Powiat zywiecki Biata
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Bezrobotni | 2012 | 6030 | 53,8 | 100 |7458|51,8| 100 |8696|505| 100 |6564 |53,6| 100
ogélem | 2016 | 3034 |554 | 100 |4297 |52,9| 100 |4514|50,3| 100 |3230]|54,7| 100
24 latai | 2012 |1792|51,8| 29,7 |2331|456| 313 |2516|39,6| 28,9 | 1928 | 505 | 29,4
mniej | 2016 | 966 | 52,5 | 31,8 | 1413 | 464 | 32,9 | 1332 | 45.7 | 295 | 997 |49.4 | 309
2012|1038 (54,8 17,2 |1355|545| 182 | 1486|535 | 171 |1147|5438 | 17,5
25iwiece] = o454 [57.9] 15 | 691 |595| 161 | 681 |535| 151 | 488 | 58 | 151
2012 | 1135 50,7 | 188 | 1300|534 | 17,4 |1572|47.6| 181 |1220|528| 186

2534 5016 | 506 [58.1| 16,7 | 656 |555| 153 | 649 |505| 144 | 546 58,1 16.9
2012 | 2065 | 56,6 | 34,2 | 2472|554 | 331 |3122|59,3| 359 |2269| 56 | 346

35-44 016 | 1108 | 55,8 | 36,5 | 1537 | 54,8 | 358 | 1852 | 523 | 41 | 1199 | 56,3 | 37.1
2012 | 1037 |545| 17,2 | 1263|553 | 169 |1463|583| 168 |1139| 56 | 17.4

4554 o016 [ 402 |617] 132 | 669 | 55 | 156 | 697 |512| 154 | 407 | 59 | 126
| 2012 | 1028 [58,8| 17 | 1209 |555| 16,2 | 1659 |60,2 | 19,1 |1130| 56 | 17,2
SSiwiece] o e 706 | 524 | 233 | 868 | 54,7 | 202 | 1155 | 52,9 | 256 | 792 | 549 | 245

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie GUS

Najwiekszg grupe bezrobotnych stanowig osoby pozostajgce bez pracy powyzej 12 miesiecy
oraz do 3 miesiecy. Najwiekszy udziat poszukujgcych pracy powyzej 12 miesiecy wystepuje
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w powiecie zywieckim (41,0% ogotu), najmniejszy w miescie Bielsko — Biata (37,1%). Naj-
wigkszy udziat pozostajgcych bez pracy do 3 miesigcy jest w powiecie cieszynskim (32,9%),
najmniejszy w powiecie zywieckim (29,5%). Wsrod poszukujgcych pracy do 3 miesiecy
przewazajg mezczyzni - w 2016 roku stanowili oni 51,5% bezrobotnych w tej grupie. Naj-
wigkszy odsetek kobiet pozostaje bez pracy od 3 do 6 miesiecy (srednio 57,2%).

Ksztatcenie

Potrzeba rozwoju bazy edukacyjnej i modernizacji szkolnictwa zawodowego jest dostrzegana
przez wtadze na badanym obszarze. W dokumencie Strategii Regionalnych Inwestycji Tery-
torialnych Subregionu Potudniowego Wojewoddztwa Slgskiego na lata 2014-2020, podnosze-
nie atrakcyjnosci i elastycznosci ksztatcenia zawodowego oraz lepsze dopasowanie ksztal-
cenia zawodowego do potrzeb pracodawcéw stanowi jeden z kierunkow wytyczonych dzia-
tan'®. Zagadnienie to jest obecne takze w dokumentach strategicznych na poziomie powia-
téw. Jednym z celow strategicznych rozwoju miasta Bielsko — Biata jest stworzenie elastycz-
nego systemu edukacyjnego, gwarantujgcego  wysoki  poziom = wyksztaice-
nia, umiejetnosci, kompetenciji i kreatywnosci mieszkancow. Witadze dostrzegajg role szkol-
nictwa, jako czynnika rozwoju kreatywnosci, a przez to tworzenie kapitatu ekonomicznego
i spotecznego miasta. Obserwacja takich wskaznikow jak liczba zasadniczych szkét zawo-
dowych, liczba uczniow w szkotach dla dorostych, liczba szkét policealnych, liczba szkét po-
nadgimnazjalnych (licea ogolnoksztatcace, technika, licea profilowane), liczba gimnazjéw czy
wydatki budzetu miasta na oswiate i wychowanie stuzy do oceny realizacji wytyczonego ce-
lu.

Szczegotowe dane dotyczgce szkolnictwa w subregionie potudniowym wojewddztwa $la-
skiego prezentujg Tabele 10 — 13.

Tabela 10. Zasadnicze szkofy zawodowe i szkoly przysposabiajgce do pracy zawodowej spe-
cjalne w subregionie potudniowym wojewdédztwa slgskiego w latach 2012 i 2016

ogotem oddzialy uczniowie absolwenci
Wyszczegodlnienie 2012 2016 2012 2016 2012 2016 2012 2016
[ob.] [ob.] [ [ [osoba] | [osoba] | [osoba] | [osoba]
Powiat bielski 3 3 11 12 207 217 50 42
Powiat cieszynski 14 12 62 56 1282 1132 464 384
Powiat zywiecki 9 10 44 49 938 876 336 243
Powiat m. Bielsko-Biata 9 9 54 57 1077 1049 444 310

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

W 2016 roku na badanym obszarze uczniow ksztaicity 34 zasadnicze szkoty zawodowe,
obejmujgce takze szkoty ponadgimnazjalne specjalne przysposabiajgce do pracy oraz za-
sadnicze szkoly zawodowe dla dorostych. Najwiecej szkét zawodowych zlokalizowanych jest
w powiecie cieszynskim (12), w ktéorym w badanym okresie ubyty dwie jednostki ksztatcenia
zawodowego. Jedna placowka powstata natomiast w powiece zywieckim. Liczba uczniow
w szkotach zawodowych w 2016 roku wynosita 3274 z czego 27,9% stanowili absolwenci.

13 Strategia Regionalnych Inwestycji Terytorialnych Subregionu Potudniowego Wojewddztwa Slgskiego na lata
2014-2020, Bielsko Biata 2015
14 Strategia rozwoju Bielsko — Biatej do 2020 roku, Bielsko — Biata 2012
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Obserwuje sie spadek liczby ucznidow we wszystkich powiatach za wyjgtkiem bielskiego,
w ktérym liczba uczniéw w badanym okresie nieznacznie wzrosta.

Tabela 11. Szkoly Srednie zawodowe razem w subregionie potudniowym wojewodztwa Slgskie-
go w latach 2012 i 2016

Ogotem
odsetek uczniéw
ogoétem uczniowie absolwenci w§’r6d uczn_iéw
Wyszczegdlnienie szkot ponadgimna-
zjalnych ogétem
2012 | 2016 | 2012 2016 2012 2016 2012 2016
[ob.] | [ob.] | [osoba] | [osoba] | [osoba] | [osoba] [%] [%]
Powiat bielski 2 2 656 606 131 145 36,3 42,7
Powiat cieszynski 16 11 2559 | 2525 715 479 39,0 43,8
Powiat zywiecki 12 8 3209 | 2868 889 663 48,1 50,5
Powiat m. Bielsko-Biata | 26 15 5436 | 5009 | 1234 1067 45,4 46,8
W tym technika
(wraz z ogdlnoksztatcgcymi szkotami artystycznymi dajgcymi uprawnienia zawodowe)
Powiat bielski 2 2 656 606 131 145 - -
Powiat cieszynski 15 11 2510 | 2525 685 479 - -
Powiat zywiecki 12 8 3209 | 2868 889 663 - -
Powiat m. Bielsko-Biata | 23 15 5344 | 5009 | 1166 1067 - -

Zrédto: Bank danych lokalnych GUS

Na badanym obszarze w 2016 roku dziatato 36 szkot srednich zawodowych, obejmujgcych
technika i licea profilowane, czyli o 20 jednostek mniej niz w roku 2012 — zamknieto 4 dziata-
jace licea profilowane oraz 16 technikdw. W pozostatych placéwkach w 2016 roku ksztatcito
sie 11008 ucznidw, z czego 21,4% stanowili absolwenci. Najwiecej technikéw zlokalizowa-
nych jest w Bielsku-Biatej (15), najmniej w powiecie bielskim (2). Obserwuje sie wzrost zain-
teresowania ksztatceniem w technikach — w powiecie zywieckim na ksztatcenie w technikum
w 2016 roku zdecydowata sie ponad potowa (50,5%) absolwentéw gimnazjum (wzrost o 2,4
pkt % w stosunku do roku 2012).

Tabela 12. Szkoly ogélnoksztalcace razem

ogotem oddzialy uczniowie absolwenci
Wyszczegodlnienie 2012 | 2016 2012 2016 2012 2016 2012 2016
[ob.] [ob.] [-1 [-] [osoba] | [osoba] | [osoba] | [osoba]
Powiat bielski 6 4 33 23 901 559 384 212
Powiat cieszynski 16 14 99 83 2725 2107 953 668
Powiat Zywiecki 18 13 92 70 2523 1940 862 653
Powiat m. Bielsko-Biata 29 25 193 177 5455 4634 1755 1419

Zrodto: Bank danych lokalnych GUS

Na badanym obszarze w 2016 roku dziatato 56 szkot ogolnoksztatcgecych razem, obejmuja-
cych takze licea ogolnoksztatcgce dla dorostych i uzupetniajgce licea ogélnoksztatcgce dla
mtodziezy i dorostych, czyli o 13 jednostek mniej niz w roku 2012. W pozostatych placéw-
kach w 2016 roku ksztalcito sie 9204 uczniéw, z czego 25,4% stanowili absolwenci. Liczba
ucznidw zmniejszyta sie w stosunku do roku 2012 o 2364 osoby. Najwiecej szkdt ogdlno-
ksztatcgcych zlokalizowanych jest w Bielsku-Biatej (25), najmniej w powiecie bielskim (4).
Zanotowano takze znaczny spadek liczby oddziatow, w 2016 roku byto ich 353, czyli o 64
placéwki mniej niz w roku 2012.
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Tabela 13. Szkofy gimnazjalne

ogotem uczniowie absolwenci
Nazwa 2012 2016 2012 2016 2012 2016
[ob.] [ob.] [osoba] [osoba] [osoba] [osoba]
Powiat bielski 12 13 1652 1400 634 461
Powiat cieszynski 32 31 5542 5217 1875 1761
Powiat zywiecki 46 45 5273 4 575 1826 1626
Powiat m. Bielsko-Biata 32 33 4914 4635 1767 1500

Zrodto: Bank danych lokalnych GUS

W badanym okresie w powiatach subregionu potudniowego wojewddztwa slaskiego dziatato
122 placowek ksztatcenia gimnazjalnego. W 2016 roku ksztatcito sie w nich 15827 uczniow,
czyli o 1554 mniej niz w roku 2012, a absolwenci stanowili 33,8% ogotu stuchaczy.

Dopasowanie oferty ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw wymaga obserwacji rynku pracy
pod wzgledem zapotrzebowania na dane profesje. Badanie popytu na prace jest przeprowa-
dzane rokrocznie przez ekspertow i prezentowane w postaci barometru zawoddw. Sytuacja
w niektérych zawodach moze sie zmienia¢ w zaleznosci od uwarunkowan rynkowych, jed-
nakze badanie stanowi wazng wskazéwke zaréwno dla wiadz lokalnych, szkolnictwa jak
i poszukujgcych pracy. Tabela 14 przedstawia dane dotyczgce zawodow deficytowych
w subregionie potudniowym wojewodztwa sSlgskiego w 2017 roku.

Tabela 14. Zawody deficytowe w subregionie potudniowym wojewddztwa Slgskiego w 2017
roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie barometrzawodow.pl

We wszystkich badanych powiatach na rynku pracy zgtaszane jest zapotrzebowanie na za-
wody wymagajgce znajomosci danego rzemiosta (cukiernicy, kucharze, piekarze, spawacze,
mechanicy maszyn i urzgdzen, mechanicy pojazdéw samochodowych krawcy i pracownicy
produkcji odziezy), oraz na zawody o prostszych wymaganiach kwalifikacyjnych (kelnerzy
i barmani, pomoce kuchenne, sprzedawcy i kasjerzy). W powiecie bielskim, cieszynskim
i miescie Bielsko — Biata brakuje takze pracownikow z wyzszym wyksztatceniem (m.in. pra-
cownicy ds. finansowo - ksiegowych ze znajomoscig jezykdéw obcych, pracownicy ds. ra-
chunkowosci i ksiegowosci, projektanci i administratorzy baz danych, programisci, specjalisci

elektroniki, automatyki i robotyki).
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Podsumowanie

Liczba ludnosci subregionu potudniowego wojewddztwa $lgskiego maleje. W 2016 roku
mieszkancéw byto o 0,62 pkt % mniej niz w roku 2012. Na wynik ten skfada sie znaczacy
ubytek ludnosci w powiecie bielskim (3,41 pkt %) oraz miescie Bielsko — Biata (1,34 pkt %)
i nieznaczny przyrost ludnosci w powiecie cieszynskim (0,42 pkt %) oraz powiecie zywieckim
(0,05 pkt %). W powiecie cieszynskim za przyrost ludnosci odpowiada przyrost ludnos$ci
do lat 14 — w 2016 roku mtodych mieszkancow byto o 0,48 pkt% wiecej niz w roku 2012.
Prognoza demograficzna GUS przewiduje dalsze zwigkszanie sie liczby ludnosci powiatu
cieszynskiego. Prognoza ludnosci GUS w powiecie bielskim jest niepokojgca. Do 2025 roku
ma utrzymywac sie ujemne saldo migracji zarowno w migracjach wewnetrznych jak i zagra-
nicznych, natomiast ubytek ludnosci do lat 14 przewiduje sie¢ na poziomie 11,3 pkt%.

Gospodarka subregionu potudniowego wojewddztwa $lgskiego jest skoncentrowana wokot
branz takich jak handel, budownictwo, przetworstwo przemystowe oraz dziatalno$¢ profesjo-
nalna, naukowa i techniczna. W 2016 roku na badanym obszarze funkcjonowato 63400
podmiotéw gospodarczych, czyli o 3,47 pkt % wigcej niz w roku 2012. Znaczna czes¢ (41%)
przedsiebiorstw jest zlokalizowana w miescie Bielsko - Biata. Kolejne osrodki koncentraciji
przemystu to powiat cieszynski (30,8% ogétu podmiotow), zywiecki (21,9% ogotu). W powie-
cie bielskim zlokalizowanych jest 6,03% ogo6tu podmiotow.

Dominujgcym obszarem dziatalno$ci przedsiebiorstw sg ustugi — ponad 72,5% przedsie-
biorstw ogotem. Przemyst i budownictwo skupia 24,7% ogétu podmiotow gospodarczych.
Znikome znaczenie ma sektor rolnictwa — 2,7% ogotu zarejestrowanych w regionie przedsie-
biorstw. Najwieksze znaczenie na badanym obszarze sektor rolniczy ma dla gospodarki po-
wiatu bielskiego (5,3% ogotu przedsiebiorstw). Ponad 45% pracujgcych w powiecie bielskim
jest zatrudniona w przedsiebiorstwach dziatajgcych w branzy rolniczej (o skali wielkosci po-
wyzej 10 osdb).

Fundamentem gospodarki regionu sg mikroprzedsigbiorstwa. Udziat tych podmiotow jest
najwiekszy na obszarze powiatu bielskiego (95,7% ogotu podmiotéw gospodarczych).
Rozwojowi przedsiebiorczosci w regionie sprzyja tworzona i istniejgca infrastruktura przemy-
stowa, m.in. funkcjonowanie jastrzebsko — Zorskiej podstrefy KSSE na terenie Bielsko — Bia-
tej, czy inicjatyw majgcych na celu transgraniczng integracje spoteczno-gospodarczg, tzw.
euroregionéw.

Stopa bezrobocia na badanym obszarze jest stosunkowo niska. W 2016 roku jej poziom byt
najwyzszy w powiecie zywieckim i wyniost 8,5%, co stanowito 103,7% poziomu tego wskaz-
nika dla Polski. Wskaznik stopy bezrobocia obnizyt sie w powiecie zywieckim w ciggu pieciu
badanych lat o 7,9 pkt %, co wskazuje na szybkie tempo przeksztalcen spoteczno-
gospodarczych. Najnizsza stopa bezrobocia wystepuje w Bielsku — Biatej — w 2016 roku wy-
niosta 3,1%.

W 2016 roku na badanym obszarze zarejestrowanych byto 15075 bezrobotnych, z czego
53,02% stanowity kobiety. We wszystkich powiatach, za wyjgtkiem Zzywieckiego, obserwuje
sie wzrost udziatu kobiet w grupie bezrobotnych. Na badanym obszarze obserwuje sie duze
bezrobocie wérdd ludzi mtodych. W 2016 roku udziat bezrobotnych do 34 roku zycia byt naj-
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wyzszy w powiecie cieszynskim i wyniést 40,1% ogotu poszukujgcych pracy. Najwiekszg
grupe bezrobotnych stanowig osoby pozostajgce bez pracy powyzej 12 miesiecy oraz do 3
miesiecy. W$éréd poszukujgcych pracy do 3 miesiecy przewazajg mezczyzni - w 2016 roku
stanowili oni 51,5% bezrobotnych w tej grupie. Najwigkszy odsetek kobiet pozostaje bez pra-
cy od 3 do 6 miesiecy (Srednio 57,2%).

Podnoszenie atrakcyjno$ci i elastyczno$ci ksztatcenia oraz lepsze dopasowanie ksztatcenia
zawodowego do potrzeb pracodawcow stanowi jeden z priorytetowych kierunkow polityki
spoteczno-gospodarczej na badanym obszarze. W 2016 roku w badanych powiatach
uczniéw ksztatcity 34 zasadnicze szkoty zawodowe, 36 szkot Srednich zawodowych, obejmu-
jacych technika i licea profilowane, 56 szkot ogéinoksztatcgcych, obejmujacych takze licea
ogolnoksztatcgce dla dorostych i uzupetniajgce licea ogdlnoksztatcgce dla mtodziezy i doro-
stych, oraz 122 placéwek ksztatcenia gimnazjalnego.

We wszystkich powiatach obserwuje sie spadek liczby uczniéw, za wyjatkiem powiatu biel-
skiego, w ktdérym nieznacznie wzrosta liczba uczniéw zasadniczych szkét zawodowych oraz
powiatu cieszynskiego, w ktérym wzrosta liczba uczniow w technikach.

W kontekscie priorytetu dla rozwoju branzy turystycznej w regionie istotne jest podejmowanie
dziatan nakierowanych na zwigkszenie podazy pracy w zawodach zwigzanych z branzg ga-
stronomiczng. Obecnie we wszystkich powiatach badanego subregionu wskazuje sie na nie-
dobdr m.in. cukiernikéw, kucharzy, pomocy kuchennych czy barmanoéw i kelneréw. W powia-
tach cieszynskim i zywieckim brakuje takze pracownikow bazy noclegowej, tj. recepcjonistéw
i rejestratorow. W powiecie cieszynskim wykazuje sie deficyt pracownikéw biur podrozy
i organizatorzy obstugi turystyczne;.
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Rozdziat | - Metodologia badania

Badanie zrealizowano wediug metodologii opracowanej przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Katowicach.

Gloéwny cel badania

Gtéwnym celem badania byta diagnoza potrzeb edukacyjnych i szkoleniowych
przedsiebiorcéw z Subregionu Potudniowego wojewodztwa slgskiego.

Problematyka badawcza

W trakcie procesu badawczego poddano diagnozie nastepujgce zagadnienia badawcze:

1.1. Czy pracodawcy maja potrzebe inwestowania w rozwdj zasoboéw ludzkich?
1.1.1. Czy i jakie dziatania w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich realizujg przedsiebiorcy
z Subregionu Potudniowego w swoich firmach? (zatrudnianie nowych pracownikow,

doksztatcanie, przekwalifikowanie pracownikow, zwalnianie pracownikow itp.)

1.2. Czy w przedsiebiorstwie istnieje strategia rozwoju firmy, w tym w szczegélnosci
zasobow ludzkich?
1.2.1. Czy w przedsiebiorstwach istnieja:
— plany doksztatcania/przekwalifikowania pracownikéw (np. opracowywane na jeden
rok, wieloletnie lub czy ksztatcenie pracownikdw jest traktowane incydentalnie),
— wydzielony budzet szkoleniowy na finansowanie ksztatcenia/doksztatcania/ prze-
kwalifikowania pracownikow,
— system motywacyjny dotyczacy ksztatcenia/doksztatcania/przekwalifikowania pra-
cownikéw (np. wyzsze wynagrodzenie, dodatkowe premie/nagrody, awans itp.)
1.2.2. Z jakiego powodu pracodawcy nie posiadajg w swoich przedsiebiorstwach:
— planu doksztatcania/przekwalifikowania pracownikow,
— wydzielonego budzetu finansowego,
— systemu motywacyjnego,
np. dziatalno$¢ nie wymaga doksztatcania, wystarczajgce kwalifikacje pracownikow,
duza rotacja pracownikéw, zbyt mata firma, brak odpowiednich funduszy itp.
1.2.3. Z jakich srodkow przede wszystkim finansowane jest ksztatcenie pracownikow
w przedsiebiorstwach?
— pracodawcy,
— pracownika,
— srodkow z EFS
— $rodkéw z PFRON
— $rodkow KFS
— inne
1.2.4. W jakich formach najczesciej, a w jakich najrzadziej sg ksztatceni/doksztatcani pra-
cownicy w przedsiebiorstwach?
— seminaria/konferencje
—  kursy/szkolenia zewnetrzne
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1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.4.

kursy/szkolenia wewnetrzne

przyuczenie do pracy na stanowisku

studia podyplomowe

ksztalcenie w systemie szkolnym zaocznym/wieczorowym (podnoszenie poziomu
wyksztatcenia)

samoksztatcenie pracownikow

Jak pracodawcy oceniajg motywacje/che¢ uczestnictwa swoich pracownikéw
w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych ze wzgledu na potrzeby firmy?

Jakie czynniki decydujg o wyborze firmy/instytucji edukacyjno-szkoleniowej?
jakos¢ realizowanych szkolen, w tym stosunek liczby godzin zaje¢ teoretycznych
do praktycznych (wiecej godzin praktycznych niz teoretycznych, wigcej godzin za-
jec teoretycznych niz praktycznych)

koszty szkolen

tematyka szkolen

organizacja szkolen (liczba godzin, czestotliwos¢ zajeé, odpowiednie warunki loka-
lowe, e-learning itp.)

referencje firmy szkoleniowej

zasieg dziatania firmy szkoleniowej (lokalny/krajowy/miedzynarodowy)

informacje od innych pracodawcoéw/pracownikow

inne

llu pracownikéw i na jakich stanowiskach pracy zamierzajg ksztatci¢/szkolic/
przekwalifikowywac¢ przedsiebiorcy?

dyrektorzy/zawdd/wyksztatcenie
kierownicy/zawdd/wyksztatcenie
specjalisci/zawod/wyksztatcenie
technicy/zawod/wyksztatcenie

$redni personel biurowy/zawdd/wyksztatcenie

Sredni personel ustugowy/zawod/wyksztatcenie

robotnicy wykwalifikowani i rzemieslnicy/zawod/wyksztatcenie
operatorzy i monterzy/zawdd/wyksztatcenie

pracownicy wykonujgcy prace proste/zawdd/wyksztatcenie

Jaka tematyka szkolen/przekwalifikowan lub doradztwa sg zainteresowani
przedsigbiorcy?

umiejetnosci interpersonalne (kompetencje ,miekkie” np. komunikatywnos¢, od-
pornos¢ na stres, umiejetnosci pracy w zespole itp. )

jezyki obce

obstuga programoéw komputerowych i technologii IT

ustugi transportowe (prawo jazdy, obstuga wdzkoéw jezdniowych, przewdz osob
i towaru, itp.)

edukacja (np. nauczycieli, lektoréw, treneréw, szkoleniowcow itp.)

sprzedaz (np. metody sprzedazy, obstuga kasy fiskalnej, fakturzysta itp.)
marketingu, public relations (np. obstuga klienta, promocja, reklama itp.)
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1.5.

1.6.

— zarzgdzanie i administrowanie (np. zarzgdzanie zasobami ludzkimi, HR itp.)

— zagadnienia ekonomiczne i finansowe (np. rachunkowos¢, ksiegowos¢, banko-

wos$¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna, prawo podatkowe itp.)

— prace sekretarskie i biurowe (np. obstuga urzadzen biurowych, organizacja pracy

sekretariatu, biura itp.)

— opieka zdrowotna (np. masaz leczniczy, pielegnacja i opieka nad osobami star-

szymi/ niepetnosprawnymi/ chorymi/dziec¢mi itp.)
— ochrona wtasnosci i 0séb (np. kurs pracownika ochrony itp.)
— umiejetnosci spawalnicze (np. kurs MIG/ MAG/ TIG itp.)
—  budownictwo (np. murarz/tynkarz itp.)
— obstuga sprzetu ciezkiego (np. kurs operatora koparki/tadowarki itp.)
— obstuga maszyn (np. kurs operatora obrabiarek CNC)

— ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja (np. pilot wycieczek, menadzer hotelarstwa

itp.)

— ustugi gastronomiczne (np. kurs kucharza, piekarza, cukiernika, kelnera, barmana)

— ustugi fryzjerskie, kosmetyczne (kurs stylizacji paznokci, itp.)

— naprawa pojazdéw samochodowych (np. kurs lakiernik samochodowy, mechanik

samochodowy, blacharz samochodowy itp.)
— kroju i szycia (np. krawiec, szwaczka itp.)

— logistyka (np. magazynier, zarzgdzanie logistyka i tancuchem dostaw, spedytor —

spedycja i transport itp.)
— inne

Czy w perspektywie do 2020 r. przedsiebiorcy przewidujg rozwéj wiasnej firmy

i wzrost zatrudnienia wedlug stanowisk pracy:
— dyrektorzy
—  kierownicy
—  specjalisci
— technicy
—  $redni personel biurowy
—  Sredni personel ustugowy
— robotnicy wykwalifikowani i rzemiesinicy
— operatorzy i monterzy
—  pracownicy wykonujgcy prace proste

Czy przedsiebiorcy widzg potrzebe zrzeszania si¢ (np. w organizacjach praco-

dawcow, w zrzeszeniach, w klastrach itp.)?

1.6.1. Czy i jakie korzysci majg przedsiebiorcy wynikajgce ze wspotpracy?

— organizacje pracodawcow
— klastry
— inne (jakie?)
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1.7. Czy pracodawcy znajg platforme internetowa: Baza Ustug Rozwojowych i czy
z niej korzystaja?
1.7.1. Jakimi ustugami rozwojowymi sg zainteresowani przedsiebiorcy:

— ustugami doradczymi w zakresie wsparcia kapitatowego, zarzgdzania i prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, budowania i rozwoju biznesu, ekonomiczno-
finansowymi, prawnymi itd.

— ustugami szkoleniowymi rozwijajgcymi kwalifikacje pracownikow zgodnie z potrze-
bami pracodawcow.

Metody i techniki badan

Niniejsze badanie wsréd przedsiebiorcow przeprowadzone zostato przy wykorzystaniu ilo-
sciowej metody badawczej. Wywiady realizowano technikg CAPI (Computer Assisted Per-
sonal Interview)."® Narzedziem badawczym byt zestandaryzowany kwestionariusz wywiadu
dostarczony przez Zamawiajgcego i prowadzony przez wyszkolonych ankieteréw.

Szkolenie ankieterskie

Przed przystgpieniem do realizacji badania terenowego zorganizowane zostato szkolenie
ankieterskie, przeprowadzone przez przedstawiciela Wykonawcy. Podczas szkolenia prze-
kazano informacje zawarte w instrukcji dla ankietera, w tym:
celu i charakterze badania,
technice badania, o sposobach dotarcia do respondentéw, o sposobie kwalifikowania
respondentéw do badania,
aranzacji wywiadu,
logice pytan kwestionariusza wywiadu, kolejnosci odczytywania poszczegodlnych py-
tan/wariantow odpowiedzi, o sposobie zaznaczania odpowiedzi oraz zapisu numeru
identyfikacyjnego kwestionariusza,
sprawach organizacyjnych.

Wykonawca poinstruowat ankieterow odnosnie warunkow, ktérych spetnienie pozwala uznaé
kwestionariusz wywiadu za zrealizowany. Kwestionariusz wywiadu zostanie uznany za waz-
ny wytgcznie wraz z danymi kontaktowymi — numerem telefonu respondenta i wypetniong
metryczkg wraz z pytaniami kwestionariuszowymi.

Zasieg i dobor proby

Zakres badania objat realizacje badania empirycznego wsrod przedsiebiorcow prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie Subregionu Potudniowego (miasto na prawach po-
wiatu Bielsko-Biata, powiat bielski, powiat cieszynski, powiat zywiecki). Wykonawca prze-

5 CAPI to technika badawcza polegajgca na przeprowadzeniu wywiadu z respondentem przy uzyciu urzgdzen
mobilnych (tj. laptop, palmtop), na ktérych zapisywane sg udzielone odpowiedzi. Zaletami tej metody sg: doktad-
nos¢ wykonywanych badan, otrzymywanie danych w postaci elektronicznej, szybko$¢ generowanych wynikow
oraz mozliwos$¢ testowania reklam i elementéw graficznych. Wywiad kwestionariuszowy prowadzony jest przez
ankietera.
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prowadzit wywiady z przedsiebiorcami uwzgledniajgc rézne wielkosci przedsiebiorstw (tzn.
wielko$¢ zatrudnienia) w kazdym z powiatéw Subregionu Potudniowego. W ramach badania
zrealizowano 761 efektywnych wywiadow kwestionariuszowych wsrod przedsiebiorcow
dobranych zgodnie z ponizszg tabela:

Liczba wywiadow

Wielko.s’c': . LiCZb? - . Powiat Powiat Powiat ;?\a,vslta;
przedsigbiorstwan podmictow FOgolemE i oo 188 N o nekil| ywisckil || Bislske:
Biata
Ogétem 76581 761 169 194 138 259
0-9 72859 330 74 84 60 112
10-49 3099 300 67 77 54 102
50 - 249 537 100 22 27 17 34
250 - 999 75 20 4 6 4 7
1000 i wiecej 11 10 2 1 3 4
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Rozdziat Il — Prezentacja, analiza i interpretacja wynikow badania'®

Charakterystyka préby badawczej

W badaniu ilosciowym uczestniczyli pracodawcy z terenu Subregionu Potudniowego. W gro-
nie 761 badanych podmiotéw dominowaty mikroprzedsiebiorstwa (43,4%). Druga najliczniej-
szg grupe stanowity przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow (39,4%%).
97,4% badanych przedsigbiorstw nalezato do sektora prywatnego.

Wykres 3. Wielko$¢ zatrudnienia
2,8% 1,3%
= 0-9 pracownikéw
10-49 pracownikow
= 50-249 pracownikow
=250 do 999 pracownikow

1000 i wiecej pracownikéw

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Badanie zostato przeprowadzone wsréd podmiotéw zaklasyfikowanych do réznych sekcji
PKD. Najwigkszg grupe ankietowanych stanowili pracodawcy stojgacy na czele przedsie-
biorstw z sekcji G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow (74,5%). Wysoki odsetek
badanych firm z tej sekcji wynika z zastosowania losowego doboru proby badawczej. W dal-
szej kolejnosci najliczniejsze byly jednostki dziatajgce w sekcji C - Przetworstwo przemysto-
we (7,9%) oraz | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(7,6%).

Tabela 15. Gtéwna dziafalnos¢ przedsigbiorstwa (wg sekcji PKD)

Sekcja PKD 2007 Sektor Odsetek

C Przetworstwo przemystowe 7,9%
D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz,

pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyza- Przemystowy 0,4%
cyjnych

F Budownictwo 0,7%
G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 74,5%
H Transport i gospodarka magazynowa 0,7%
| Dzialalpoéé zv_viazana z zakwaterowaniem i ustugami ga- Ustug rynkowych 7.6%
stronomicznymi

J Informacja i komunikacja 3,0%
K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 0,4%

16 Szczegotowe dane dotyczace potrzeb edukacyjnych/szkoleniowych przedsiebiorcow Subregionu Potudniowe-
go wojewodztwa $laskiego znajdujg sie w Aneksie Tablice wynikowe z badania ,Potrzeby edukacyj-
ne/szkoleniowe przedsiebiorcow Subregionu Potudniowego wojewodztwa Slaskiego”
http://wupkatowice.praca.gov.pl/
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Sekcja PKD 2007 \ Sektor Odsetek
L Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 0,9%
M Dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 0,1%
N I?’zia{alr]oéc'? w zakresie ustug administrowania i dziatal- 0.1%
nos¢ wspierajgca '

O Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe Ustug nierynko- 0.1%
zabezpieczenia spoteczne wych ’

Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 0,3%
R Dziatalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacjg 0,5%
S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 2,8%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Ogotem 87,2% badanych firm nalezato do sektora ustug rynkowych. Kolejne 9,0% przedsie-
biorstw reprezentowato sektor przemystowy.

Wykres 4. Giéwny sektor dziatalnoSci
3,9%

9,0%
= Sektor ustug rynkowych
Sektor przemystowy

= Sektor ustug nierynkowych

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Ws$réd badanych przedsiebiorstw dominowaty podmioty prowadzgce dziatalnos¢ do 5 do 10
lat (31,7%). Ya wtascicieli badanych firm zadeklarowata, ze dziata powyzej 15 lat lub od 1
roku do 5 lat.

Wykres 5. Okres funkcjonowania na rynku
2,5%
= Do roku
25,0% 24.7% Od jednego roku do 5 lat
= Od 5 do 10 lat
= Od 10 do 15 lat
Powyzej 15 lat

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Inwestowanie w rozwéj zasobow ludzkich

Na wstepie badania witascicieli firm poproszono o okreslenie jak istotne dla rozwoju przed-
siebiorstwa jest inwestowanie w rozwoj zasobdw ludzkich. Badani zgodnie stwierdzili, ze
takie dziatanie jest istotne dla rozwoju przedsiebiorstwa — takg odpowiedz wskazato 92,6%
z nich, w tym 31,4% stwierdzito, Ze jest to bardzo istotne.
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Wykres 6. Opinia badanych na temat znaczenia inwestowania w rozwoéj zasoboéw ludzkich

3.0% 4,4%

= Bardzo istotne dla rozwoju
przedsigbiorstwa

Istotne dla rozwoju
przedsiebiorstwa

= Jest mato istotne dla rozwoju
przedsiebiorstwa

= Jest zupetnie nieistotne dla

rozwoju przedsiebiorstwa
47,7% o . )
Nie wiem, nie mam zdania

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Analizujgc odpowiedzi respondentdow z uwzglednieniem podziatu na wielko$¢ przedsiebior-
stwa, mozna zauwazy¢, ze w firmach srednich i duzych nieznacznie czesciej niz w mikro i
matych dostrzega sie istotno$¢ inwestowania w rozwoj zasobow ludzkich. Bardzo istotne jest
ono w opinii co drugiego przedstawiciela firmy zatrudniajgcej 1000 i wiecej pracownikow.

Analizujgc odpowiedzi respondentéw w podziale na lokalizacje przedsiebiorstw, mozna do-
strzec, iz inwestowanie w rozwoj zasobdw ludzkich ma najwieksze znaczenie dla pracodaw-
céw prowadzgcych dziatalno$¢ w miescie Bielsko-Biata i powiecie bielskim.

Tabela 16. Opinia badanych na temat znaczenia inwestowania w rozwdj zasoboéw ludzkich -
dane szczegoéfowe

Wielkos¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat

s ¢ 2 T @ S

o © o = [T 4 ] - N - X

Wyszczegélnienie g s 3 S| 5| us| SE | 8 €| 28
= o (] 58| 28 o8 323 3| 33

@ b S o8| cc| mim| 383 82| 3%

° = g q& 3 s 5 N

Bardzo istotne dia rozwoju | 57 o, | 34 39, | 35,0% 33,3% | 50,0% | 32,4% 21,9% | 28,2% 45,7%

przedsiebiorstwa

Istotne dla rozwoju przed-

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
siebiorstwa 51,8% | 43,3% 49,0% 47,6% | 30,0% | 53,7% | 59,8% | 42,6% | 29,0%

Jest mato istotne dla roz-
woju przedsiebiorstwa

Jest zupetnie nieistotne dla o o o o o o o o, o
rozwoju przedsiebiorstwa 3,0% | 3,7% | 1,0% | 48% | 0,0% | 1,5%  18% 7,2% | 1,4%

12,4% [ 15,3% | 11,0% | 14,3% | 20,0% | 11,6%  16,6% | 17,9% | 7,2%

Nie wiem, nie mam zdania | 5,8% | 3,3% | 4,0% | 0,0% | 0,0% | 0,8% | 0,0% | 4,1% | 16,7%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze najczesciej podejmowane przez badanych dziatania
w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich to zatrudnianie nowych pracownikow (81,9%) oraz
doksztatcanie obecnych (65,4%). Trzecim w kolejnosci dziataniem byto przekwalifikowywanie
obecnych pracownikow, ktore podejmuje blisko dwdch na pigciu respondentow (38,0%).
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Wykres 7. Dziatania w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich realizowane w badanych przedsie-
biorstwach

Zatrudnianie nowych pracownikow _ 81,9%
Doksztatcanie obecnych pracownikow _ 65,4%
Przekwalifikowanie obecnych pracownikéw _ 38,0%

Stosowanie rotacji na stanowiskach pracy - 22,6%

Zwalnianie pracownikow - 15,9%

Nie stosujemy zadnych dziatan w zakresie

0,
rozwoju zasobéw ludzkich 3.8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Analiza odpowiedzi respondentéw w podziale na wielko$¢ zatrudnienia wykazata, ze zatrud-
nianie nowych pracownikow jest najczesciej podejmowanym dziataniem z zakresu rozwoju
zasobdw ludzkich niemal we wszystkich analizowanych grupach przedsiebiorstw — jedynie
przedstawiciele firm zatrudniajgcych od 250 do 999 pracownikdéw nieco czesciej wskazywali
na doksztatcanie obecnych pracownikow.

Poddajgc analizie lokalizacje badanych przedsiebiorstw, mozna zauwazy¢, iz zatrudnianie
nowych pracownikow najczesciej deklarowali pracodawcy prowadzacy dziatalno$¢ gospo-
darczg w miescie Bielsko-Biata oraz w powiecie bielskim.

Tabela 17. Dziatania w zakresie rozwoju zasob6w ludzkich realizowane w badanych przedsie-
biorstwach - dane szczegéfowe

Wielkos¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat
g ¢ g 3 5 3 -
(3] E =3 (7] < ] - o X
Wyszczeg6lnienie g s g— A s 5¢ 2= .g B g < g S
2| 3| § |gs|gs|mm| 85 3¢ 8%
e = 8 & 3 s 5 N
Zatrudnianie nowych 79,7% 84,0% 85,0% 66,7% 90,0% 86,5%  92,3% | 75.4%  69,6%

pracownikow

Doksztatcanie obecnych
pracownikow
Przekwalifikowanie
obecnych pracownikow

Stosowanie rotacji na o o o o o o, o, o 0
stanowiskach pracy 21,5% | 21,3% | 27,0% | 33,3% | 30,0%  15,8% | 8,3% | 41,0% | 26,8%

61,8% | 68,3% 68,0% 71,4% | 60,0% 64,1% | 65,7% | 71,3% | 59,4%

33,6% | 42,3% 40,0% 42,9% | 20,0% 35,1% | 28,4% | 55,4% | 30,4%

Zwalnianie pracownikéw | 14,8% | 16,3% | 19,0% | 9,5% 20,0% | 12,4% | 20,1% | 21,5% | 9,4%

Nie stosujemy zadnych
dziatan w zakresie roz- 6,1% | 2,3%  1,0% | 0,0% 10,0% | 4,6% @ 3,0% | 0,5% | 8,0%
woju zasobdw ludzkich

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

W badanych przedsigbiorstwach doksztatcanie/przekwalifikowanie pracownikéw najczesciej
ma charakter incydentalny (w zaleznosci od potrzeb) — takg deklaracje ztozyto 69,3% re-
spondentéw. Ponad trzech na pieciu badanych wskazato, ze stosuje jednoroczne plany do-
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ksztatcania/przekwalifikowania pracownikéw (61,6%), a co trzeci ankietowany — system mo-
tywacyjny dotyczacy ksztatcenia/doksztatcenia/przekwalifikowania pracownikéw (33,2%).

Wykres 8. Stosowane przez badanych przedsigebiorcow rozwigzania dotyczace doksztafca-
nia/przekwalifikowania pracownikéw

Doksztatcanie/przekwalifikowanie pracownikow odbywa _ 69.3%
sie incydentalnie ( w zaleznosci od potrzeb) =P
Jednoroczne plany doksztatcania/przekwalifikowania _ 61.6%
pracownikéw 0P
System motywacyjny dotyczacy ksztatcenia/ — 33,29,
doksztatcenia/przekwalifikowania pracownikéw 'kl
Woydzielony budzet szkoleniowy na finansowanie
ksztalcenia/ doksztatcenia/przekwalifikowania _ 29,4%
pracownikow

Wieloletnie plany doksztatcania/przekwalifikowania - 21 6%
pracownikéw o

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
Zrédio: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Przedsiebiorcy, ktorzy  nie  stosuja rozwigzan dotyczgcych doksztatcania/
przekwalifikowania pracownikow zostali poproszeni o wskazanie przyczyn takiej sytuacji.
Respondenci najczesciej wskazywali na brak potrzeby, zbyt matg wielko$¢ firmy oraz brak
odpowiednich funduszy na ten cel.

Tabela 18. Przyczyny braku stosowania rozwigzan dotyczgcych  doksztafca-
nia/przekwalifikowania pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach

Wyszczegolnienie

Dziatalnos¢ nie
odpowiednich
Brak potrzeby

Wystarczajace
funduszv

kwalifikacje
pracownikow

Brak

Jednoroczne plany doksztatca-
nia/przekwalifikowania pracownikéw [N=281]
Wieloletnie plany doksztatca-
nia/przekwalifikowania pracownikéw [N=574]
Doksztatcanie/przekwalifikowanie pracownikow
odbywa sie incydentalnie (w zaleznosci od po- 1,3% | 1,3% | 11,1% | 27,1% | 7,1% |52,0% | 0,0%
trzeb) [N=225]

Wydzielony budzet szkoleniowy na finansowanie
ksztatcenia/doksztatcenia/przekwalifikowania 0,8% | 1,5% | 6,6% |27,3% | 14,7% | 48,9% | 0,2%
pracownikow [N=517]

System motywacyjny dotyczacy ksztatce-
nia/doksztatcenia/przekwalifikowania pracowni- 1,2% | 1,2% | 3,7% |28,6% | 12,1% | 53,2% | 0,0%
kow [N=489]
Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

53% | 6,4% | 9,3% |22,8% | 10,7% | 45,6%

0,7% | 4,7% | 6,3% |13,2% |38,0% | 37,1% | 0,0%

Ponizsza tabela prezentuje zestawienie odpowiedzi na pytanie o stosowane
rozwigzania dotyczgce doksztatcania/przekwalifikowania pracownikéw z uwzglednieniem
wielkosci oraz lokalizacji przedsiebiorstw. W podmiotach zatrudniajgcych ponizej 250 pra-
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cownikdw dziatania te najczesciej odbywajg sie incydentalnie, w zaleznosci od potrzeb —
taka odpowiedz odnotowano w przypadku 66,8% mikroprzedsiebiorstw, 71,7% firm matych
i 76,8% firm Srednich. W duzych przedsiebiorstwach zatrudniajgcych 250 — 999 pracownikéw
najczesciej stosuje sie natomiast jednoroczne plany doksztatcania/przekwalifikowania pra-
cownikéw (61,9%), a przedstawiciele firm zatrudniajgcych 1000 i wiecej osob réwnie czesto
wskazywali na incydentalne podejmowanie takich dziatan oraz stosowanie jednorocznych
planow doksztatcania/przekwalifikowania pracownikéw (po 55,6%). Posiadanie wydzielonego
budzetu szkoleniowego deklarujg przede wszystkim przedsiebiorstwa duze - 47,6% firm za-
trudniajgcych od 250 do 999 pracownikéw oraz 44,4% firma zatrudniajgcych 1000 i wiecej
pracownikow. Bez wzgledu na wielkosS¢ przedsiebiorstwa stosunkowo najrzadziej w bada-
nych firmach stosuje sie wieloletnie plany doksztatcania/przekwalifikowania pracownikow,
przy czym w firmach zatrudniajgcych ponizej 250 oséb wskazywane sg one czesciej niz
w firmach duzych.

Dokonujgc analizy odpowiedzi badanych z uwzglednieniem lokalizacji firm, mozna dostrzec,
iz przedstawiciele podmiotéw majgcych siedzibe w miescie Bielsko-Biata, powiecie bielskim
i cieszynskim najczesciej wskazywali incydentalne doksztalcanie/przekwalifikowanie pra-
cownikéw (odpowiednio 81,8%, 97,0% i 53,6%). Najwigcej badanych dziatajgcych w powie-
cie zywieckim stosuje natomiast jednoroczne plany doksztatcania/przekwalifikowania pra-
cownikéw (49,6%).

Tabela 19. Stosowane przez badanych przedsiebiorcow rozwigzania dotyczace doksztafca-
nia/przekwalifikowania pracownikéw - dane szczegéfowe

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat
- =
5 o (=) [+ 1 —
) =
Wyszczegolnienie o S Q 08 Sd¢ 28 2§ Sc | B9
= o = 58| 28| 28 ga g F E;
2 § 3 gt g% @@ B3 2§ 2%
-

Jednoroczne plany do-
ksztatca-
nia/przekwalifikowania
pracownikow

Wieloletnie plany doksztat-
cania/przekwalifikowania | 21,0% | 21,2% 28,3% | 9,5% | 11,1% 10,9% @ 2,4% | 39,7%  39,4%
pracownikow

Doksztafca-

nie/przekwalifikowanie

pracownikéw odbywa sie | 66,8% | 71,7% | 76,8% 42,9% 55,6%  81,8%  97,0% | 53,6% 33,1%
incydentalnie ( w zalezno-

$ci od potrzeb)

Wydzielony budzet szko-

leniowy na finansowanie

ksztatcenia/ doksztatce- 22,3% | 34,1% | 32,3% | 47,6% | 44,4% 40,9% 25,0% | 22,7% 22,8%
nia/przekwalifikowania
pracownikow

System motywacyjny doty-
czacy ksztatce-
nia/doksztatcenia/przekwal
ifikowania pracownikow
Zrédfo: Opracowano na podstawie badar: zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

61,3% | 60,4% 66,7% 61,9% | 55,6% | 76,1% | 74,4% | 40,2% | 49,6%

24,5% | 38,2% | 40,4% | 52,4% | 44,4% 42,1% 15,9% | 32,5%  39,4%
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Z deklaracji badanych wynika, ze w ich przedsiebiorstwach ksztatcenie pracownikéw finan-
sowane jest najczesciej ze srodkow firmy (88,3%). Pozostate zrédta finansowania wskazy-
wano zdecydowanie rzadziej. Co pigty ankietowany wymienit Srodki pracownikéw (19,5%),
a 3,0% - srodki z EFS.

Wykres 9. Zrédia finansowania ksztalcenia pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach
Srodkéw firmy 88,3%

Srodkéw pracownika 19,5%

Srodkéw z EFS (Europejskiego Funduszu

Spotecznego) 3.0%
Srodkéw z PFRON (Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb 0,4%
Niepetnosprawnych)
Srodkéw z KFS (Krajowego Funduszu 0.3%

Szkoleniowego)
Z innych srodkéw | 0,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Zrédio: Opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Analizie poddano réowniez strukture odpowiedzi dotyczacych rodzajow srodkéw przeznacza-
nych na ksztatcenie pracownikow w podziale na wielkos¢ przedsiebiorstw. Bez wzgledu na
liczbe zatrudnionych pracownikéw zdecydowanie najczesciej ksztatcenie finansowane jest ze
Srodkow firmy, przy czym nieznacznie rzadziej odpowiedz takg wskazywali przedstawiciele
firm duzych — wszyscy zatrudniajgcy 1000 pracownikéw i wigcej oraz 90,5% zatrudniajgcych
od 250 do 999 pracownikéw. W mikro, matych i Srednich przedsigbiorstwach czesciej niz
w duzych ksztatcenie finansowane jest ze Srodkéw pracownika.

Dokonujgc analizy odpowiedzi badanych z uwzglednieniem lokalizacji firm, mozna dostrzec,
iz finansowanie ksztatcenia ze srodkow firmy najczesciej deklarowali przedstawiciele pod-
miotow dziatajacych w powiecie bielskim (96,3%) i miescie Bielsko-Biata (93,1%).

Tabela 20. Zrédla finansowania ksztalcenia pracownikéw w badanych przedsiebiorstwach -
dane szczegé6fowe

Wielkos¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat

It o & . o ] —
o ® (=] - 0 4 o a— - N - X
Wyszczegoblnienie s 5 S 6| 28| am| 8% | Sc| 87
S o IE SL B 28 25 2R 2%
2 3 B% g% gg 2% a3 3§ &%

- N -~ = o
Srodkéw firmy 87,7%  89,1% | 85,9% | 90,5% | 100% | 93,1% | 96,3% | 76,3% | 86,6%
Srodkéw pracownika 20,0% | 18,4% | 24,2% 14,3% | 0,0% | 11,7% | 20,1% | 26,3% | 23,6%

Srodkéw z EFS (Euro-

pejskiego Funduszu Spo- | 1,9% | 3,8% @ 51%  0,0%  0,0% | 12%  06% @ 62% | 4,7%
tecznego)

Srodkéw z PFRON

(Panstwowego Funduszu | 0,3% | 0,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,4% | 0,0% | 0,0% | 1,6%
Rehabilitacji Osob Nie-
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat
) a & .| o = =
(3] (1] o . 8 -0 4 - - - ) - X
Wyszczegélnienie o a | ¥ g 3¢ wus S¥X Bg 8
&8 o Y58 88 S8 o8 =g ER ES
o - 4
2|3 |5% g™ 8% 27| &= &g ax

petnosprawnych)

Srodkéw z KFS (Krajo-
wego Funduszu Szkole- | 0,0% | 0,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,4% | 0,0% | 0,5% | 0,0%
niowego)

Z innych $rodkow 1,0% | 0,0% | 1,0%  0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 3,1%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Najczesciej stosowang forma ksztatcenia/doksztatcania w badanych przedsiebiorstwach jest
przyuczenie do pracy na stanowisku (82,4% odpowiedzi ,czesto”) oraz kursy i szkolenia we-
wnetrzne (42,5% odpowiedzi ,czesto”). Na trzecim miejscu uplasowaty sie kursy i szkolenia
zewnetrzne (15,3% odpowiedzi ,czesto”). Najrzadszymi formami ksztatcenia/doksztatcania
sg: studia podyplomowe (93,4% odpowiedzi ,nigdy”) oraz ksztatcenie w systemie szkolnym
zaocznym lub wieczorowym (93,3% odpowiedzi ,nigdy”).

Wykres 10. Czestotliwos¢ stosowania form ksztalcenia/doksztalcania pracownikéw w bada-
nych przedsiebiorstwach

Preyuczenie do pracy na stanowisk N2 A o
Kursy i szkolenia wewngtrzne _ 44,3% -
Kursy i szkolenia zewnetrzne - 51,5% _
Studia pocyplomowe 1,574 5 I
o raemymiseroomym " 1.0% 5 S
zaocznym/wieczorowym ’ !
Seminaria i konferencie 0,6% 17,6% |G/
Samoksztatcenie pracownikow 6,7. 26,0% _
Edearing 5,151 23.8% [
T owne] aczioy oy oo T80%
gtéwnej siedziby firmy 2‘0" 23,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
u Czesto Rzadko = Nigdy

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Badani przedsiebiorcy ocenili motywacje swoich pracownikdw do uczestniczenia w dziata-
niach edukacyjno-szkoleniowych. Wiekszos¢ badanych (63,3%) ocenita, ze pracownicy
szeregowi chetnie podejmujg takie dziatania, a blisko co trzeci ankietowany (32,7%) uznat,
ze sg oni obojetni wobec takich aktywnosci. Dokonujgc analizy motywacji pracownicy zarzg-
dzajgcych, mozna dostrzec, iz w opinii dwoch na trzech respondentéw (65,7%) sg oni chetni

34



Potrzeby edukacyjne/szkoleniowe przedsigbiorcow Subregionu Potudniowego wojewddztwa $lgskiego

do uczestnictwa w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych, a zdaniem 31,4% ankietowanych
wyrazajg oni obojetng postawe w odniesieniu do takich dziatan.

Wykres 11. Motywacja pracownikéw badanych przedsigbiorstw do uczestniczenia w dziafa-
niach edukacyjno-szkoleniowych

Pracownicy szeregowi Pracownicy zarzadzajacy
Niechetni; . .
4.1% lecgg:nl,
L Obojetni
Obojetni -
32,7% sl

Zrédio: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Analizie poddano rowniez strukture odpowiedzi z uwzglednieniem podziatu na wielkos¢
przedsiebiorstw. Motywacje do uczestniczenia w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych za-
réwno wsrod pracownikow szeregowych, jak i zarzgdzajgcych najwyzej ocenili przedstawi-
ciele duzych firm.

Najwiekszg motywacje do uczestniczenia w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych zaréwno
ws$réd pracownikow szeregowych, jak i zarzgdzajgcych dostrzegajg przedstawiciele firm
dziatajgcych w miescie Bielsko-Biata (81,4% w obu przypadkach). Nieche¢ do podejmowania
takich dziatan najczesciej zauwazajg z kolei pracodawcy prowadzgcy dziatalno$¢ w powiecie
cieszynskim — 12,4% w przypadku pracownikéw szeregowych i 8,8% w przypadku pracowni-
kéw zarzgdzajgcych.

Tabela 21. Motywacja pracownikéw badanych przedsigbiorstw do uczestniczenia w dziataniach
edukacyjno-szkoleniowych - dane szczegéfowe

Wielkos¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat

- 2 = & .| O = —
o © o 8 . = O 3 ] ) . X
Wyszczegélnienie g & ¢ o9 3 g s .g o gi .g 8
()] LA T = —— [ N S
o o g & 8% mm @ a= o 0 o3
2 3 ®°% g% 8§ Z% a8 ag aj

-~ N -~ = o

Pracownicy Chetni 63,2% | 63,1% | 61,6% | 66,7% | 77,8% | 81,4% | 53,7% | 51,0%  59,1%
szeregowi Obojetni | 34,2%  32,1% | 32,3% | 23,8% | 22,2% | 17,8%  45,1% | 36,6% | 39,4%
Niechetni | 2,6% | 48% | 6,1% 95% | 00%| 08% 12% | 124% 1,6%
Pracownicy Chetni 63,9%  67,9%  62,6%  71,4% 77,8%  81,4% | 59,8% | 55,7% | 58,3%
zarzadzajacy Obojetni | 33,2%  29,7% | 33,3% | 23,8% | 22,2% | 18,2%  39,6% | 35,6% | 40,2%
Niechetni | 29% | 24% 4,0% | 48% 00% 04%| 06%| 88%| 16%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

W wiekszosci badanych przedsigbiorstw (71,2%) decyzje o ksztatceniu/doksztatcaniu
pracownikow podejmuje witasciciel firmy/osoba zarzgdzajaca.
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Wykres 12. Osoby podejmujace inicjatywe w zakresie ksztalcenia/doksztalcania pracownikéw
w badanych przedsiebiorstwach

= Z inicjatywy pracownikow

71,2% Z inicjatywy wtasciciela firmy

Zrédio: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Sposrod ogoétu badanych przedstawiciele mikroprzedsiebiorstw najczesciej wskazywali, iz
inicjatywe o ksztatceniu/doksztatcaniu najczesciej wykazujg pracownicy (30,6%). Dokonujgc
analizy odpowiedzi z uwzglednieniem lokalizacji firm, mozna dostrzec, iz podejmowanie
przez pracownikow decyzji o ksztatceniu/doksztatcaniu najczesciej deklarowali pracodawcy
dziatajgcy w powiecie bielskim (40,9%).

Tabela 22. Osoby podejmujgce inicjatywe w zakresie ksztafcenia/doksztafcania pracownikéw
w badanych przedsiebiorstwach — dane szczegéfowe

Wielkosé¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat

d o & .| O = -

o © = = O 4 o a— - ) - X

Wyszczego6lnienie o 5 Qo °°" g 3¢ vus SE Sc 89
s o N8 8¢ S o8 23 2 23

e § 88 o4 87 mm 83 82 8%

o e ltN': ‘O_ o E 75 N

Z inicjatywy pracownikow 30,6% | 27,6% | 28,3% | 28,6% | 11,1% | 30,4% | 40,9% | 19,6% | 24,4%
Z inicjatywy wtasciciela firmy | 69,4% | 72,4% | 71,7% | 71,4% | 88,9% | 69,6% | 59,1% | 80,4% | 75,6%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar: zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Z deklaracji badanych przedsigbiorcow wynika, ze czynnikami, ktére decydujg o wyborze
firmy/instytucji edukacyjno-szkoleniowej sg najczesciej: cena (50,4%), tematyka szkolen
(31,7%) oraz dopasowanie oferty do potrzeb (24,6%). 8,1% badanych witascicieli firm zade-
klarowato, ze nie korzysta z firm zewnetrznych, tylko realizuje szkolenia samodzielnie.

Tabela 23. Czynniki wpfywajgce na decyzje o wyborze danej firmy szkoleniowej przez badane
przedsiebiorstwa

Wyszczegolnienie Odsetek

Cena 50,4%
Tematyka szkolen 31,7%
Dopasowanie oferty do potrzeb 24,6%
Jako$c realizowanych szkolen 17,2%
Opinie na temat danej firmy innych pracodawcéw/pracownikéw 13,9%
Referencje 11,5%

Stosunek liczby godzin zaje¢ teoretycznych do praktycznych (wigcej godzin praktycznych

o e ) . 10,0%
niz teoretycznych wiecej godzin teoretycznych niz praktycznych)
Organizacja szkolen (np. liczba godzin czestotliwos¢ zaje¢ warunki lokalowe itp.) 8,2%
Lokalizacja szkolenia 4,9%
Doswiadczenie treneréw/nauczycieli 3,3%
Zasieg dziatania firmy szkoleniowe;j (lokalny/krajowy/miedzynarodowy) 2,5%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2,6%
Nie korzystamy z firm zewnetrznych - realizujemy szkolenia we wtasnym zakresie 8,1%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732
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Bez wzgledu na wielko$¢ badanych przedsigbiorstw o wyborze danej firmy szkoleniowej naj-
czesciej decyduje cena, przy czym najwiekszy odsetek takich odpowiedzi odnotowano
w przypadku firm zatrudniajgcych od 250 do 999 pracownikéw. Z deklaracji respondentow
wynika, ze na tematyke szkolen najczesciej wskazywali przedstawiciele mikro (38,1%), ma-
tych (27,3%) oraz $rednich przedsiebiorstw (27,3%).

Dokonujgc analizy odpowiedzi badanych z uwzglednieniem lokalizacji firm, mozna dostrzec,
iz cena najczesciej wptywa na decyzje o wyborze danej firmy szkoleniowej w firmach funk-
cjonujgcych w powiecie bielskim (80,5%) i miescie Bielsko-Biata (65,6%). Tematyka szkolen
oraz dopasowanie oferty do potrzeb jako czynniki decydujgce najczesciej wskazywali praco-
dawcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w miescie Bielsko-Biata (odpowiednio 38,9%
i 27,9%) oraz w powiecie cieszynskim (31,4% i 26,8%).

Tabela 24. Czynniki wpfywajgce na decyzje o wyborze danej firmy szkoleniowej przez badane
przedsiebiorstwa — dane szczegéfowe

Wielkosé¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat

S =] & | o k3 —

L. 3 I} o . g = O ~ 9 — - X

Wyszczegélnienie g ;n:. §I § 8 g = g gg g% § % §§

? § 88 o4 87y mm 3§ 82 8%

° = & =° = 5 =

Cena 51,3% | 50,9% | 46,5% 52,4% 44,4%  65,6% | 80,5% | 22,2% | 25,2%

E(‘)’t‘r’:‘:gwa”'e ofertydo 53 5% 27.0% 24,2% 14,3% 11,1% 27.9% 18,3% 26,8% 22,8%
Opinie na temat danej firmy

innych pracodaw- 14,5% 14,3% 12,1% | 9,5% [ 11,1% | 9,7% | 3,0% |23,7% | 21,3%

céw/pracownikow
Referencje 12,9% | 9,9% [ 13,1% | 9,5% | 0,0% | 13,8% | 9,8% 11,3% | 9,4%
Tematyka szkolen 38,1% | 27,3% | 27,3% 23,8% | 22,2% | 38,9% | 25,0% | 31,4% | 26,8%

Jakos¢ realizowanych szko-
len

Stosunek liczby godzin
zajec¢ teoretycznych do
praktycznych (wiecej go-
dzin praktycznych niz teore- | 10,0% | 9,9% | 13,1%  0,0% | 0,0% | 7,3% @ 5,5% 13,9% 15,0%
tycznych wiecej godzin

teoretycznych niz praktycz-

nych)

Organizacja szkolen (np.

liczba godzin czestotliwo$¢ | 8,4% @ 8,5% | 6,1% | 14,3% | 0,0% | 84%  85% | 6,1% | 14,3%
zaje¢ warunki lokalowe itp.)
Zasieg dziatania firmy szko-
leniowej (lokal-
ny/krajowy/miedzynarodow
y)

Doswiadczenie trene- o o o o o o o o o
rowinauczyciel 29% | 34% | 51% | 0,0% @ 0,0% @ 16% | 3,0% | 52% | 3,9%

Lokalizacja szkolenia 58% | 44% | 51% | 0,0% | 0,0% | 58% | 4,4% | 51% | 0,0%
Nie wiem/trudno powie  26% | 0,7% | 61% 14,3% 00%  65% 00% 10%  08%
Nie korzystamy z firm ze-
wnetrznych - realizujemy

szkolenia we wtasnym za-

kresie
Zrédfo: Opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

20,6% | 14,7% [ 15,2% 14,3% 11,1% | 18,2% | 8,5% | 22,2% | 18,9%

23% | 1,7% | 6,1% | 0,0% 0,0%  0,4% | 0,6% @ 2,6% | 8,7%

55% 10,6% | 51% | 9,5% 44,4%  2,0% | 0,6% |10,3% | 26,0%
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Plany przedsiebiorcéow Subregionu Potludniowego wojewédztwa slaskiego
w zakresie ksztalcenia/szkolenia/przekwalifikowania na stanowiskach pracy

Plany szkoleniowe w badanych podmiotach zdecydowanie najczesciej dotyczg Sredniego
personelu ustugowego — 76,5%. 2,7% badanych zamierza szkoli¢ pracownikdw na stanowi-
skach pracy zajmowanych przez Sredni personel biurowy, a 1,8% - pracownikéw wykonuja-
cych prace proste.

Tabela 25. Plany w zakresie szkolen/przekwalifikowan na poszczegélnych stanowiskach prac
Wyszczegdlnienie Tak Nie R

Kadra zarzgdzajgca wyzszego szczebla 0,7% 98,5% 0,8%
Kadra zarzadzajgca nizszego szczebla 0,5% 99,0% 0,4%
Specijalisci 1,1% 98,8% 0,1%
Technicy 0,7% 98,8% 0,5%
Sredni personel biurowy 2,7% 97,0% 0,3%
Sredni personel ustugowy 76,5% 23,0% 0,5%
Robotnicy wykwalifikowani i rzemie$Inicy 0,7% 99,2% 0,1%
Operatorzy i monterzy 1,4% 98,4% 0,3%
Pracownicy wykonujgcy prace proste 1,8% 98,1% 0,1%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Zasadniczym celem badania byta diagnoza potrzeb szkoleniowo-edukacyjnych przedsiebior-
céw Subregionu Potudniowego wojewddztwa $laskiego. Na podstawie badania empiryczne-
go udato sie zidentyfikowa¢ tematy szkolen/przekwalifikowan, ktérymi przedsiebiorcy byli
najbardziej zainteresowani. Najwiekszg popularnoscig wérdd badanych cieszyty sie szkole-
nia z jezykéw obcych (41,0%). Na drugim miejscu znalazta sie tematyka zwigzana z marke-
tingiem, public relations (np. obstuga klienta, promocja, reklama itp.) (19,8%), na kolejnym —
sprzedaz (np. metody sprzedazy, obstuga kasy fiskalnej, fakturzysta itp.) (12,7%).

Tabela 26. Zainteresowanie badanych przedsiebiorcéw poszczegélnymi tematykami szko-
len/przekwalifikowan

Wyszczegdlnienie ” Tak mm

Budownictwo (np. murarz/tynkarz itp.) 1,2% | 98,5% | 0,3%
Edukacja (np. nauczycieli, lektoréw, treneréw, szkoleniowcow itp.) 1,8% | 97,7% | 0,5%
Gornictwo 1,0% | 98,9% | 0,1%
Jezyki obce 41,0% | 58,7% | 0,3%
Kroju i szycia (np. krawiec, szwaczka itp.) 3,8% |95,6%  0,5%

Logistyka (np. magazynier, zarzadzanie logistyka i tancuchem dostaw, spe-
dytor — spedycja i transport itp.)
Marketingu, public relations (np. obstuga klienta, promocja, reklama itp.) 19,8% | 80,1% | 0,1%

Naprawa pojazdéw samochodowych (np. kurs lakiernik samochodowy, me- o o o
chanik samochodowy, blacharz samochodowy itp.) 1.1% | 98,9% | 0,0%

5,3% 94,3% | 0,4%

Obstuga maszyn (np. kurs operatora obrabiarek CNC) 1,8% | 98,2% | 0,0%
Obstuga programow komputerowych i technologii IT 12,0% | 88,0% | 0,0%
Obstuga sprzetu ciezkiego (np. kurs operatora koparki/tadowarki itp.) 0,4% |99,6%  0,0%
Ochrona $rodowiska 0,8% |99,0% | 0,1%
Ochrona wiasnosci i 0s6b (np. kurs pracownika ochrony itp.) 1,1% | 98,6% | 0,3%
Opieka z¢_jro_wotna (np. masai_ Ieczniczy, p?elegp_acja i opieka nad osobami 11% | 98.8% | 0.1%
starszymi/ niepetnosprawnymi/ chorymi/dzie¢mi itp.) ’ ’ ’

Prace sekretarskie i biurowe (np. obstuga urzadzen biurowych, organizacja 27% 97,1% | 0,1%
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Wyszczegolnienie ‘ Tak Nie N'e
wiem

pracy sekretariatu, biura itp.)

Przetworstwo przemystowe 1,1% | 98,9% | 0,0%

Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo 0,3% |99,7% | 0,0%

Sprzedaz (np. metody sprzedazy, obstuga kasy fiskalnej, fakturzysta itp.) 12,7% | 87,2% | 0,1%

Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 1,6% | 98,4% | 0,0%

Umlejetnlolsm lnterperso_ne_llne (I’(o_mpetenqe ,,mlekk_le np. komunikatywnosé¢, 48% 951% 0.1%
odpornos$¢ na stres, umiejetnosci pracy w zespole itp.)

Umiejetnosci spawalnicze (np. kurs MIG/MAG/TIG itp.) 0,8% |99,0% | 0,1%
Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne (kurs stylizacji paznokci, itp.) 2,3% [97,5%  0,1%
Ustugi gastronomiczne (np. kurs kucharza, piekarza, cukiernika, kelnera, o o o

barmana) 3,4% | 96,6% | 0,0%

Ustugi hotelarskle, turystyka i rekreacja (np. pilot wycieczek, menadzer hote- 05% 99.5% 0,0%
larstwa itp.)

Ustugi stolarskie, szklarskie 0,4% |99,6% | 0,0%

Us{'ugll transpor.'towe (prawo jazdy, obstuga wézkdéw jezdniowych, przewdz 1.8% 97.7%  0.5%
osob i towaru, itp.)

Zagadnienia ekonomiczne i finansowe (np. rachunkowos$¢, ksiegowos$c¢, ban- o o o
s . ) o ; : 2,3% |97,5% | 0,1%
kowos$¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna, prawo podatkowe itp.)

Zarzadzanie i administrowanie (np. zarzadzanie zasobami ludzkimi, HR itp.) 7,1% [92,6% | 0,3%

Inne 0,4% [99,3% | 0,3%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Zainteresowanie przedsigebiorcow Subregionu Poludniowego wojewédztwa
slgskiego ustugami szkoleniowymi

Analiza wykazata, ze badani przedsiebiorcy sg najbardziej zainteresowani ustugami szkole-
niowymi w zakresie budowania i rozwoju biznesu (37,7%). Nieznacznie rzadziej respondenci
chcieliby skorzysta¢ z doradztwa w zakresie wsparcia kapitatowego (36,9%) oraz doradztwa
w zakresie zarzadzania i prowadzania dziatalnosci gospodarczej (35,0%). Brak zaintereso-
wania ustugami rozwojowymi wyrazito 15,7% ankietowanych.

Wykres 13. Zainteresowanie przedsiebiorcow poszczegdlnymi ustugami rozwojowymi

Ustugami doradczymi w zakresie wsparcia _ 14.6%
kapitatowego A
Ustugami doradczymi w zakresie zarzgdzania i _13 79
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej ol ZO
Ustugami doradczymi w zakresie budowania i _1 59
rozwoju biznesu -~
Ustugami doradczymi w zakresie wsparcia — 15.4%
ekonomiczno-finansowego e
Ustugami doradczymi w zakresie wsparcia _ 18.4%
prawnego 20
Ustugami szkoleniowymi dla pracownikéw _ 17.9%
zgodnie z naszymi potrzebami o=/
ey oot oo™ 165756 I G s
rozwojowymi l©
0% 20% 40% 60% 80% 100%

uTak = Nie Nie wiem

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732
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Ponizsza tabela prezentuje zestawienie odpowiedzi na pytanie o zainteresowanie przedsie-
biorcéw poszczegodlnymi ustugami rozwojowymi z uwzglednieniem wielko$ci oraz lokalizaciji
przedsiebiorstw. Ustugami szkoleniowymi w zakresie budowania i rozwoju biznesu najcze-
Sciej zainteresowani sg pracodawcy zatrudniajgcy od 250 do 999 pracownikéw (42,9%) oraz
od 10 do 49 pracownikow (40,6%). Ustugi doradcze w zakresie wsparcia kapitalowego cie-
szg sie najwiekszg popularnoscig wérdd przedsiebiorcy zatrudniajgcych 1000 i wiecej oséb
(44,4%) oraz od 10 dO 49 oséb (43,0%).

Dokonujgc analizy odpowiedzi badanych z uwzglednieniem lokalizacji firm, mozna dostrzec,
iz ustugami szkoleniowymi w zakresie budowania i rozwoju biznesu najczesciej zaintereso-
wani sg pracodawcy dziatajgcy w miescie Bielsko-Biata (46,2%) i powiecie zywieckim
(39,4%). Ustugi doradcze w zakresie wsparcia kapitalowego cieszg sie najwigkszg popular-
noscig wsrdd przedstawicieli podmiotow majgcych siedzibe w powiecie zywieckim (45,7%)
i cieszynskim (41,2%).

Tabela 27. Zainteresowanie przedsigbiorcéw poszczegélnymi ustugami rozwojowymi — dane
szczego6towe

Wielkos¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat

= =

5 ) (=2} o 1 ﬁ — (%)

o J § o & e | S © Eﬁ §
Wyszczegélnienie g S = S0 E G Oy ) g 2
5 o & S Y g O& - 2 N

o 5 & o8 o8 mm 8 8¢ ®

° 2 g & 8 = 2 5 3
Ustugami doradczy- | Tak 31,0% | 43,0% | 37,4% | 33,3% | 44,4% | 39,3% | 21,3%  41,2% | 45,7%
mlwza_kresue_ Nie 56,1% | 41,6% | 46,5%  38,1% 55,6% | 51,8% | 62,2% | 36,1% | 43,3%

wsparcia kapitato- T

wego Nie wiem | 12,9%  15,4% | 16,2% | 28,6% | 0,0%  8,9% | 16,5% | 22,7% | 11,0%
U_s?ugami dqradczy- Tak 35,2% | 37,5% | 26,3% | 38,1% | 33,3% | 38,5% | 18,3% | 38,7% | 44,1%
mi w zakresie zarza- | Nje 49,4% | 51,5%  57,6%  47,6%  55,6% | 49,8% | 64,6% | 46,4% | 44,9%

dzania i prowadze-

nia dziatalnosci go- | Nie wiem | 15,5% | 10,9% | 16,2% | 14,3% | 11,1%  11,7% | 17,1% | 14,9% | 11,0%
spodarczej

Ustugami doradczy- | Tak 38,1% | 40,6% | 27,3%  42,9% 33,3% 46,2% 29,3% | 33,0% 39,4%
mi w zakresie budo- | Nje 48,7% | 48,5% 63,6% 52,4% 55,6% 47,0% 57,3%  51,0% 49,6%
wania i rozwoju T

biznesu Nie wiem | 13.2% | 10,9%  91% 4,8% 11,1% 6,9% 13,4%  16,0% 11,0%
Ustugami doradczy- | Tak 31,6%  26,6% 29,3% 38,1% 556% 31.2% 31,7% 29,9%  24,4%
mi w zakresie Nie 51,9% | 58,0% | 55,6% 52,4% 44,4% 53,8% 54,3%  50,0% 64,6%

wsparcia ekono- o o o o o o 0 o 0 )
miczno-finansowego | Nie wiem | 16,5%  154% 152% 9,5% 0,0% 15,0%  14,0%  20,1% 11,0%

Uslugami doradczy- | Tak 23,9% | 27,6%  23,2%  28,6% | 11,1% | 29,6% | 23,8% | 22,7% | 22,8%
mi w zakresie Nie 57,1% | 53,2%  60,6%  57,1% | 77,8% 51,8% 54,9% 56,7%  66,1%
wsparcia prawnego | Nie wiem | 19,0% | 19,1% | 16,2% | 14,3% | 11,1%  18,6% | 21,3% | 20,6% | 11,0%
Ustugami szkole- | Tak 26,1% | 30,0%  22,2%  23,8% | 11,1% | 24,7% | 14,0% | 43,3% | 22,8%
niowymi dla pracow- | Nje 55,2% | 51,5% | 62,6%  61,9% | 77,8% | 57,1% | 60,4%  41,2% | 66,1%

nikow zgodnie z .
naszymi potrzebami Nie wiem | 18,7%  18,4% | 15,2% | 14,3% | 11,1% | 18,2% | 25,6% | 15,5% | 11,0%

Tak 0,6%  0,0% 20% 0,0% 222% 0,0% 0,0%| 2,6% 0,8%
Innymi Nie 79,4% | 78,8% | 80,8%  90,5%  77,8% | 79,8% | 73,8% | 79,9% | 86,6%
Nie wiem | 20,0% | 21,2% | 17,2% | 9,5% | 0,0% | 20,2% | 26,2% | 17,5% | 12,6%
Nie jestesmy zainte- | Tak 15,8% | 13,7% | 232% | 9,5%  11,1% | 13,4%  354% | 52%  11,0%
resowani ustugami Nie 76,5% | 82,3% | 71,7% | 85,7% | 88,9% | 85,0% | 54,3% | 88,1% | 82,7%
rozwojowymi Nie wiem | 7,7% | 4,1% | 51%| 48% 0,0%| 1,6% 104%| 6,7% | 6,3%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732
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Perspektywy rozwoju firm do roku 2020 w opiniach przedsiebiorcéw
Subregionu Potudniowego wojewédztwa slaskiego

W perspektywie do 2020 roku najwiekszy wzrost zatrudnienia przewiduje sie wsrod
pracownikdéw na stanowiskach $redniego personelu ustugowego (78,1%). W przypadku po-
zostatych stanowisk odsetek wskazan nie przekroczyt 3,0% ($redni personel biurowy oraz
pracownicy wykonujgcy prace proste).

Tabela 28. Przewidywany wzrost zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach w perspektywie
do 2020 roku

Wyszczegélnienie Tak_____Nie ___ Niewiem

Kadra zarzgdzajgca wyzszego szczebla 1,4% 98,1% 0,5%
Kadra zarzadzajgca nizszego szczebla 0,4% 99,2% 0,4%
Spegcjalisci 1,2% 98,0% 0,8%
Technicy 1,1% 98,2% 0,7%
Sredni personel biurowy 3,0% 96,7% 0,3%
Sredni personel ustugowy 78,1% 21,0% 0,8%
Robotnicy wykwalifikowani i rzemie$inicy 1,5% 98,2% 0,3%
Operatorzy i monterzy 1,9% 97,7% 0,4%
Pracownicy wykonujgcy prace proste 3,0% 96,4% 0,5%

Zrédio: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=732

Co drugi badany przedsigbiorca (50,5%) spodziewa sig, ze w perspektywie do roku 2020
jego firma bedzie znajdowata sie w fazie wzrostu (rozwoju dziatalnosci). 46,6% badanych
zadeklarowato, ze w do tego okresu ich przedsigbiorstwa utrzymajg dotychczasowg dziatal-
no$¢ na podobnym poziomie (faza dojrzatosci).

Wykres 14. Przewidywana faza rozwoju firmy w perspektywie do 2020 roku
2,9%

Dojrzatosci (utrzymanie dotychczasowej dziatalnosci na
podobnym poziomie)

46,6% = Wzrostu (rozwdj dziatalnosci)

= Schytku (obnizenie dotychczasowej dziatalnosci)

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Analizie poddano strukture odpowiedzi z uwzglednieniem podziatu na wielko$¢ przedsie-
biorstw. Faze rozwoju firmy w perspektywie do 2020 roku najczesciej przewidujg przedsie-
biorcy zatrudniajgcy 1000 i wiecej pracownikow (80,0%). Fazy schytku (obnizenia dotych-
czasowej dziatalnosci) spodziewaja sie najczesciej mikroprzedsiebiorcy (5,2%).

Dokonujgc analizy odpowiedzi badanych z uwzglednieniem lokalizacji firm, mozna dostrzec,
iz faze rozwoju przedsiebiorstwa w perspektywie do 2020 roku najczesciej przewidujg praco-
dawcy dziatajgcy w miescie Bielsko-Biata (64,5%). Faza schytku (obnizenia dotychczasowej
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dziatalnosci) spodziewana sie najczesciej w przypadku podmiotow funkcjonujgcych w powie-
cie zywieckim (5,1%).

Tabela 29. Przewidywana faza rozwoju firmy w perspektywie do 2020 roku - dane szczegétowe

Wielkosé¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat
J =] > .| o = —
o © (= & o "3 o .- . X
Wyszczegélnienie g g % g 2 g 3 S 22 '§ % -g < g &
o h S o N 'S
9 § 88 o8 87 mm 2% 8% 282
o ) I S o . Q2 e
- N -~ = (3]
Wzrostu (rozwoj dziatalno- | 4q 1o, | 51 39, | 52,0% 38,1%  80,0% 64,5% 550% 24,6% 551%

Sci)

Dojrzatosci (utrzymanie
dotychczasowej dziatalno- | 45,8% | 48,0% | 45,0% 61,9% | 20,0% | 32,8% 42,6% 73,3% 39,9%
$ci na podobnym poziomie)

Schylku (obnizenie dotych- | 550, | 79, | 30% | 0,0% 00%  27%  24%  21%  51%
czasowej dziatalnosci)

Zrédfo: Opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Zrzeszanie sie przedsiebiorcéw Subregionu Potudniowego wojewédztwa
slaskiego

W toku badania analizie poddano rowniez kwestie zrzeszania sie przedsiebiorcéw w organi-
zacjach, klastrach i zrzeszeniach. Z pomiaru wynika, ze znikomy odsetek pracodawcow po-
dejmuje takg dziatalno$¢ - zaledwie 0,5% badanych nalezy do organizacji pracodawcow,
a 0,3% - do zrzeszen (tj. 6 respondentoéw na 761). Wsrod korzysci wynikajgcych z podejmo-
wanej wspotpracy w ramach tych organizacji wymieniano lepsza organizacje pracy, wiekszg
wiedze na temat praw pracowniczych oraz wzajemng pomoc.

Znajomos¢ Bazy Ustlug Rozwojowych przez przedsiebiorcow Subregionu
Potudniowego wojewédztwa slgskiego

Kolejne zagadnienie badawcze dotyczylo Bazy Ustug Rozwojowych', czyli internetowego
narzedzia dla pracownikéw i pracodawcow, umozliwiajgcego wybodr oferty rozwojowej
(m.in.: szkolenia, doradztwo, mentoring, coaching), wspotfinansowanej rowniez ze $rodkow
publicznych. Analiza wykazata, ze co dziesigty respondent (10,4%) styszat o platformie
internetowej Baza Ustug Rozwojowych. Spos$réd nich zaledwie 1,1% pracodawcow zadekla-
rowato, ze korzystato z tego narzedzia. Nalezy jednak podkresli¢, ze na znajomos¢ oraz po-
ziom wykorzystania narzedzia moze mie¢ wplyw krétki okres jego funkcjonowania - baza
zostata stworzona w 2015 roku'®.

7 Baza Ustug  Rozwojowych  stanowi  kontynuacje  ogodlnopolskiej bazy  ofert  szkolenio-

wych www.inwestycjawkadry.pl, prowadzonej od ponad dziesieciu lat przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsie-
biorczosci (PARP). Dzieki jej funkcjonalnosciom firmy szkoleniowe i doradcze uzyskujg bezptatng mozliwos¢
zaprezentowania swojej oferty, a przedsigbiorcy sektora MSP mogg wyszuka¢ badz zamoéwi¢ (sprofilowane we-
dtug swoich potrzeb) szkolenia, doradztwo, coaching itd. z dofinansowaniem z funduszy europejskich. Gtéwnym
zatozeniem, ktére przyswiecato opracowaniu koncepcji Bazy Ustug Rozwojowych, bylo przekazanie w rece od-
biorcow ustug mozliwosci swobodnego wyboru podmiotu, z ktérym przeprowadzg proces podnoszenia swoich
kompetenc;ji lub kompetencji swoich pracownikéw (http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/)

'8 Ibidem
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Wykres 15. Znajomos$¢ oraz korzystanie z platformy internetowej Baza Ustug Rozwojowych

Czy styszat Pan/i kiedykolwiek o
Ustug Rozwojowych

Czy korzystat Pan/i kiedykolwiek
z platformy internetowej Baza
Ustug Rozwojowych

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mTak m Nie

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761

Analiza odpowiedzi respondentéw w podziale na wielko$¢ zatrudnienia wykazata, ze znajo-
mos¢é platformy internetowej Baza Ustug Rozwojowych najczesciej deklarowali wiasciciele
firm duzych, zatrudniajgcych od 250 do 999 pracownikéw (19,0%).

Poddajgc analizie lokalizacje badanych przedsiebiorstw, mozna zauwazy¢, iz o platformie
internetowej Baza Ustug Rozwojowych najczesciej styszeli pracodawcy prowadzgcy dziatal-
nos¢ gospodarczg w powiecie zywieckim (13,8%) i w miescie Bielsko-Biata (11,6%).

Tabela 30. Znajomo$¢ oraz korzystanie z platformy internetowej Baza Ustug Rozwojowych -
dane szczegoéfowe

Wielkosé¢ przedsiebiorstwa Lokalizacja — powiat
o = i : i~ —
Wyszeze- & £ 9, 8, §¢ 2. sz 52 3}
gdlnienie S = e Ss S a ° 8 23 2 x g.g
2 § s g= 8y @@ B85 2% 8%
- N - = %)

Czy styszat Panl/i kiedykolwiek o platformie internetowej Baza Ustug Rozwojowych?
Tak 10,0% | 9,3% 14,0% | 19,0% | 0,0% 11,6% 9,5% 7.2% 13,8%
Nie 90,0% | 90,7% | 86,0% | 81,0% | 100,0% 88,4% | 90,5% | 92,8% | 86,2%

Czy korzystat Pan/i kiedykolwiek z platformy internetowej Baza Ustug Rozwojowych?
Tak 0,9% | 0,7% 3,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 2,1% 1,4%
Nie 99,1% | 99,3% | 97,0% | 100,0% | 100,0% | 99,2% | 100,0% | 97,9% | 98,6%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badar: zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=761
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Rozdziat lll - Wyniki badania w podziale na powiaty

Miasto Bielsko-Biata

Wsrod badanych podmiotow z terenu miasta najwiekszg grupe stanowity mikroprzedsigbior-
stwa 43,2%), a niewiele mniejszg (39,4%) — mate przedsiebiorstwa. Niemal wszystkie
(99,2%) firmy funkcjonujg w sektorze prywatnym. Najwiecej przedsigbiorstw dziata na rynku
powyzej 15 lat — 39,0%, a niemal co piaty (23,9%) — od 5 do 10 lat . Od roku do pieciu funk-
cjonuje 18,5% badanych firm, a 13,9% - od 10 do 15 lat. Grupe badawczg zdominowaty fir-
my, ktorych gtéwny sektor dziatalnosci to sektor ustug rynkowych — 97,7% préby.

Tabela 31. Charakterystyka proby badawczej — miasto Bielsko-Biafa

Wielkos¢ przedsiebiorstwa

0-9 pracownikéw 43,2%
10-49 pracownikéw 39,4%
50-249 pracownikéw 13,1%
250 do 999 pracownikéw 2,7%
1000 i wiecej pracownikow 1,5%
Sektor publiczny 0,8%
Sektor prywatny 99,2%
Okres funkcjonowania
Do roku 4,6%
Od jednego roku do 5 lat 18,5%
Od 5 do 10 lat 23,9%
Od 10 do 15 lat 13,9%
Powyzej 15 lat 39,0%
Glowny sektor dziatalnosci
Sektor przemystowy 0,8%
Sektor ustug rynkowych 97, 7%
Sektor ustug nierynkowych 1,5%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badarn zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=259

Dla ponad potowy (53,67%) badanych przedsigbiorcow w Bielsku-Biatej istotne dla rozwoju
przedsiebiorstwa jest inwestowanie w rozwdj zasobow ludzkich, natomiast dla co trzeciego
(32,43%) jest to bardzo wazne. W zakresie rozwoju zasobow ludzkich w firmach najczesciej
(85,5% wskazan) zatrudnia sie nowych pracownikéw, a w dwéch trzecich (64,1%) podmio-
téw obecna kadra jest doksztatcana. Co trzeci (35,1%) przedsiebiorca decyduje sie na prze-
kwalifikowanie obecnych pracownikoéw.

W o$miu na dziesie¢ (81,8%) firm doksztatcanie/przekwalifikowanie pracownikéw odbywa sig
incydentalnie — w zaleznosci od potrzeb, natomiast w trzech czwartych (76,1%) budowane
sg jednoroczne plany doksztatcania/przekwalifikowania pracownikow. Znacznie ponizej po-
fowy przedsiebiorstw wydziela budzet szkoleniowy na finansowanie ksztatce-
nia/doksztatcenia/przekwalifikowania pracownikéw (40,9%) lub stosuje system motywacyjny
dotyczacy takich inwestycji (42,1%).

Najpopularniejszym zrédtem finansowania ksztatcenia pracownikow w bielskich przedsie-
biorstwach sa srodki firmy (93,1%), natomiast w co dziesigtej (11,7%) firmie wydatki te po-
krywa sie ze srodkow pracownika.
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Z dostepnych form ksztatcenia/doksztatcania przedsiebiorcy najczesciej (93,5% wskazan)
decydujg sie na przyuczanie na stanowisku, a 37,7% realizuje kursy i szkolenia wewnetrzne.
Niemal wszyscy przyznali, ze nigdy nie inwestujg studiujg podyplomowe (98,8%) czy ksztal-
cenie w systemie szkolnym zaocznym/wieczorowym (98,0%).

Motywacja pracownikédw do uczestniczenia w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych jest
podobna ws$rdd pracownikdw szeregowych i zarzgdzajgcych. W Bielsku-Biatej o$miu
na dziesieciu (81,4%) pracownikéw chetnie bierze udziat w takich inicjatywach. Niemniej jed-
nak ksztatcenie najczesciej (69,6% wskazan) odbywa sig z inicjatywy wiasciciela firmy.
Najczestszym czynnikiem decydujacym o wyborze firmy szkoleniowej jest cena (65,6%),
cho¢ przedsiebiorcy zwracaja uwag takze na tematyke szkolen (38,9%) oraz dopasowanie
oferty do potrzeb (27,9%).

Ws$rdod badanych przedsiebiorcow wystepuje do$¢ znaczne zréznicowanie w zainteresowa-
niu poszczegolnymi ustugami rozwojowymi. Blisko potowa (46,2%) wskazuje na ustugi do-
radcze w zakresie budowania i rozwoju biznesu. Ustugi doradcze w zakresie wsparcia kapi-
tatowego i ustugi doradcze w zakresie zarzgdzania i prowadzenia dziatalno$ci wskazato od-
powiednio 39,3% i 38,5% firm. Okoto trzech na dziesie¢ przedsigbiorstw wyraza zaintereso-
wanie ustugami doradczymi w zakresie wsparcia ekonomiczno-finansowego (31,2%)
i wsparcia prawnego (29,6%). Ustugami szkoleniowymi dla pracownikéw zgodnie z potrze-
bami firmy zainteresowany jest co czwarty (24,7%) przedsigbiorca.

Zdaniem 64,5% badanych, w perspektywie do 2020 roku ich firma bedzie w fazie wzrostu.
Co trzeci (32,8%) uwaza, ze przedsiebiorstwo, ktére reprezentuje, bedzie w fazie dojrzatosci.
Zaledwie 11,6% ankietowanych styszato o internetowej platformie Baza Ustug Rozwojowej,
a tylko 0,8% kiedykolwiek z niej korzystato.

Powiat bielski

W badaniu przedsiebiorstw w powiecie bielskim dominowaty mikroprzedsigbiorstwa (43,8%
proby). Niewiele mniejszy odsetek stanowity przedsigbiorstwa mate (36,9%). Prawie kazdy
respondent reprezentowat sektor prywatny (99,4%). Najwiekszg grupe stanowity podmiot
funkcjonujgce od pieciu do dziesieciu lat (42,0%), a nieco mniej (38,5%) — dziatajgce od roku
do pieciu. Gtéwnym sektorem dziatalnosci niemal wszystkich respondentéw jest sektor ustug
rynkowych (99,4%).

Tabela 32. Charakterystyka proby badawczej — powiat bielski
Wielkos¢ przedsiebiorstwa

0-9 pracownikéw 43,8%
10-49 pracownikéw 39,6%
50-249 pracownikéw 13,0%
250 do 999 pracownikow 2,4%
1000 i wiecej pracownikéw 1,2%
Forma witasnosci
Sektor publiczny 0,6%
Sektor prywatny 99,4%
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Okres funkcjonowania

Do roku 0,6%
Od jednego roku do 5 lat 38,5%
Od 5 do 10 lat 42,0%
Od 10 do 15 lat 14,2%
Powyzej 15 lat 4,7%
Sektor przemystowy 0,6%
Sektor ustug rynkowych 99,4%
Sektor ustug nierynkowych 0,0%

Zrédfo: Opracowano na podstawie badarn zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=169

Blisko szesciu na dziesieciu (59,76%) badanych uwaza, ze inwestowanie w rozwdj zasobow
ludzkich jest wazne dla rozwoju przedsiebiorstwa. Czesciej niz co pigty (21,89%) sadzi, ze
jest ono bardzo istotne, a 16,57% proby przyktada do tego matg wage.

W ramach rozwoju zasobéw ludzkich w firmach najczesciej zatrudnia sie nowg sitg roboczg
(92,3%). Dwie trzecie (65,7%) respondentow decyduje sie na doksztatcanie obecnych pra-
cownikéw, a 28,4% na ich przekwalifikowanie. Co piaty (20,1%) respondent stosuje zwalnia-
nie pracownikow.

W 97,0% badanych firm doksztatcanie/przekwalifikowanie pracownikow odbywa sie incyden-
talnie — w zaleznosci od potrzeb, a w trzech czwartych firm (74,4%) opracowywane s3 jedno-
roczne plany doksztatcania/przekwalifikowania pracownikéw. Budzet szkoleniowy na finan-
sowania ksztatcenia/doksztatcenia/przekwalifikowania pracownikéw wydziela co czwarty
(25,0%) przedsiebiorca.

Ksztatcenie pracownikow najczesciej finansowane jest ze $rodkow firmy — praktykuje to
96,3% badanych, podczas gdy co pigty (20,1%) wskazuje srodki pracownika jako zrédto fi-
nansowania.

Najczesciej (75,0% wskazan) ksztatcenie/doksztatcenie przyjmuje forme przyuczenia do pra-
cy na stanowisku. Dodatkowo, w co trzeciej firmie (32,3%) odbywajg sie kursy i szkolenia
wewnetrzne. W zadnej z badanych firmy nigdy nie wysyfa sie pracownikéow na studia pody-
plomowe czy ksztatcenie w systemie szkolnym zaocznym/wieczorowym.

Zdaniem przedsigbiorcow pracownicy zarzgdzajgcy (59,8%) chetniej niz szeregowi (53,7%)
uczestniczg w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych. W szesciu na dziesie¢ firm (59,1%)
ksztatcenie/doksztatcanie realizowane jest z inicjatywy wtasciciela firmy.

Zdecydowanie najwazniejszg determinantg przy podejmowaniu decyzji o wyborze danej fir-
my/instytucji szkoleniowo-edukacyjnej okazuje sie by¢ cena — jest ona kluczowa dla 80,5%
przedsigbiorcow. Co czwarty (25,0%) kieruje sie tematykg szkolen, a 18,3% - dopasowaniem
oferty do potrzeb.

Czesciej niz co trzeci badany (35,4%) nie jest zainteresowany ustugami rozwojowymi. Z kolei
31,7% wyraza zaciekawienie ustugami doradczymi w zakresie wsparcia ekonomiczno-
finansowego, a 29,3% - ustugami doradczymi w zakresie budowania i rozwoju biznesu.
Ustugi doradcze w zakresie wsparcia prawnego wskazato 23,8% respondentow.

Zdaniem ponad potowy przedsigbiorcow (55,0%) w perspektywie do 2020 ich firma bedzie
w fazie wzrostu, natomiast 42,6% przewiduje, ze przedsigbiorstwo osiggnie faze dojrzatosci.
Niemal co dziesiaty (9,5%) badany przedsigbiorca z powiatu bielskiego styszat o platformie
internetowej Baza Ustug Rozwojowych, natomiast nikt z nich nigdy z niej nie korzystat.
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Powiat cieszynski

Najliczniejszg grupa wsréd badanych firm z powiatu cieszynskiego sg mikroprzedsiebiorstwa
— 43,1%, za$ na drugim miejscu sg przedsigbiorstwa mate (39,5%). Sektor prywatny repre-
zentowany byt w badaniu przez 93,3% podmiotow.

Najwiecej badanych firm (31,8%) istnieje na rynku od pigciu do 1 lat, a nieco mniej (28,1%) —
od roku do pieciu. Czesciej niz co piaty podmiot dziata od 10 do 15 lat.

Niemal dwie trzecie firm (65,6%) reprezentuje sektor ustug rynkowych, a 29,2% - sektor
przemystowy.

Tabela 33. Charakterystyka proby badawczej — powiat cieszynski
Wielkos¢ przedsiebiorstwa

0-9 pracownikéw 43,1%
10-49 pracownikéw 39,5%
50-249 pracownikéw 13,8%
250 do 999 pracownikéw 3,1%
1000 i wiecej pracownikow 0,5%
Sektor publiczny 6,7%
Do roku 0,5%
Od jednego roku do 5 lat 28,2%
Od 5 do 10 lat 31,8%
Od 10 do 15 lat 21,5%
Powyzej 15 lat 17,9%
Sektor przemystowy 29,2%
Sektor ustug rynkowych 65,6%
Sektor ustug nierynkowych 5,1%

Zrédio: Opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=195

O opinii 42,56% badanych przedsiebiorcow z powiatu cieszynskiego istotne dla rozwoju firmy
jest inwestowanie w rozwdj zasobdw ludzkich. Jako bardzo wazne uwaza to z kolei 28,21%
respondentéw. Natomiast dla 17,95% jest to mato istotne, a dla 7,18% - w ogdle niewazne.
Sposrod dziatan w zakresie rozwoju zasobow ludzkich realizowanych w badanych przedsie-
biorstwach w 75,4% zatrudnia sie nowych pracownikéw, a w 71,3% - doksztatca obecng ka-
dre. W ponad potowie (55,4%) firm obecni pracownicy sa takze przekwalifikowywani, a
w 41,0% przedsigbiorstw wystepuje rotacja na stanowiskach pracy. W ponad co piatym
(21,5%) podmiocie gospodarczym praktykuje sie zwalnianie pracownikéw w kontekscie roz-
woju zasobdw ludzkich.

Wsréd przedsigbiorcéw z powiatu cieszynskiego ponad potowa (53,6%) wdraza doksztatca-
nie/ przekwalifikowanie pracownikéw incydentalnie — w zaleznosci od potrzeb. W czterech na
dziesie¢ firm opracowuje sie jednoroczne (40,2%) lub wieloletnie (39,7%) plany doksztatca-
nia/przekwalifikowania pracownikéw. Niemal co trzecia (32,5%) firma posiada system moty-
wacyjny dotyczacy ksztatcenia/doksztatcenia/przekwalifikowania pracownikow, a 22,7% wy-
dziela budzet szkoleniowy na finansowanie ksztatcenia/doksztatcenia/przekwalifikowania
pracownikow.
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Trzy czwarte (76,3%) badanych przedsiebiorcéw przyznaje, ze ksztalcenie pracownikow
w ich firmach finansowane jest ze $rodkéw przedsiebiorstwa. Z kolei w 26,3% przypadkéw
fundusze pochodzg od pracownika.

Najpopularniejsze formy ksztatcenia/doksztalcenia stosowane w badanych przedsiebior-
stwach to przyuczenie do pracy na stanowisku (73,2%), a takze kursy i szkolenia wewnetrz-
ne (521%) i zewnetrzne (32,5%). Jednoczesnie 88,7% badanych nigdy nie korzysta w tym
celu z seminariéw i konferencji, studiéw podyplomowych i ksztatcenia w systemie szkolnym
zaocznym/wieczorowym (85,6%) ani z wysytania na staze i praktyki np. do gtéwnej siedziby
firmy (84,0%).

W opinii respondentéw pracownicy zarzadzajacy chetniej (55,7%) niz pracownicy szeregowi
(51,0%) uczestnicg w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych. Przyznajg jednak, ze najcze-
Sciej ksztatcenie/doksztatcanie odbywa sie z inicjatywy wiasciciela firmy (80,4% wskazan).
Woybierajgc firme/instytucje szkoleniowo-edukacyjna, przedsiebiorcy najczesciej kierujg sie
tematyka szkolen (31,4%), dopasowaniem oferty do potrzeb (26,8%) i opiniami innych pra-
codawcow/pracownikoéw na temat danej firmy (23,7%).

Ustugi rozwojowe, ktérymi przedsiebiorcy sg zainteresowani w najwiekszym stopniu to ustugi
szkoleniowe dla pracownikéw zgodnie z potrzebami firmy (43,3%), ustugi doradcze w zakre-
sie wsparcia kapitatowego (41,2%) i ustugi doradcze w zakresie zarzadzania i prowadzenia
dziatalnosci (38,7%).

Blisko trzy czwarte (73,3%) ankietowanych przedsigbiorcow ocenia, ze w perspektywie
do 2020 roku ich firma bedzie w fazie dojrzatosci, natomiast 24,6% przewiduje, ze ich dzia-
falno$c¢ osiggnie stan wzrostu.

Sposrdéd wszystkich przedsigbiorcow, ktérzy wzieli udziat w badaniu 7,2% styszato o platfor-
mie internetowej Baza Ustug rozwojowych, a 2,1% z niej kiedykolwiek korzystato.

Powiat zywiecki

Najsilniej reprezentowanymi grupami w badaniu byty mikroprzedsiebiorstwa (43,5% proby)
i mate przedsiebiorstwa (39,1%). Niemal wszystkie (97,1%) nalezg do sektora prywatnego.
Co trzecia (33,3%) firma dziata powyzej 15 lat. Tyle samo podmiotéw funkcjonuje od pieciu
do dziesieciu lat. Gldwnym sektorem dziatalnosci ankietowanych zaktadow jest sektor ustug
rynkowych (82,6%), natomiast nieco wiecej niz co dziesigta firma obraca sie w sektorze
ustug nierynkowych (11,6%).

Tabela 34. Charakterystyka proby badawczej — powiat zywiecki
Wielkos¢ przedsiebiorstwa

0-9 pracownikéw 43,5%
10-49 pracownikéw 39,1%
50-249 pracownikéw 12,3%
250 do 999 pracownikow 2,9%
1000 i wiecej pracownikéw 2,2%
Sektor publiczny 2,9%
Sektor prywatny 97,1%
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Okres funkcjonowania

Do roku 3,6%
Od jednego roku do 5 lat 14,5%
Od 5 do 10 lat 33,3%
Od 10 do 15 lat 15,2%
Powyzej 15 lat 33,3%
Sektor przemystowy 5,8%
Sektor ustug rynkowych 82,6%
Sektor ustug nierynkowych 11,6%

Zrédio: Opracowano na podstawie badarn zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=138

Zdaniem blisko potowy (45,65%) ankietowanych inwestowanie w rozwdj zasobow ludzkich
jest bardzo wazne dla rozwoju przedsiebiorstwa, natomiast 28,99% sadzi, ze jest ono istot-
ne. Az 16,67% badanych nie ma zdania w tym temacie.

Najpopularniejszymi dziataniami w zakresie rozwoju zasobdéw ludzkich w firmach w powiecie
zywieckim sg zatrudnianie nowych pracownikéw (69,6%) i doksztalcanie obecnej kadry
(59,4%). Dodatkowo, 30,4% badanych decyduje sie przekwalifikowywa¢ obecnych pracow-
nikéw, a 26,8% stosuje rotacje na stanowiskach pracy.

W niemal potowie (49,6%) firm opracowywane s3g jednoroczne plany doksztatca-
nia/przekwalifikowania pracownikéw, a w 39,4% tworzy sie takie wieloletnie plany. W co
trzecim (33,1%) przedsigbiorstwie doksztatcanie/przekwalifikowanie pracownikéw odbywa
sie incydentalnie — w zaleznosci od potrzeb.

Ksztatcenie pracownikébw w badanych firmach przewaznie (86,6%) finansowane jest
ze $rodkéw firmy. W 23,6% przedsigbiorstw koszty te pokrywa pracownik. Najczesciej sto-
sowanymi formami ksztatcenia sg: przyuczanie do pracy na stanowisku (84,3%), a takze
kursy i szkolenia wewnetrzne (50,4%) i zewnetrzne (29,9%). Jednocze$nie 86,6% respon-
dentéw nigdy nie wysyta pracownikdw na studia podyplomowe, seminaria czy konferencje,
a 84,3% nie wysyta na staze i praktyki np. do gtéwnej siedziby firmy.

Pracownicy szeregowi, zdaniem badanych, nieco chetniej uczestniczg w dziataniach eduka-
cyjno-szkoleniowych w poréwnaniu z pracownikami zarzgdzajgcymi (odpowiednio 59,1%
i 58,3% wskazan). W 75,6% firm ksztatcenie/doksztatcenie pracownikdéw nastepuje z inicja-
tywy wiasciciela przedsiebiorstwa.

Stajgc przed wyborem firmy/instytucji szkoleniowo-edukacyjnej, 26,8% przedsigbiorcow jako
priorytetowg traktuje tematyke szkolen, a nastepnie cene (25,2%). Zarazem 26,0% przyzna-
je, ze nie korzysta z firm zewnetrznych — realizuje szkolenia we wtasnym zakresie.

Ustugami doradczymi w zakresie wsparcia kapitatowego zainteresowanych jest 45,7% bada-
nych, a nieco mniej (44,1%) — ustugami doradczymi w zakresie zarzadzania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Sposréd badanych 39,4% wykazuje zaciekawienie ustugami do-
radczymi w zakresie budowania i rozwoju biznesu.

Ponad potowa (55,1%) przedsigbiorcow szacuje, ze w perspektywie do roku 2020 ich firma
bedzie w fazie wzrostu, natomiast 39,9% przewiduje, ze przedsigbiorstwo osiggnie faze doj-
rzato$ci.

O platformie internetowej Baza Ustug Rozwojowych styszato 13,8% respondentéw, nato-
miast tylko 1,4% kiedykolwiek z niej skorzystato.
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Whioski i rekomendacje
Analiza badawcza pozwolita sformutowac nastepujgce wnioski:

Przedsiebiorcy sg swiadomi roli inwestowania w rozwoj zasobow ludzkich w funkcjono-
waniu przedsiebiorstwa. Najwyrazniej wida¢ to w przypadku $rednich i duzych przedsie-
biorstw oraz tych ulokowanych w miescie Bielsko-Biata oraz okalajgcym je powiecie.
Pracodawcy rozwijajg zasoby ludzkie w swoich firmach gtéwnie poprzez zatrudnianie
nowych pracownikow. Co drugi przedsiebiorca inwestuje w doksztatcanie obecnej kadry,
a co trzeci w przekwalifikowanie.

W firmach dominuje incydentalne doksztatcanie/przekwalifikowanie pracownikow, choc¢
stosunkowo duzo respondentdw posiada jednoroczne plany  doksztatca-
nia/przekwalifikowania kadry. Dotyczy to przede wszystkim duzych podmiotéw, ktére to
takze czesciej wyodrebniajg budzet szkoleniowy.

Doksztalcanie jest finansowane przede wszystkim z wiasnych $rodkéw firmy, cho¢
w mniejszych podmiotach zdarza sie, ze szkolenia/doksztatcanie odbywa sie ze srodkow
wiasnych pracownika.

Najpopularniejszymi formami ksztatcenia/doksztatcania pracownikéw sg przede wszyst-
kim przyuczenie do pracy na stanowisku, a w dalszej kolejnosci kursy i szkolenia we-
wnetrzne oraz, rzadziej, zewnetrzne. Pracodawcy najmniej wspierajg pracownikow fi-
nansujgc studia podyplomowe oraz ksztatcenie w systemie szkolnym zaocznym lub wie-
czorowym.

Badanie wykazato, ze zaréwno pracownicy szeregowi, jak i zarzgdzajgcy dos¢ chetnie
uczestniczg w dziataniach edukacyjno-szkoleniowych, przy czym druga z tych grup pra-
cownikdw ma nieco wiekszg motywacje. Najbardziej zmotywowani do szkoleh sg pra-
cownicy w mieécie Bielsko-Biata.

Inicjatorami proceséw doksztatcania/ksztatcenia pracownikow sg przede wszystkim wia-
Sciciele firm. Jednak stosunkowo duze zaangazowanie pracownikow w tej kwestii do-
strzega sie w mikroprzedsiebiorstwach i powiecie bielskim.

O wyborze firmyl/instytucji edukacyjno-szkoleniowej najczesciej decyduje cena, a dopiero
potem tematyka szkolen i dopasowanie oferty do potrzeb.

Przedsiebiorcy zainteresowani sg wsparciem w zakresie budowania i rozwoju biznesu
oraz doradztwem w zakresie wsparcia kapitalowego i zarzadzana oraz prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Co szésty respondent w ogdle nie jest zainteresowany ustu-
gami rozwojowymi.

Przedsiebiorcy optymistycznie patrzg w przyszto§¢ — ponad potowa z nich uwaza, ze
w perspektywie do 2020 roku firma bedzie sie rozwija¢. Stosunkowo duza grupa jest
zdania, ze utrzyma dotychczasowg dziatalno$¢ na podobnym poziomie.

Badani wykazujg znikomg aktywnos¢ w zakresie zrzeszania sie w organizacjach, kla-
strach i zrzeszeniach przedsiebiorcow. Jednak dziatajgcy w tym zakresie cenig te
wspotprace, poniewaz jest pomocna przy organizacji pracy, poszerza wiedze na temat
praw pracowniczych i oferuje wzajemng pomoc podmiotéw czionkowskich.

Platforma internetowa Baza Ustug Rozwojowych jest wzglednie mato znana ws$rod
przedsigbiorcow, a korzystat z niej zaledwie znikomy odsetek badanych.
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Wobec powyzszych rekomenduje sie:

Wdrozenie intensywnych dziatan promujacych platforme internetowg Baza Ustug Roz-
wojowych wsrdd przedsiebiorcéw wszystkich powiatéw Subregionu Potudniowego. Sg
one konieczne, aby nie tylko poprawi¢ efektywnos¢ kwestii rozwoju zasobow ludzkich
w firmach juz dbajacych o ten aspekt dziatalnosci, ale takze zaktywizowac¢ przedsiebior-
cow, ktorzy obecnie nie dostrzegajg koniecznosci lub nie majg mozliwosci doszkalania
kadry w swojej firmie.

Rozwoj wsparcia dla mikro- i matych przedsigbiorcow w zakresie mozliwosci ksztatce-
nia/doksztatcania pracownikow z wykorzystaniem srodkéw zewnetrznych; organizacja
spotkan edukacyjnych dla pracodawcow, rozwoj kampanii popularyzujgcych ksztatce-
nie/doszkalanie kadry — istotnego czynnika rozwoju firmy.

Rozwijanie sieci wspotpracy pomiedzy podmiotami gospodarczymi, naukowymi i instytu-
cjami otoczenia biznesu w celu tworzenia klastréw, organizacji i innych zrzeszen wspie-
rajgcych sie i rozwijajgcych przedsiebiorczos¢ w podregionie.
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