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I.  Kontekst badania

Badanie przeprowadzono w ramach projektu Erasmus+ pt.

Generacja: Smart. Kompetencje spoteczne jako transmedialny pomost
wspierajgcy rozwoj nowej kultury wspotpracy miedzypokoleniowej
(GSmart).

Badanie przeprowadzone od stycznia do lipca 2021 roku, dotyczy danych
zebranych w krajach partnerskich projektu GSmart, tj. w Hiszpanii, Holandii,
Niemczech, Polsce i Turcji.

1. Projekt GSmart zaktada osiggniecie nastepujacych rezultatow pracy
intelektualnej (RPI)

« RPI1: Badanie dotyczgace wspotpracy miedzypokoleniowej i konie-
cznosci przezwyciezania pojawiajgcych sie problemow w tym obszarze
— dla potrzeb obecnych i przysztych. Wyniki analiz badawczych
stanowig podstawe do zaprojektowania modelu edukacyjnego,
w tym programu szkoleniowego w ramach RPI2, skierowanego do grupy
docelowej projektu. Sg to edukatorzy i inne osoby wspierajgce doro-
stych uczacych sie.

Za pomoca badania, projekt GSmart zapewnia grupie docelowej mozli-
woscC aktualizacji i poszerzenia wiedzy na temat wspotpracy miedzypo-
koleniowej. Wartos¢ dodana na poziomie UE — istnieje realne zapotrze-
bowanie na nowe, wiarygodne i aktualne badanie dotyczgce omawiane-
go zagadnienia.

o RPI2: Opracowanie innowacyjnego modelu edukacyjnego, w tym kursu
transmedialnego. Jest to 50 godzinny program szkoleniowy majacy na
celu edukacje w zakresie wspotpracy miedzypokoleniowej poprzez
kompetencje spoteczne. Kurs wspiera grupe docelowg projektu w pracy
edukacyjnej — zakres: wspotpraca miedzypokoleniowa.

« RPI3: Przygotowanie multimedialnego i interaktywnego kursu MOOC,

prezentujgcego wyniki RPI2. Jest to podrecznik online i know-how
dot. wykorzystania programu szkoleniowego w zakresie
wspotpracy miedzypokoleniowej poprzez

kompetencje spoteczne.



2. Priorytety projektu
« Poszerzanie i rozwijanie kompetencji edukatorow wspierajgcych uczace

sie osoby doroste.

« Wspieranie obywateli UE poprzez innowacyjne i zintegrowane dziatania
dot. odpowiedzialnosci za wspolne wartosci, tj. rownosc¢, roznorodnosc
i niedyskryminacje — wtgczenie spoteczne.

o Promowanie programu Erasmus+ wsrod wszystkich obywateli i pokolen
poprzez oferowanie zajecia edukacyjnych i doswiadczen dla seniorow.

Il. Podejscie badawcze
Badanie wstepne przeprowadzono w trakcie opracowywania propozycji
projektu GSmart — za pomocg analizy danych zastanych; zrodta: publikacje

ksigzkowe, artykuty oraz raporty. Wykazano potrzebe konsekwentnej
i rzetelnej aktualizacji wiedzy na temat wspotpracy miedzypokoleniowe).

W badaniu przeprowadzonym podczas projektu zgromadzono i przeanalizo-
wano informacje statystyczne oraz zebrano dane empiryczne. Wykorzystano
tzw. triangulacje. W statystyce i naukach spotecznych, jest to analiza
zarowno danych ilosciowych, jak i jakosciowych w celu uzyskania doktadniej-
szych wynikow badan.
lll. Metodologia badawcza
« W badaniu:
+ Generacja BB: 57 lat i wiecej

+ Generacja X: 42-56 lat
+ Generacja Y: 26-41lat

+ Generacja Z:18-25 lat




Procedura: badanie czesé 1

llosciowe badanie danych uzyskanych z Eurostatu dot. charakterystyki
sytuacji ludnosci i rynku pracy. Badanie przeprowadzono w celu
catosciowego ujecia spotecznej perspektywy wspotpracy miedzypoko-
leniowej w krajach partnerskich projektu GSmart.

Procedura: badanie czesé¢ 2

W badaniu przyjeto perspektywe przedsiebiorcow i menedzerow
w roznym wieku. Analiza jakosciowa badania zaktadata dobdr grupy
badawczej. Uczestnicy powinni wywodzic sie ze srodowiska zycia zawo-
dowego, tj. przedsiebiorcow i menedzerdw w roznym wieku w przedsie-
biorstwach, instytucjach, stowarzyszeniach i fundacjach. Grupa badaw-
cza powinna sktadac sie z nie mniej niz 30 przedstawicieli w kazdym
z krajow partnerskich. W tej czesci rozpatrzono trudnosci we wspotpra-
cy miedzypokoleniowej i sposobami radzenia sobie z nimi. Badanie
przeprowadzono za pomoca ankiety internetowe;.

Procedura: badanie czes¢ 3

W badaniu przyjeto perspektywe seniorow. Analiza badan jakosciowych
powstata na podstawie badania przeprowadzonego za pomocg ankiety
internetowej. Cele badania to opisanie wspotpracy miedzypokoleniowej

w zyciu zawodowym i codziennym z perspektywy senioréw. Zatozona
Grupa badawcza to nie mniej niz 30 seniorow z kazdego kraju
partnerskiego.




Czesc 1: Wspotpraca miedzypokoleniowa a srodowisko spoteczne

W 2020 r. w stosunku do analogicznego okresu roku 2018 odnotowano
wzrost liczby ludnosci we wszystkich krajach partnerskich poza Polska.
Procentowy udziat kobiet i mezczyzn w populacjach w krajach partnerskich
utrzymuje sie na statym poziomie

W 2020 roku co trzecia osoba w populacjach krajow partnerskich byta
w wieku 25-49 lat. W grupie wiekowej 50-64 lata byt co czwarty obywatel
Niemiec, co piaty Hiszpanii, Holandii i Polski oraz co siodmy Turcji. W wieku
65-79 lat byt co siodmy obywatel Hiszpanii i Polski, co 6smy Niemiec i Holan-
dii i co czternasty Turcji (7,3%). W wieku 65 lat i wiecej byt co pigty obywatel
Niemiec, Hiszpanii, Holandii i Polski i co jedenasty Turcji. Co trzeci obywatel
Turcji byt w wieku 0-24 lata (co szésty w wieku 15-24 lata), co czwarty
Niemiec, Hiszpanii, Holandii, i Polski (co dziesigty w wieku 15-64 lata,
a w Holandii co 6smy).

W 2020 roku w stosunku do analogicznego okresu w 2018 roku w popula-
cjach w krajach partnerskich obserwuje sie wzrost odsetka oséb w wieku
65 lat i wiece,;.

Wspotczynnik obcigzenia emerytalnego wzrasta we wszystkich krajach
partnerskich przy czym w 2020 r. najwyzszg wartosc przyjat w Niemczech
33,7%, a najnizszg w Turcji 13,4%.

W prognozie do 2030 roku dla krajow partnerskich z Europy (brak danych
Eurostatu dla Turcji) tylko w Polsce przewiduje sie spadek liczby ludnosci.
Najwiekszy wzrost liczby ludnosci prognozuje sie w Holandii, a najmniejszy
w Niemczech.

W 3 kwartale 2020 roku najwyzszy wspotczynniki aktywnosci zawodowej
wsrod krajow partnerskich odnotowano w Holandii 81,1%, a najnizszy w Turcji
56,3%. Wspotczynnik aktywnosci zawodowej byt najwyzszy wsrod osob
z wyksztatceniem wyzszym niezaleznie od kraju Partnera i wynosit od 77,7%
w Turcji do 90,4% w Holandii. Najnizsze wartosci przyjgt w grupie osob

z wyksztatceniem nizszym niz podstawowe, podstawowe i srednie | stopnia
od 27,1% w Polsce do 65,0% w Holandlii.
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W 3 kwartale 2020 r. w stosunku do analogicznego okresu w 2019 r.
wspotczynnik aktywnosci zawodowej spadt w Niemczech (-0,2 p.p. tj. punktu
procentowego), Hiszpanii (-1,2 p.p.) i Turcji (-3.2 p.p.), w Holandii utrzymat sie
na tym samym poziomie, a w Polsce odnotowano jego wzrost o 0,3 p.p.

Wskaznik zatrudnienia w krajach partnerskich w 3 kwartale 2020 r. byt
najwyzszy w Holandii 77,6%, a najnizszy w Turcji 48,8%. Byt takze najwyzszy
wsrod osob z wyksztatceniem wyzszym niezaleznie od kraju Partnera
od 66,8% w Turcji do 88,2% w Polsce. Najnizszg wartosc¢ wskaznik ten przyjat
w grupie osob z wyksztatceniem nizszym niz podstawowe, podstawowe
i Srednie | stopnia od 42,5% w Turcji do 59,8% w Holandii. Wskaznik zatrud-
nienia w 3 kwartale 2020 r. w porownaniu do analogicznego okresu w 2019 r.
spadt niemal we wszystkich krajach partnerskich za wyjgtkiem Polski gdzie
odnotowano jego wzrost 0 0,1 p.p. Najwiekszy jego spadek zaobserwowano
w Hiszpanii 0 2,7 p.p.

Stopa bezrobocia wedtug BAEL (LSF) w trzecim kwartale 2020 r. byta

najwyzsza w Hiszpanii i Turcji odpowiednio 16,3% i 13,2%, a najnizsza w Polsce
3,3%. W stosunku do tego samego okresu w 2019 roku stopa bezrobocia
spadta jedynie w Turcji 0 0,8 p.p., a hajwiecej wzrosta w Hiszpanii 0 2,4 p.p.




Czes¢ 2: Wspotpraca miedzypokoleniowa w srodowisku pracy
— opinie menedzerow

Co drugi respondent zarzadza pracownikami, wsrod ktorych przewazajg
osoby z generacji Y Co trzeci badany kieruje grupg pracownikow gdzie
przewazajg osoby z generacji X. Jednoczesnie co trzeci badany nie ma
w swojej grupie podwtadnych z generacji ZiBB.

Respondenci dobrze ocenili poszczegdlne generacje pod wzgledem ich
wspotpracy z innymi pracownikami réznigcymi sie od nich wiekiem. Co drugi
respondent wskazat, ze roznie z tg wspotpracg miedzypokoleniowg bywa
W generacji najstarszej BB i najmtodszej Z.

Wyksztatcenie jest najczesciej wskazywang cechg spoteczno-
demograficzng istotng dla wspdtpracy miedzypokoleniowej w miejscu pracy
w opiniach osob zarzgdzajgcych.

Wsrod pieciu najczesciej wskazywanych przez respondentow kompetencii,
ktore wymagajg ksztattowania i rozwoju, niezaleznie od generacji, mozna
wskazac jedng wspolng, ktorg jest praca w zespole.

Ponadto kompetencjg wspodlng, ktora znalazta sie w grupie najczesciej wska-
zywanych cech w trzech grupach wiekowych tj. generacji Z, Y oraz X jest
miedzypokoleniowa zmiana postaw. Z kolei w generaciji X i BB najczesciej wy-
mienianymi kompetencjami wspdlnymi, ktore powinny by¢ rozwijane sa:
umiejetnosci cyfrowe — ICT oraz dzielenie sie wiedza.

Mocng strong generacji Zi Y sg kompetencije z zakresu ICT oraz kreatywnosc
(najrzadziej wymieniane jako te, ktore wymagajg ksztattowania i rozwoju
w tych generacjach). Z kolei mocg strong generacji X jest dostosowanie sie,
a generacji BB podejmowanie decyzji.

Zaufanie, otwartosc¢ na doswiadczenie, spokdj i opanowanie oraz uczciwosc
to najczesciej wskazywane przez respondentéw cechy osobowosci istotne

dla wspotpracy miedzypokoleniowe;.
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1.

Dokonujgc charakterystyki poszczegdlnych generacji w miejscu pracy
respondenci uwazajg, ze:

Osoby z generaciji BB sg pracowici i wytrwali, odporni na stres i majg znaczne
trudnosci w okresleniu swoich oczekiwan w miejscu pracy,

Osoby z generaciji X sa lojalne, chcg uzupetnia¢c kompetencije, majg wysokie
kompetencje interpersonalne, sa cierpliwe oraz majg wiedze i doswiadczenie,

Osoby z generacji Y szybko sie demotywujg i potrzebujg wsparcia, pochwat,
motywaciji. Ponadto sg kreatywni, zaangazowani w prace, realizujg wiele
zadan jednoczesnie oraz majg wysokie kompetencje cyfrowe,

Osoby z generacji Z majg matg wiedze i doswiadczenie, oczekujg dzielenia
sie zyskami (np. firmy) wypracowanymi z ich udziatem, elastycznego czasu
pracy, pracy zdalnej/hybrydowej oraz przetamujg standardy i tradycje i sg
kreatywni.

Najbardziej istotnym elementem wspdtpracy miedzy pokoleniowej jest dla
respondentow wymiana wiedzy, doswiadczen, wzajemne uzupetnianie
brakéw kompetencyjnych pracownikow w réznym wieku w celu realizacji
zadan i obowigzkéw zawodowych.

Do najczesciej wymienianych trudnosci zwigzanych z zarzagdzaniem genera-
cjami co drugi badany zaliczyt stereotypy i uprzedzenia zwigzane z wiekiem
W miejscu pracy.

W co trzecim przedsiebiorstwie, instytucji lub organizaciji istnieje strategia
zarzgdzania pracownikami z réznych generacji wiekowych i w co trzecim
podmiocie respondenci stosujg zarzadzanie roznorodnoscig pokoleniowa dla

poprawy funkcjonowania firmy, instytucji lub organizaciji.




Czesc¢ 3: Wspotpraca miedzypokoleniowa w srodowisku pracy i w zyciu
codziennym — opinie senioréow

Generacja X oraz generacja BB i Y w wiekszosci zostaty ocenione przez
respondentow jako te, ktore majg dobre interakcje z innymi osobami réznig-
cymi sie od nich wiekiem w srodowisku pracy. Najrzadziej wskazywano na
generacje Z jako te, ktora ma dobre interakcji w miejscu pracy i jednoczesnie
ta generacja byta wskazywana przez senioréw najczesciej jako ta, ktéra ma
te interakcje raczej zte.

Co drugi respondent ocenit raczej dobrze interakcje w zyciu codziennym
miedzy generacjg BB, a innymi osobami réznigcymi sie od nich wiekiem,
podobnie jak w przypadku generacji X. Co trzeci respondent dobrze tez
ocenit interakcje generacji Y. Najrzadziej seniorzy wskazywali do dobre
interakcje w zyciu codziennym generacji Z.

Zdaniem seniorow dla poprawy wspoétdziatania w miejscu pracy generacja Z
powinna rozwijac przede wszystkim takie kompetencje jak: przystosowanie,
komunikowanie sie oraz odpowiedzialnos¢ spoteczna. Niezbedne kompeten-
cje i postawy do wspotdziatania i wspotpracy miedzy ludzmi jakich brakuje
generacji Z w opiniach badanych senioréw to przede wszystkim: umiejetnosc
organizaciji pracy wtasnej, zdolnos¢ do formutowania problemu i poszukiwa-
nia rozwigzania, a takze umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem w miejscu
pracy oraz umiejetnos¢ komunikowania sie.

Generacja Y dla poprawy wspotdziatania w srodowisku pracy winna rozwijac:
umiejetnos¢ rozwigzywania problemu, odpowiedzialnos¢ spoteczng oraz
podejmowanie decyzji. Generacja Y zdaniem respondentow ma braki
kompetencyjne w zakresie: asertywnosci, umiejetnosci rozwiazywania kon-
fliktow oraz organizaciji pracy wtasne;.

W ocenie badanych generacja X dla poprawy wspotdziatanie w miejscu
pracy powinna rozwija¢ przede wszystkim: odpowiedzialnos¢ spoteczna,
umiejetnosc dzielenie sie wiedzg i odpowiedzialnos¢ przywodczg. Generaciji
X w zakresie kompetencji i postaw brakuje: tolerancji, empatii, a takze
otwartosci na potrzeby i mozliwosci innych osdb oraz umiejetnosci radzenia

sobie ze stresem w miejscu pracy.
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Generacja najstarsza BB zdaniem badanych powinno ksztattowa¢ dla
poprawy wspotdziatania w Srodowisku pracy kompetencje zwigzane
z technologiami informacyjnymi (umiejetnosci ery cyfrowej) oraz podobnie
jak i u wszystkich innych generacji odpowiedzialnos¢ spoteczng, a takze
umiejetnosc¢ dzielenia sie wiedzg. Zdaniem respondentow generacja BB ma
braki w zakresie kreatywnosci, tolerancji i umiejetnosci radzenia sobie ze
stresem w miejscu pracy.

Niezaleznie od generacji do cech osobowosci najistotniejszych dla wspot-
pracy miedzypokoleniowej seniorzy zaliczyli: otwartos¢ na doswiadczenie,
zaufanie, empatie, tolerancje oraz komunikatywnosc.

W opiniach seniorow generacja Z charakteryzuje sie przede wszystkim:
wysokimi kompetencjami cyfrowymi, niewielka wiedzg i doswiadczeniem jest
tez niecierpliwa i impulsywna. Generacje Y cechuje: umiejetnos¢ szybkiego
dostosowania sie do nowych sytuacji, znajomosc¢ jezykdéw obcych oraz
dgzenie do uzupetniania swoich kompetencji. Generacja X jest dobrze
zorganizowana, dobrze zarzadza sobg w czasie oraz posiada wiedze
i doswiadczenie. Najstarsza generacja BB jest mniej chetna do korzystania
z nowoczesnych technologii, odczuwa nieche¢ do zmian oraz charakteryzuje
sie niskg mobilnoscia.

Pozytywne aspekty wspotpracy miedzypokoleniowej badani seniorzy upatru-
ja przede wszystkim w wymianie wiedzy i doswiadczen, zdobywaniu nowych
umiejetnosci, we wzajemnym uczeniu sie oraz we wzajemnej pomocy
w rozwiazywaniu zadan, problemow czy sytuacji kryzysowych.

Respondenci wskazali takze, ze zrodtem najczestszych trudnosci we wspot-
pracy miedzypokoleniowej dla pokolenia Z moze byc¢: stosunek do pracy
i etyka pracy, postawy wobec zycia rodzinnego oraz oczekiwania wobec
innych w miejscu pracy i edukacji. Te ostatnig trudnos¢ wskazano takze dla
generacji Y, a ponadto: warunki pracy i oczekiwania dotyczgce wynagrodze-
nia oraz sposoby spedzania wolnego czasu i postawy wobec zycia rodzinne-
go. Trudnosciami dla generacji X mogg by¢ przede wszystkim: warunki pracy
i oczekiwania dotyczgce wynagrodzenia, porozumiewanie sie w jezykach

obcych (ich znajomosc¢) oraz nastawienie do zmiany w miejscu
pracy i edukacji.
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12.

13.

14.

Dla generacji BB to z kolei: wykorzystanie nowoczesnych technologii,
porozumiewanie sie w jezykach obcych (ich znajomosé) i réznorodnosc
kulturowa . Zrodtem trudnosci we wspodtpracy pokoleniowej najmtodsze;
generacji (do 18 roku zycia) zdaniem badanych moze by¢: stosunek do pracy
i etyka pracy i postawy wobec zycia rodzinnego oraz stosunek do uczenia sie
oraz nabywania wiedzy i umiejetnosci.

Co drugi badany senior chciatby przede wszystkim rozwijac takie kompeten-
cje spoteczne jak: umiejetnosc¢ pracy w zespole i wspotpracy, umiejetnosc
rozwigzywania konfliktow oraz umiejetnosci komunikacyjne. Najrzadziej
wskazywano na: autoprezentacje oraz umiejetnosci organizacji pracy
wtasnej.

Do najistotniejszych dziedzin zycia, w ktorych respondenci chcieliby
poszerzyC swojg wiedze i kompetencje zaliczono przede wszystkim:
komunikowanie sie z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, zdrowy styl
ZycCia oraz odzywiania, a takze bezpieczenstwo i cyberbezpieczenstwo.

Co drugi respondent swojg wiedze i kompetencje chciatby poszerzac
w bezposrednim kontakcie z instruktorem lub edukatorem, a co trzeci

w formie mieszanej/hybrydowe;.
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