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Praktyczne wykorzystanie

Nowe kompetencje cyfrowe w praktyce
3858
oS5 sztucznej inteligenciji

Wstep do szkolenia ,,Praktyczne wykorzystanie Al”

Sztuczna inteligencja weszta do codziennej pracy szybciej, niz wielu z nas
sie spodziewato. Jeszcze niedawno kojarzyta sie z laboratoriami
- badawczymi i branza IT, dzis wspiera urzedy, instytucje rynku pracy i firmy
"R w tworzeniu dokumentow, analizie danych oraz komunikacji z klientem.
Utatwia dziatanie. Przyspiesza procesy. Jednoczesnie stawia konkretne
ania — o bezpieczenstwo danych, odpowiedzialnoéé i jakosé
vanych tresci.

"o ;o szkolenie powstato z mysla o osobie, ktdra chce korzystac z Al
swiadomie i praktycznie. Bez zachwytu technologia dla samej technologii,
ale tez bez leku przed nia.

Program porzadkuje wiedze, pokazuje realne mozliwosci narzedzi oraz
uczy bezpiecznego stosowania ich w pracy zawodowej. Uczestnik nie
ogranicza sie do stuchania — testuje rozwigzania, ¢wiczy formutowanie
polecen i analizuje efekty.

Szkolenie ma charakter wdrozeniowy. Skupia sie ha zastosowaniach w
administracji i pracy instytucjonalnej, a przy tym uwzglednia kontekst
prawny, etyczny i organizacyjny. Technologia stanowi tu narzedzie pracy, a
nie cel sam w sobie.

Wspotfinansowane
przez Unie Europejska

Wspéifinansowane
przez Unig¢ Europejska
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Opis sylabusa szkolenia

Program obejmuje 5 godzin i 15 minut pracy merytorycznej oraz 15 minut
buforu czasowego. Zostat przygotowany dla pracownikow PSZ, urzednikow,
przedsiebiorcow oraz ich zespotdw. Spotkanie odbywa sie w formule
prezentacji potgczonej z pokazami na zywo i ¢wiczeniami wykonywanymi na
telefonach uczestnikow.

Struktura szkolenia prowadzi krok po kroku — od podstaw dziatania sztucznej
inteligencji, przez skuteczng komunikacje z modelami jezykowymi, az po
konkretne zastosowania w pracy zawodowe,.

W trakcie realizacji programu uczestnik:

e poznaje podstawy dziatania systemow Al oraz historie ich rozwoju,

e analizuje rodzaje sztucznej inteligencji i ich zastosowania,

e uczy sie tworzyc¢ skuteczne prompty i pracowac iteracyjnie z

odpowiedziami modelu,

e rozpoznaje ograniczenia i ryzyka zwigzane z wykorzystaniem Al,

o cwiczy weryfikacje informacji generowanych przez modele jezykowe,

e zapoznaje sie z zasadami ochrony danych i obowigzujgacymi regulacjami

prawnymi,

o testuje praktyczne zastosowania Al w tworzeniu dokumentdw, analizie

tresci, ttumaczeniach i automatyzacji zadan,

e poznaje mozliwosci wykorzystania Al w edukacji i pracy szkoleniowe,.
Istotng czesc sylabusa stanowi bezpieczenstwo danych. Program obejmuje
ochrone danych osobowych, swiadome korzystanie z narzedzi komercyjnych
oraz odpowiedzialnos¢ za tresci tworzone z uzyciem Al.

Efektem udziatu w szkoleniu jest rozwiniecie kompetencji cyfrowych, wieksza
sprawnosc¢ w codziennej pracy oraz umiejetnosc krytycznej oceny tresci
generowanych przez systemy sztucznej inteligencji.
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Program szczegoétowy - 5h 15min + 15min buforu

Grupa docelowa: Pracownicy PSZ, urzednicy, przedsiebiorcy i ich pracownicy
Format: Prezentacja z live demo + ¢wiczenia na telefonach uczestnikow
Narzedzia: ai na telefonach/tabletach/komputerach uczestnikow

HARMONOGRAM

MODUL 1: POWITANIE | WPROWADZENIE
Czas: 5 min

Zawartosc:

e Przywitanie uczestnikow
Przedstawienie trenerow
Przedstawienie programu szkolenia
Zasady pracy (telefony mile widziane!)
Zacheta do instalacji aplikacji chatboot

Materiaty: Slajd tytutowy, agenda

MODUL 2: WPROWADZENIE DO Al
Czas: 30 min

Zawartosc:
e Czym jest Al - podstawowe pojecia (7 min)
e Sztuczna inteligencja vs. uczenie maszynowe vs. deep learning
e Jak dziata Al (uproszczony model)
Historia rozwoju (5 min)
Od testu Turinga do ChatGPT
Kluczowe momenty: Deep Blue, AlphaGo, GPT
Rodzaje Al (8 min)
Waska (narrow Al) vs. ogdlna (AGI) - gdzie jesteSmy dzis
Generatywna vs. analityczna vs. predykcyjna
Przyktady kazdego typu
Fakty i mity (5 min)
Mit: Al to Skynet - Swiadoma maszyna
Fakt: Al to dziat nauk (informatyki, matematyki)
Mit: Al mysli jak cztowiek
Mit: Al zastapi wszystkich ludzi
Mit: Al jest obiektywna
Fakt: Al to narzedzie, nie inteligencja ludzka
Al w zyciu codziennym (5 min)
Rekomendacje (Netflix, Spotify)
Filtry spamu
Mapy i nawigacja
Asystenci gtosowi
Face ID

Materiaty: Prezentacja, infografiki, timeline rozwoju Al



MODUL 3: PROMPT ENGINEERING - Sztuka komunikacji z Al
Czas: 30 min

Zawartoscé:

Dlaczego prompt ma znaczenie (5 min)

Roznica miedzy "napisz tekst" a dobrym promptem
Live demo: zty vs. dobry prompt

Zasady tworzenia dobrych promptow (10 min)
Jasnosc i konkretnosc

Kontekst i cel

Struktura i format

Dtugosc odpowiedzi

Ton i styl

Techniki promptowania (8 min)

Nadawanie roli (jestes ekspertem od...)

Podawanie przyktadow (few-shot prompting)
Chain-of-thought (mysl| krok po kroku)

Iteracja (doprecyzowywanie)

Cwiczenie praktyczne (7 min)

Prowadzacy pokazuje zadanie

Uczestnicy na telefonach prébuja stworzyc¢ dobry prompt
Omowienie 2-3 przyktadow

Materiaty:

Prezentacja z przyktadami promptow
Arkusz z formutami promptéw do rozdania
Zadanie do ¢wiczenia



MODUL 4: OGRANICZENIA | ZAGROZENIA Al
Czas: 40 min (w tym 5 min o ekologii)

Zawartoscé:

Halucynacje Al (10 min)

Dlaczego Al "ktamie"

Jak rozpoznac halucynacje

Live demo: prowokowanie halucynacji

Przyktady z zycia wzietych btedow

Prawa autorskie i wtasnosc intelektualna (7 min)

Kto jest autorem tresci Al?

Czy mozna uzywac Al do pracy komercyjnej?

Spory prawne (GitHub Copilot, Stable Diffusion)

Etyka Al (8 min)

Bias i dyskryminacja (przyktady)

Prywatnosc i inwigilacja

Transparentnosc algorytmow

Odpowiedzialnosc¢ za decyzje Al

Zagrozenia spoteczne (7 min)

Relacje miedzyludzkie - izolacja, zmniejszenie kontaktow
Zdrowie psychiczne - uzaleznienie, FOMO, porownywanie sie
Uzaleznienie od Al - niemoznosc pracy bez Al
Degradacja umiejetnosci (pisania, myslenia krytycznego)
Wptyw na srodowisko (5 min)

Zuzycie energii przez data centra

Slad weglowy trenowania modeli (GPT-3: ~500 ton CO2)
Zuzycie wody do chtodzenia serwerow (miliony litrow)
E-waste i hardware

Jak odpowiedzialnie korzystac (nie generowac zbednych tresci)
Kiedy NIE stosowac Al (3 min)

Decyzje prawne i medyczne

Oceny wymagajace empatii

Sytuacje wymagajace odpowiedzialnosci osobistej
Kontakt z obywatelami w trudnych sytuacjach

Materiaty: Prezentacja, live demo halucynacji, infografiki o sladzie weglowym

PRZERWA KAWOWA 1
Czas: 15 min



MODUL 5: WERYFIKACJA INFORMACII
Czas: 40 min

Zawartosc:

e Jak rozpoznawac tresci napisane przez Al (10 min)
Cechy stylistyczne tekstu Al
Powtdrzenia i typowe frazesy
Zbyt idealne formatowanie
Brak bteddw i niuansow ludzkich
Cwiczenie: ktére teksty to Al? (3 przyktady)
Narzedzia do detekcji (5 min)
GPTZero, Originality.ai
Ograniczenia detektorow (fatszywe alarmy)
Demo jednego narzedzia
Obrazy i deepfake (8 min)
Jak rozpoznac obrazy Al (rece, tekst, szczegoty)
Deepfake audio i video
Przyktady znanych deepfake'ow
Narzedzia do sprawdzania (reverse image search)
Jak ocenic¢ czy odpowiedz Al jest dobra (10 min)
Cross-checking z wiarygodnymi zrédtami
Weryfikacja faktoéw (daty, liczby, cytaty)
Sprawdzanie zrodet (czy istnieja?)
Al jako punkt startowy, nie zrodto prawdy
Zasada: zaufaj, ale weryfikuj
Iteracja i dopracowywanie wynikow (4 min)
Al jako pierwszy draft, nie finat
Proces iteracyjny (prompt » ocena » poprawa » powtorz)
Personalizacja tresci (dostosowanie do odbiorcy, dodanie przyktadow, korekta
tonu)
Al a dezinformacja (3 min)
Fake news generowany przez Al
Kampanie dezinformacyjne
Odpowiedzialnosc¢ za rozprzestrzenianie tresci

Materiaty: Przyktady tekstow Al vs. ludzkich, demo detektora, przyktady
deepfake'ow



MODUL 6: BEZPIECZENSTWO DANYCH
Czas: 30 min

Zawartoscé:

RODO i ochrona danych osobowych (12 min)
Czego NIE wolno wklejac¢ do chatbotow:

Dane osobowe (PESEL, adresy, numery)

Dane wrazliwe (zdrowotne, sgdowe)

Informacje poufne (stuzbowe, tajemnica handlowa)
Jak anonimizowac dane przed uzyciem Al
Przyktady z administracji publicznej

Co grozi za naruszenie RODO

Co dzieje sie z danymi (8 min)

Roznice miedzy wersjami:

Darmowe (dane moga stuzyc¢ do treningu)
Ptatne (zwiekszona ochrona prywatnosci)

Gdzie sg przechowywane dane (lokalizacja serwerow)
Jak dtugo s3g przechowywane

Polityka prywatnosci - jak czytac

Koszty i modele biznesowe:

ChatGPT: Free vs. Plus ($20/mies)

Claude: Free vs. Pro

Copilot w Microsoft 365

Co oferuja wersje ptatne (limity, funkcje)
Legislacja (5 min)

EU Al Act - co to oznacza

Klasyfikacja ryzyka Al

Obowiazki dla instytucji publicznych

Polska ustawa o Al (status)

Odpowiedzialnosc prawna za tresci Al

Al a jezyk polski (5 min)

Ograniczenia Al w jezyku polskim

Ktore modele najlepiej radza sobie z polszczyzna
Polskie modele jezykowe: PLUM i Bielik

Pisanie promptow po polsku vs. angielsku
Specyfika polskiej gramatyki i kontekstu kulturowego
Ttumaczenie ztozonych dokumentow

Materiaty: Checklist "Czego NIE wklejac", porownanie wers;ji
ptatnych/darmowych, przyktady legislacji

PRZERWA KAWOWA 2
Czas: 20 min



MODUL 7: Al W PRAKTYCE - Zastosowania w pracy
Czas: 70 min
Format: Mix prezentacji, live demo i ¢wiczen na telefonach

Zawartoscé:

W prowadzenie (5 min)

Przeglad zastosowan Al w réznych branzach
Narzedzia Al wspierajace produktywnosc (15 min)
Generowanie prezentacji (Gamma, Beautiful.ai)
Tworzenie obrazow (DALL-E, Midjourney, Canva Al)
Video Al (Synthesia, Runway)

Live demo: Tworzenie prostej grafiki w Canva
Wspomaganie pisania (15 min + ¢wiczenie)
Pisanie emaili biznesowych

Tworzenie oficjalnej korespondencji

Raportéw i notatek stuzbowych

Cwiczenie na telefonach (10 min):

Zadanie: Napisz odpowiedz na skarge obywatela
Uczestnicy tworza prompty

Omowienie 2-3 przyktadow

Ttumaczenie i adaptacja jezykowa (8 min)
Ttumaczenie dokumentow z kontekstem
Adaptacja stylu i tonu

Lokalizacja tresci

Narzedzia: Deepl, ChatGPT, Claude

Live demo: ttumaczenie z zachowaniem stylu urzedowego
Al gtosowe (10 min)

Transkrypcja spotkan i nagran

Synteza mowy (text-to-speech)

Ttumaczenie na zywo

Demo: Transkrypcja krotkiego nagrania

Analiza dokumentdéw i PDF (10 min + ¢wiczenie)
Upload i analiza plikow

Podsumowywanie dtugich dokumentow
Ekstrakcja kluczowych informacji
Porownywanie wersji dokumentow

Demo na telefonach (5 min):

Upload przyktadowego PDF do Claude
Zadawanie pytan o zawartosc

Automatyzacja procesow (5 min)

Czym sg agenci Al

Proste automatyzacje bez programowania
Przyktady: automatyczne odpowiedzi, routing zgtoszen
Przeglad narzedzi (2 min)

ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot

Canva, Grammarly, Notion Al

Specjalistyczne narzedzia branzowe

Materiaty: Live demo wszystkich narzedzi, przyktadowe dokumenty do analizy,
zadania praktyczne



MODUL 8: Al W EDUKACII
Czas: 20 min

Zawartosc:

e Personalizacja procesu uczenia sie (10 min)
Dostosowanie tempa i poziomu
Al jako korepetytor

Feedback i ocena postepow

Identyfikacja luk w wiedzy

Przyktady: Khan Academy, Duolingo, Praktikia
Tworzenie materiatow edukacyjnych (10 min)
Generowanie quizow i testow
Uproszczanie i ttumaczenie tresci na jezyk przystepny
Live demo: Tworzenie quizu z tematu

Materiaty: Demo tworzenia materiatow, przyktady narzedzi edukacyjnych

MODUL 9: PODSUMOWANIE | ZAKONCZENIE
Czas: 15 min

Zawartosc:

Podsumowanie kluczowych wnioskow (5 min)
5 najwazniejszych zasad pracy z Al

Do zapamietania: mozliwosci i ograniczenia
Zasoby do dalszej nauki (3 min)

Strony internetowe (Anthropic docs, OpenAl resources)
Kursy online

Spotecznosci i fora

Newsletter'y o Al

Q&A (5 min)

Pytania uczestnikow

Wyjasnienie watpliwosci

Ewaluacja szkolenia (2 min)

Krotka ankieta (QR code lub papierowa)
Podziekowania

Materiaty: Lista zasobdw do rozdania, formularz ewaluacyjny - kod gr do ankiet i
materiatow online
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LISTA MATERIALOW DO PRZYGOTOWANIA
Prezentacje:

Prezentacja gtdwna (wszystkie moduty)
Infografiki o rozwoju Al

Schemat dziatania LLM

Porownanie typow Al

Przyktady dobrych i ztych promptéw
Statystyki o sladzie weglowym Al
Przyktady deepfake'ow

Poréwnanie chatbotow

Materiaty interaktywne:

[] Zadania do ¢wiczen praktycznych
[ ] Przyktadowe teksty (Al vs. ludzkie)
[ ] Dokumenty PDF do analizy

[ ] Scenariusze do ¢wiczen (odpowiedz na skarge, email)

Handouty do rozdania:

[] Arkusz z formutami promptow

[] Checklist "Czego NIE wkleja¢ do Al"

[ ] Lista narzedzi Al z linkami

[ ] Zasoby do dalszej nauki

[ ] Porownanie wersji ptatnych/darmowych chatbotéw

Techniczne:

[ ] Zainstalowac chatboot na laptopie prowadzacego
[ ] Przygotowac konta demo do pokazow

[ ] Przetestowac wszystkie demo wczesniej

[] QR code do ankiety ewaluacyjnej

[] Plan B na wypadek problemow z internetem

UWAGI METODYCZNE

Interakcja z grupa:

Co 15-20 min zadawac pytania do sali

Zachecac do dzielenia sie doswiadczeniami
Zbierac przykiady z ich pracy

Tempo:

Obserwowac reakcje grupy

Miec elastycznosc¢ (bufor 15 min)

Przy pytaniach mozna skréci¢ inne czesci
Cwiczenia:

Nie zmuszac¢ do uzywania telefonow

Alternatywa: pracuja w parach z jednym telefonem
Zawsze pokazac rozwigzanie na ekranie
Bezpieczenstwo:

Przypominac¢ o RODO przed kazdym ¢wiczeniem z danymi
Podkreslac: "Nie wklejajcie prawdziwych danych!"
Uzywac¢ przyktadéw anonimizowanych



Niniejszy materiat powstat w ramach projektu Erasmus+

Wspolifinansowane
przez Uni¢ Europejska

Zachecamy do ttumaczenia tych materiatdw na inne jezyki w celu
Zapewnienia szerszej dostepnosci.
W tym celu dostepne s3 bezptatne narzedzia do ttumaczenia online, takie
jak Google Translate (translate.google.com), DeeplL (deepl.com/translator)
oraz elranslation — bezptatne narzedzie do ttumaczenia maszynowego
udostepniane przez Komisje Europejska w ramach programu ,Cyfrowa
Europa”, dostepne pod adresem https://language-tools.ec.europa.eu/.

Nalezy pamietaé, ze ttumaczenia maszynowe moga wymagacé

weryfikacji przez native speakera w celu zapewnienia doktadnosci i
plynnosci jezyka.

Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach

Licencja: Creative Commons Atiribution-ShareAlike 4.0 International (CC
BY-SA 4.0)



