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Historia rozwoju sztucznej inteligencji

Kiedy dzis$ styszysz ,sztuczna inteligencja”, pewnie myslisz o chatbotach, generowaniu obrazéw
albo systemach rozpoznajgcych mowe. tatwo uznac to za bardzo swiezg technologie.
Tymczasem to efekt pracy kilku pokoleh badaczy, a jej historia przypomina raczej serie fal niz
prostg linie postepu. Byty momenty euforii i okresy, gdy uznawano jg za $lepg uliczke.

Poczatek: pytanie o myslaca maszyne (lata 40.-50.)

W 1950 roku Alan Turing opisat pomyst sprawdzania inteligencji maszyny poprzez rozmowe.
Jezeli cztowiek nie potrafi odrézni¢ komputera od drugiego cztowieka, uznajemy, ze system
zachowuije sie inteligentnie. To podejscie okazato sie przetomowe, bo zamiast rozstrzyga¢ czym
jest swiadomos¢, zaczeto badacd zachowanie.
Kilka lat pézniej, w 1956 roku, na konferencji w Dartmouth pojawita sie nazwa ,artificial
intelligence”. Naukowcy byli przekonani, ze wystarczy dokladnie opisa¢ proces myslenia, a
I komputer nauczy sie go odtwarzaé. W tamtym czasie naprawde wierzono, ze w ciggu
kilkudziesieciu lat powstanie maszyna doréwnujgca cztowiekowi.

Pierwsze programy i pierwsze rozczarowania (lata 60.-70.)

Powstawaty systemy oparte na prostych regutach: jesli wystapi sytuacja A, wykonaj B. Jednym z
najbardziej znanych przykladéw byt chatbot ELIZA. Rozmawiat jak terapeuta, a uzytkownicy
czesto przypisywali mu zrozumienie, ktérego w rzeczywistosci nie posiadat.

Problem pojawit sie szybko. Swiat okazat sie zbyt ztozony, by zapisa¢ go listg instrukcji. Program
dziatat w waskiej dziedzinie, lecz poza nig przestawat by¢ uzyteczny. Finansowanie badan spadto
i rozpoczat sie pierwszy okres nazwany zima Al.

Systemy ekspertowe - komputer jako specjalista (lata 80.)

W kolejnej dekadzie badacze zmienili podejscie. Zamiast tworzyé ogdlng inteligencje zaczeto

odwzorowywaé wiedze konkretnych ekspertow. Powstaty programy wspierajgce lekarzy,

inzynieréw i analitykéw finansowych.

Na poczatku wygladato to obiecujgco. Komputer potrafit podpowiada¢ decyzje na poziomie

specjalisty. Z czasem wyszta na jaw stabos¢ tej metody - kazda zmiana rzeczywistosci wymagata

recznej aktualizacji ogromnej liczby regut. Utrzymanie systeméw stato sie zbyt kosztowne i
I zainteresowanie znéw spadto.

Uczenie maszynowe - komputer zaczyna sie uczyc (lata 90.-2000)

Najwazniejsza zmiana polegata na odwrdceniu sposobu myslenia. Zamiast programowad
wiedze, zaczeto przekazywac dane i pozwala¢ komputerowi samodzielnie znajdowac¢ wzorce.

Tak narodzito sie uczenie maszynowe. System nie otrzymywat gotowych zasad, lecz przyktady.
Na ich podstawie uczyt sie przewidywaé wyniki. Dzieki temu pojawity sie filtry antyspamowe,
systemy rekomendacji filmoéw czy ocena ryzyka kredytowego. Kluczowe znaczenie miat rozwdj
internetu, ktéry dostarczyt ogromnych zbioréw danych. Bez nich algorytmy nie miatyby sie na
czym uczy¢.

Glebokie uczenie i powroét zainteresowania (po 2010 roku)

Przetom, ktérego owocéw doswiadczamy dzisiaj, nastapit okoto 2012 roku. To wtedy Swiat
ustyszat o gtebokim uczeniu (Deep Learning). Kluczowym momentem byt sukces sieci
neuronowej AlexNet w konkursie rozpoznawania obrazéw, ktéra pokonata tradycyjne algorytmy
dzieki zastosowaniu wielu warstw obliczeniowych.
Powrdt Al na szczyt byt mozliwy dzieki trzem czynnikom:
1.Mocy obliczeniowej: Wykorzystaniu procesoréw graficznych (GPU) do skomplikowanych obliczer matematycznych.
2.Wielkim zbiorom danych (Big Data): Internet dostarczyt milionéw przyktadéw, na ktérych maszyny mogty sie uczyc
(zdjecia, teksty, nagrania).
3.Nowej architekturze: Zamiast programowac sztywne reguty (jesli A, to B), zaczeto tworzy¢ systemy, ktére same
L~Wytapujg” wzorce z danych.



Rodzaje sztucznej inteligencji

Gdy moéwimy o sztucznej inteligencji, czesto wrzucamy wszystko do jednego worka. W praktyce pod tg
nazwa kryja sie zupetnie rézne systemy. Jedne rozwigzujg pojedyncze zadanie, inne prébuja
nasladowac sposdb uczenia sie cztowieka, a cze$¢ dopiero powstaje w teorii.

1. Waska sztuczna inteligencja (ANI - Artificial Narrow Intelligence)

To jedyny typ Al, ktéry faktycznie istnieje i dziata wokot nas kazdego dnia.
System wykonuje jedno konkretne zadanie i robi je bardzo dobrze, ale poza nim jest bezradny.
Rozpoznaje twarze, ttumaczy tekst albo proponuje film do obejrzenia - nic wiecej.

Przykfady:

e filtr antyspamowy w mailu,
rekomendacje Netflixa lub YouTube,
rozpoznawanie mowy w telefonie,
systemy wykrywania oszustw bankowych,
generatory tekstu i obrazéw.

Program moze sprawia¢ wrazenie ,rozumienia”, jednak nie ma Swiadomosci celu ani kontekstu. Jesli
zmienisz zadanie, trzeba stworzy¢ nowy model.

2. Ogdlna sztuczna inteligencja (AGI - Artificial General Intelligence)

To poziom, do ktérego dazg badacze. Maszyna potrafitaby uczyé sie réznych rzeczy tak jak cztowiek -
bez przeprogramowania.

Wyobraz sobie system, ktéry po nauczeniu sie gry w szachy potrafi od razu planowa¢ podréz,
prowadzi¢ rozmowe i rozumie¢ instrukcje obstugi urzadzenia. Nie dlatego, ze zaprogramowano te
umiejetnosci osobno, ale dlatego, ze potrafi przenosi¢ wiedze miedzy dziedzinami.

Na dzis taki system nie istnieje. Powstajg jedynie prototypy rozwigzan uczacych sie wielu zadan naraz,
jednak nadal dziatajg w ograniczonym zakresie.

3. Sztuczna superinteligencja (ASI - Artificial Superintelligence)

To koncepcja teoretyczna. Oznacza system przewyzszajacy cztowieka we wszystkich zadaniach
poznawczych - od matematyki po relacje spoteczne.

Najczesciej pojawia sie w dyskusjach etycznych i scenariuszach przysztosci. Nie ma jej w laboratoriach
ani w produktach technologicznych. Méwi sie o niej gtéwnie po to, by zastanowi¢ sie nad
konsekwencjami, zanim technologia osiggnie taki poziom.

Inny podziat - wedtug sposobu dziatania

¢ Al reaktywna
Nie posiada pamieci. Reaguje wytgcznie na aktualne dane.
Przyktad - komputer grajacy w szachy analizujgcy biezgcg plansze.

e Al zograniczong pamiecia
Korzysta z wczesniejszych informacji podczas podejmowania decyz;ji.
Przyktad - samochoéd autonomiczny analizujacy ruch pojazdéw wokét.

¢ Al uczaca sie modeli Swiata
+ Tworzy wewnetrzng reprezentacje otoczenia i przewiduje skutki dziatan.
Ten poziom dopiero rozwija sie w badaniach.

. e Alsamoswiadoma
Hipotetyczna forma systemu posiadajgcego Swiadomosc¢ wtasnego istnienia.
Na razie pozostaje w sferze teorii.



o o Nowe kompetencje cyfrowe w praktyce ]
o,o% Praktyczne wykorzystanie
Sovs sztucznej inteligenciji

Wykorzystanie narzedzi Al w instytucjach publicznych - o czym pamietac

Kiedy pierwszy raz siegasz po narzedzia oparte na sztucznej inteligencji w pracy urzedowej, bardzo
szybko widzisz, ile czasu potrafig zaoszczedzi¢. Dokument, ktéry zwykle powstawat godzine, zaczyna
mie¢ sensowny szkic po kilku minutach. Dtugie pismo da sie stresci¢ w chwili. Opis projektu przestaje
by¢ walkg z pustg strong. To dziata i trudno temu zaprzeczy¢.

Problem polega na tym, ze administracja publiczna funkcjonuje wediug innych zasad niz wiekszos¢
organizacji. W firmie prywatnej tekst ma przekonaé klienta albo sprzeda¢ ustuge. W instytucji
publicznej tekst staje sie czescig dziatania panstwa lub samorzadu. Czasem wpltywa na prawa
obywatela, czasem na dostep do Swiadczen, a czasem na sposéb interpretacji przepiséw. Z tego
powodu samo to, ze narzedzie przyspiesza prace, nie wystarcza jako kryterium. Liczy sie przejrzystos¢
decyzji, mozliwos$¢ jej odtworzenia i odpowiedzialnos¢ za tresé.

Sztuczna inteligencja nie rozumie konsekwencji prawnych. Ona ukfada zdania tak, by brzmiaty
wiarygodnie. Ty natomiast podpisujesz sie pod dokumentem imieniem, nazwiskiem i stanowiskiem. To
zasadnicza réznica, ktéra powinna towarzyszy¢ Ci za kazdym razem, gdy korzystasz z modelu
jezykowego.

Najrozsadniejsze podejscie polega na traktowaniu Al jako narzedzia roboczego, podobnego do
edytora tekstu albo kalkulatora. Pomaga przygotowa¢ materiat, uporzadkowac informacje i
przyspieszy¢ prace, lecz nie przejmuje odpowiedzialnosci za rezultat. Jesli zachowasz te perspektywe,
narzedzie realnie utatwi prace. Jesli o niej zapomnisz, zacznie wprowadzac ryzyko.

W praktyce najczesciej uzywa sie modeli jezykowych takich jak ChatGPT, Claude czy Gemini.
Sprawdzaja sie przy przygotowaniu szkicu pisma, uporzadkowaniu mysli przed notatka stuzbowg albo
przy tworzeniu materiatéw informacyjnych dla odbiorcéw. Kiedy masz kilka stron tekstu i musisz z
nich wydoby¢ sens, model potrafi go uporzadkowaé. Gdy z kolei zaczynasz pisa¢ od zera, podsuwa
strukture i pomaga ruszy¢ z miejsca. To szczeg6lnie przydatne przy materiatach edukacyjnych, opisach
dziatan projektowych czy komunikatach dla mieszkancéw.

W pracy wewnetrznej dobrze sprawdzajg sie réwniez rozwigzania zintegrowane z dokumentami, takie
jak Copilot czy Notion Al. Pozwalajg uporzadkowaé notatki ze spotkan, zebra¢ watki z kilku plikéw i
stworzy¢ jedng logiczng catos¢. Dzieki temu przestajesz szuka¢ informacji w pieciu réznych
dokumentach. Widzisz je w jednym miejscu i fatwiej podejmujesz decyzje, co dalej.

Korekta jezykowa to kolejny obszar, w ktérym narzedzia dziatajg bardzo praktycznie. DeepL Write
potrafi uprosci¢ styl i sprawi¢, ze tekst przestaje brzmie¢ jak zapis paragraféw. Dla odbiorcy
zewnetrznego bywa to ogromna zmiana. Pismo staje sie zrozumiate bez utraty sensu prawnego. Nie
chodzi tu o skracanie tresci, tylko o jej czytelno$¢. Urzedowy jezyk czesto komplikuje przekaz, a Al
pomaga go uporzadkowac.



Materialy edukacyjne i informacyjne to obszar, w ktérym efekty wida¢ niemal od razu. Canva czy
Gamma pozwalajg przygotowal prezentacje albo karte informacyjng w czasie, ktéry wczedniej
zajmowato samo formatowanie. llustracje tworzone w DALL'E lub Adobe Firefly pomagaja wyjasnié
temat bez koniecznosci szukania zdje¢ z niepewnych zrodet. Z kolei krotkie nagrania instruktazowe
generowane w Synthesii czy HeyGen ufatwiajg przekazanie informacji osobom, ktére wolg obejrze¢ niz
czytac.

Nie oznacza to jednak, ze materiat mozna opublikowa¢ od razu po wygenerowaniu. Model potrafi
stworzy¢ tekst przekonujacy, lecz bywa w nim btgd merytoryczny, nieaktualna podstawa prawna albo
uproszczenie, ktére zmienia sens. Dlatego etap sprawdzenia przez pracownika pozostaje konieczny. Al
przygotowuje wersje roboczg, cztowiek decyduje, czy nhadaje sie do publikacji.

W analizie danych narzedzia réwniez przyspieszajg prace. Excel Copilot albo Power Bl pomagaja
zobaczy¢ zaleznosci w statystykach, ktére wczesniej trzeba byto liczy¢ recznie. Systemy OCR odczytujag
formularze i dokumenty, dzieki czemu dane szybciej trafiajg do systemu. Nadal jednak to Ty
interpretujesz wynik. Model wskazuje mozliwy kierunek, lecz nie podejmuje decyzji administracyjne;j.

Najwieksze ryzyko pojawia sie przy pracy na danych. Wpisanie do publicznego modelu informacji o
osobie, numeru sprawy czy projektu decyzji administracyjnej powoduje utrate kontroli nad trescig. Po
wystaniu zapytania nie masz wptywu na to, czy fragment zostanie uzyty do trenowania systemu. W
praktyce oznacza to naruszenie poufnosci.

Z tego powodu do analiz wewnetrznych korzysta sie z kont instytucjonalnych albo $rodowisk
lokalnych. Wersje publiczne pozostajg przeznaczone do pracy na danych ogdlnych, anonimowych i
pozbawionych cech identyfikujgcych. To granica, ktérej przekroczenie zmienia narzedzie z pomocy w
zagrozenie.

Druga kwestia dotyczy wiarygodnosci informacji. Model tworzy tekst ptynny i logiczny, lecz nie
sprawdza prawdziwosci tresci. Potrafi poda¢ artykut ustawy, ktéry nie istnieje, albo date, ktéra nigdy
nie obowigzywata. Brzmi przekonujaco, dlatego tatwo przegapi¢ btad. Weryfikacja przepiséw, dat i
cytatéw pozostaje Twojg odpowiedzialnoscia. Publikacja bez sprawdzenia oznacza przeniesienie btedu
do oficjalnego komunikatu.

W relacji z odbiorcg znaczenie ma réwniez przejrzystosé. Jesli materiat wptywa na interpretacje
przepiséw albo sposdb postepowania obywatela, informacja o wsparciu Al bywa elementem uczciwej
komunikacji. Czasem wystarczy uzywaé narzedzia wytgcznie przy tworzeniu szkicu i publikowa¢ tres¢
po opracowaniu przez pracownika. Wtedy odbiorca otrzymuje dokument przygotowany przez
instytucje, a nie przez algorytm.

Najprostsza zasada pozostaje niezmienna: narzedzie wspiera, cztowiek decyduje. Sztuczna inteligencja
nie wydaje decyzji administracyjnych, nie ocenia obywatela i nie interpretuje przepiséw samodzielnie.
Porzadkuje informacje, przyspiesza przygotowanie materiatéw i pomaga w komunikacji. W takiej roli
wzmacnia prace instytucji zamiast jg zastepowac.

Gdy zachowasz te réwnowage, pojawia sie realna korzys¢. Mniej czasu zajmuje redakcja tekstow,
szybciej powstajg materiaty informacyjne i tatwiej wyjasni¢ procedure mieszkahcowi. Jednoczesnie
decyzja pozostaje po stronie urzednika, a zaufanie do instytucji nie zostaje naruszone. To wtasnie
punkt, w ktérym technologia zaczyna dziata¢ na korzy$é administracji, a nie przeciwko niej.



Zasady bezpieczenstwa podczas pracy z narzedziami Al

Korzystanie z Al w pracy urzedowej nie polega na opanowaniu funkcji programu, tylko na zachowaniu
wiasciwych nawykow. Narzedzie dziata poprawnie technicznie, lecz nie zna przepiséw, zakresu Twoich
uprawnien ani odpowiedzialnosci instytucji. Dlatego bezpieczenstwo zaczyna sie od decyzji, co w ogble
wolno do niego przekazac.

Podstawowa zasada brzmi: do narzedzia przekazujesz opis problemu, a nie tres¢ sprawy. Jezeli
informacja pozwala ustali¢ osobe, adres, numer dokumentu lub szczegdty postepowania, nie powinna
trafia¢ do modelu. Dotyczy to réwniez fragmentéw pism, nawet gdy wydajg sie nieistotne. Pojedyncze
zdanie potrafi wystarczy¢ do identyfikacji sprawy.

W praktyce oznacza to prace na poziomie ogélnym. Zamiast wkleja¢ wiadomos$¢é mieszkanca, opisujesz
jej sens. Zamiast przekazywa¢ decyzje, formutujesz zasade wynikajgcg z przepisu. Dzieki temu
narzedzie pomaga w analizie sytuacji, a dane pozostajg w systemie urzedu.

Drugg zasadg jest kontrola informacji wygenerowanej przez model. Al tworzy tekst prawdopodobny
jezykowo, lecz nie sprawdza poprawnosci merytorycznej. Moze powofad sie na nieistniejacy artykut
ustawy albo potaczy¢ dwa przepisy w jeden logiczny, ale nieprawdziwy wniosek. Dlatego kazdg tres¢
traktujesz jako szkic wymagajgcy sprawdzenia, nigdy jako gotowg odpowiedz.

Szczegblng ostroznos¢ zachowujesz przy podstawach prawnych i datach. To elementy, ktére odbiorca
uznaje za pewne, a jednoczesnie model najczesSciej je upraszcza lub uogdlnia. Weryfikacja zrédta
zawsze pozostaje po stronie pracownika.

Kolejna kwestia dotyczy odpowiedzialnosci za komunikat. Nawet jezeli tekst zostat wygenerowany
przez narzedzie, publikujesz go jako instytucja. Odbiorca nie rozréznia autora technicznego, tylko
nadawce. Z tego powodu przed publikacjg czytasz materiat tak, jakby zostat napisany przez cztowieka
w Twoim zespole.

Warto takze pamieta¢ o Srodowisku pracy. Publiczne wersje narzedzi stuzg do opracowan ogdlnych i
edukacyjnych. Analizy dotyczace wewnetrznych procedur wykonujesz wytgcznie w rozwigzaniach
przeznaczonych do pracy instytucjonalnej, jezeli s dostepne. Rozréznienie miejsca pracy bywa
wazniejsze niz sam temat zapytania.

Dobrg praktyka jest zadawanie sobie krétkiego pytania przed uzyciem Al: czy te informacje mogtbym
przekaza¢ podczas szkolenia jako przyktad. Jezeli odpowiedZ brzmi nie, tres¢ nie powinna trafi¢ do
narzedzia.

Ostatecznie narzedzie Al pozostaje pomocg redakcyjng i analityczng. Porzadkuje informacje,
podpowiada strukture i przyspiesza tworzenie materiatéw ogélnych. Nie zastepuje decyzji urzednika i
nie przejmuje odpowiedzialnosci za tre$¢. Zachowanie tej granicy sprawia, ze korzystanie z Al jest
jednoczesdnie uzyteczne i bezpieczne.



Jak zacza€ korzystac z Al i nie bac sie narzedzia

Najczestsza blokada przed uzywaniem Al nie wynika z trudnosci obstugi. Wynika z obawy, ze mozna
zrobi¢ co$ nieprawidtowo. W pracy urzedowej to naturalne — odpowiadasz za tres¢ i konsekwencje
komunikatu. Dlatego pierwszym krokiem nie jest nauka funkcji programu, tylko przyjecie wtasciwej roli
narzedzia.

Al nie zastepuje Twojej wiedzy. Zachowuje sie raczej jak nowy wspotpracownik, ktéry dobrze pisze, lecz
nie zna realidw instytucji. Pomoze uporzadkowaé mysli, zaproponuje strukture i skréw pracy tu juz
nadaj taki ogolny kontekst ale tez w zyciu prywatnym

Jak korzystac z Al bez obaw - w pracy i w zyciu prywatnym

Najczesciej nie blokuje nas sama technologia, tylko obawa, ze uzyjemy jej niewtasciwie. W pracy
dochodzi odpowiedzialno$é za tre$¢ i przepisy, w zyciu prywatnym - poczucie, ze ,trzeba umiec”,
zanim sie sprébuje. Tymczasem z Al jest odwrotnie. Najpierw sie prébuje, potem zaczyna sie rozumied.

Warto spojrze¢ na narzedzie jak na rozmoéwece, ktéry pomaga uporzadkowac¢ mysli. Nie zna Twojej
sytuacji tak dobrze jak Ty, lecz potrafi zadawa¢ pytania i podsuwac¢ pomysty. W pracy przydaje sie, gdy
zaczynasz pismo, planujesz zadania albo chcesz uporzadkowa¢ informacje. W domu pomaga, gdy
organizujesz wyjazd, uczysz sie czegos nowego albo prébujesz co$ wyjasni¢ dziecku. Zmienia sie
temat, ale sposéb uzycia pozostaje podobny - opisujesz problem i wspélnie szukacie rozwigzania.

Najprosciej zacza¢ od rzeczy niewielkich. Nie od raportu ani decyzji, tylko od szkicu, listy krokéw albo
planu dziatania. Wtedy nie ryzykujesz niczego istotnego, a jednoczesnie widzisz efekt. Po kilku takich
probach znika napiecie zwigzane z ,obstugg programu”, bo okazuje sie, ze najwazniejsza jest
rozmowa, hie funkcje.

Pomaga tez przyjecie zasady: to ja odpowiadam za wynik. Narzedzie podpowiada, ale nie rozstrzyga.
Gdy traktujesz je w ten sposéb, tatwiej korzysta¢ z niego spokojnie, bez oczekiwania perfekcji i bez leku
przed pomytka. Btad w propozycji Al nie jest problemem - staje sie wskazdwka, co doprecyzowac.

W Zzyciu prywatnym dziata podobnie. Mozesz poprosi¢ o plan treningu, pomyst na positki na tydzieh
albo wyjasnienie trudnego tematu z artykutu. Jesli odpowiedZ nie pasuje, poprawiasz pytanie. To
naturalny proces uczenia sieg, a nie test umiejetnosci technicznych.

Najwiecej zysku pojawia sie wtedy, gdy pozwalasz sobie eksperymentowa¢. Zamiast zastanawiac sie,
czy wolno zapyta¢, po prostu pytasz o rzecz og6lng. Sprawdzasz kilka wersji polecenia, poréwnujesz
efekty i wybierasz najlepszy. Po krétkim czasie pojawia sie nawyk: najpierw prébuje, potem oceniam.
Al nie wymaga odwagi rozumianej jako ryzyko. Wymaga ciekawosci i gotowosci do poprawiania
odpowiedzi. Gdy potraktujesz je jako narzedzie do myslenia, a nie wyrocznie, zaczyna pomagac
zar6éwno w pracy, jak i poza nia.



Jak i do czego mozna uzy¢ Al

Przygotowanie szkolenia rzadko zaczyna sie od pisania slajdéw. Najpierw pojawia sie pytanie: od
czego zaczat i w jakiej kolejnosci to pouktadad, zeby uczestnik naprawde zrozumiat temat. Nawet przy
duzym doswiadczeniu uporzagdkowanie wiedzy zajmuje sporo czasu, bo trzeba zdecydowaé co
wyjasni¢ najpierw, co zostawi¢ na pézniej i gdzie wprowadzi¢ ¢wiczenia.

Wiasnie na tym etapie pomocne okazujg sie narzedzia oparte na sztucznej inteligencji. Nie zastepuja
prowadzacego ani jego wiedzy, lecz pomagaja stworzy¢ pierwszy szkic materiatu. Dzieki temu zamiast
zaczynac od pustej strony pracujesz na gotowej propozycji, ktérg stopniowo dopasowujesz do swoich
potrzeb i realiéw grupy szkoleniowej.

Ponizej znajdziesz opis sposobu wykorzystania takich narzedzi podczas przygotowywania tresci i
scenariusza zajec.

Przygotowanie tresci i scenariusza zajec

Poczatek pracy nad szkoleniem bywa najbardziej wymagajacy. Znasz temat, masz doswiadczenie i
materiaty Zrédtowe, jednak trzeba zbudowad z tego spdjna catosé. Uczestnik powinien przechodzi¢ od
prostszych zagadnien do trudniejszych bez poczucia chaosu. Wtasnie na tym etapie narzedzia oparte
na sztucznej inteligencji okazujg sie szczegdlnie pomocne.

Modele jezykowe, takie jak ChatGPT, Claude lub Gemini, pozwalajg szybko przygotowal pierwszy
szkic zajeé. Wystarczy opisa¢ temat oraz grupe odbiorcéw, na przyktad poziom wiedzy i kontekst
zawodowy. System proponuje wtedy strukture szkolenia, kolejno$¢ zagadnien i przyktadowe pytania
do dyskusji. Nie jest to gotowy material, lecz punkt wyjscia, ktéry porzadkuje myslenie i skraca etap
planowania.

W praktyce mozesz poprosi¢ narzedzie o podziat tematu na moduly, przygotowanie celéw zaje¢ albo
zestawu ¢Ewiczen. Czesto pomaga takze w znalezieniu przyktaddéw sytuacyjnych, ktére podzniej
dopasowujesz do realiéw wiasnej pracy. Zamiast zaczyna¢ od pustej strony, zaczynasz od propozyc;ji
wymagajacej korekty.

Takie rozwigzania przydajg sie szczegélnie przy:
e tworzeniu planu szkolenia i kolejno$ci modutow,
e przygotowaniu opiséw zagadnieh wprowadzajgcych,
e opracowaniu instrukcji do éwiczen praktycznych,
e przygotowaniu pytan testowych i kontrolnych,
e budowaniu studiéw przypadkoéw.

Warto traktowa¢ wygenerowany materiat jako wersje robocza. System nie zna specyfiki Twojej
organizacji ani doswiadczen uczestnikdw, dlatego wymaga doprecyzowania. Najlepszy efekt pojawia
sie wtedy, gdy tgczysz propozycje narzedzia z wtasng praktyka zawodowsa.

W codziennej pracy przypomina to wspoiprace z asystentem, ktory przygotowuje pierwszy uktad
tresci.

Ty odpowiadasz za ostateczny ksztatt zaje¢, jezyk i przyktady. Dzieki temu proces planowania staje sie
szybszy, a materiat zachowuje indywidualny charakter.



I Tworzenie prezentacji i materiatéw wizualnych

Po uporzadkowaniu tresci pojawia sie kolejne zadanie - zamiana notatek w czytelne materialy. To
moment, w ktérym tatwo przesadzi¢ z iloscig tekstu na slajdach albo spedzi¢ diugie godziny na
poprawianiu uktadu.

Narzedzia wykorzystujgce Al, takie jak Canva, Tome czy Gamma, pomagajg przejs¢ ten etap szybciej.
Wklejasz konspekt lub fragmenty tekstu, a system proponuje strukture prezentacji, podziat tresci na
slajdy oraz grafiki pasujace do tematu. Otrzymujesz baze wizualng, ktérg nastepnie dopasowujesz do
wiasnego stylu prowadzenia.

Takie rozwigzania przydajg sie przy:

e przygotowaniu prezentacji na podstawie planu szkolenia,
tworzeniu infografik wyjasniajgcych proces lub pojecie,
opracowaniu kart pracy dla uczestnikdw,
budowie prostych schematéw i diagramow.

Najwazniejsza korzy$¢ polega na tym, ze nie zaczynasz od pustego dokumentu. System tworzy
pierwszg wersje materiatu wizualnego, a Ty koncentrujesz sie na poprawkach i dopasowaniu tresci do
odbiorcow. Dzieki temu prezentacja pozostaje czytelna, a czas przygotowania wyraznie sie skraca.

I Generowanie ilustracji do materiatéw dydaktycznych

Podczas przygotowywania szkolenia czesto potrzebujesz obrazu pokazujgcego konkretng sytuacje:
rozmowe z klientem, btad bezpieczenstwa albo prace zespotowg. W bankach zdje¢ trudno znalez¢
ujecie doktadnie pasujgce do omawianego przyktadu, a przypadkowe grafiki obnizajg czytelnos¢
przekazu.

Tutaj pomagaja generatory obrazéw oparte na Al, takie jak DALL-E, Midjourney lub Adobe Firefly.
Opisujesz scene stowami, a system tworzy ilustracje odpowiadajgcg tematowi zaje¢. Dzieki temu
mozesz przygotowa¢ materiat dopasowany do kontekstu pracy uczestnikdéw, zamiast korzysta¢ z
ogdlnych fotografii.

Z takich narzedzi skorzystasz przy:
e tworzeniu przyktaddw sytuacyjnych do omdéwienia na zajeciach,
e przygotowaniu grafik do prezentacji i kart pracy,
e zobrazowaniu proceséw i btedéw w bezpiecznym Srodowisku,
e budowaniu scenariuszy do ¢wiczen grupowych.

Wygenerowang grafike traktuj jako element wyjasniajacy, a nie dekoracyjny. Uczestnik szybciej
rozumie zagadnienie, gdy widzi konkretng sytuacje zamiast abstrakcyjnego opisu.



I Nagrania wideo i lektor

Czes$¢ materiatéw szkoleniowych trafia do uczestnikédw w formie e-learningu albo krétkich instrukgcji.
Przy tradycyjnym nagrywaniu kazda poprawka oznacza ponowne ustawienie mikrofonu i montaz od
poczatku. To wydtuza prace i zniecheca do aktualizacji tresci.

Narzedzia wykorzystujace synteze mowy i wirtualnych prezenteréw, takie jak Synthesia, HeyGen czy
ElevenLabs, pozwalajg przygotowa¢ narracje na podstawie tekstu. Wprowadzasz tres¢, wybierasz gtos
lub postac i otrzymujesz gotowy material wideo. Gdy zmieniasz fragment instrukcji, poprawiasz
jedynie tekst, a system generuje nowa wersje nagrania.

Rozwigzanie sprawdza sie przy:
wprowadzeniach do modutéw szkoleniowych,
instrukcjach krok po kroku,

krotkich wyjasnieniach pojeg,
podsumowaniach lekgji.

Najlepszy efekt osiggniesz, dzielac material na krétsze segmenty. Kilkuminutowe nagrania fatwiej
aktualizowac i uczestnik przyswaja je szybciej niz dtugie wystgpienie.

I Quizy i éwiczenia sprawdzajagce

Po przekazaniu tresci przychodzi moment sprawdzenia, czy uczestnik rzeczywiscie jg rozumie.
Przygotowanie pytan bywa jednak czasochtonne - trzeba opracowal warianty odpowiedzi i
dopasowac poziom trudnosci.

Modele jezykowe, takie jak ChatGPT, Claude lub Gemini, pomagajg stworzy¢ zestaw pytah na
podstawie materiatu szkoleniowego. Wystarczy wklei¢ fragment tresci albo opisaé temat, a system
zaproponuje rézne formy sprawdzenia wiedzy. Nastepnie wybierasz i poprawiasz te, ktére najlepiej
pasujg do grupy.

Takie narzedzia wykorzystasz do:
e testow jednokrotnego wyboru,
e pytan otwartych,
e zadah polegajagcych na dopasowaniu poje¢,
e krotkich scenariuszy sytuacyjnych.

Wygenerowane pytania traktuj jako baze. Po korekcie jezyka i poziomu trudnosci powstaje gotowy
zestaw ¢wiczen, ktéry mozesz od razu wykorzystac¢ podczas szkolenia lub w kursie online.



Scenariusz szkoleniowy: upros¢ komunikat, zachowaj znaczenie

Informacja dla uczestnika

W pracy urzedowej bardzo czesto trzeba przekaza¢ mieszkahcowi informacje wynikajacg z przepiséw
prawa. Tres¢ decyzji i podstawa prawna majg okreslong forme, lecz odbiorca potrzebuje zrozumiatego
wyjasnienia. Nie mozesz przekazywa¢ do narzedzia Al dokumentéw ani tresci konkretnej sprawy. Mozesz
natomiast pracowaé na ogélnej zasadzie wynikajgcej z przepisu. W tym ¢éwiczeniu Twoim zadaniem nie
jest interpretowanie indywidualnego przypadku, tylko przygotowanie komunikatu informacyjnego.

Uzyjesz Al wytacznie jako pomocy jezykowej.

Materiat do pracy
Przeczytaj zasade wynikajgcg z przepisu.

Swiadczenie przystuguje osobie spetniajqcej kryterium dochodowe okreslone w ustawie.
W przypadku przekroczenia tego kryterium swiadczenie nie moze zostac przyznane.

I 1.Powyzszy opis ma charakter ogéiny.
2.Nie odnosi sie do konkretnej osoby ani sprawy.
1.Zadanie - praca z narzedziem Al
Otwoérz narzedzie Al.
Twoim celem jest przeksztatcenie informacji prawnej w zrozumiaty komunikat dla mieszkanca.
¢ Nie prosisz o interpretacje indywidualnej sprawy.
¢ Nie pytasz o decyzje administracyjna.
¢ Nie dodajesz danych osobowych ani szczegdétow.

Najpierw samodzielnie napisz polecenie.
Jezeli potrzebujesz wskazdwki, mozesz uzy¢ formy:

Wyjasnij prostym jezykiem mieszkaricowi zasade przyznawania swiadczenia zaleznego
od kryterium dochodowego. Nie uzywaj jezyka prawniczego.

Przeczytaj odpowiedz modelu.
Analiza odpowiedzi

Sprawdz, czy tekst jest zrozumiaty i nie zmienia znaczenia przepisu.
Czy zachowano sens zasady

Czy tekst nie obiecuje przyznania $wiadczenia

Czy unika interpretacji konkretnej sytuacji

Czy mieszkaniec zrozumiatby informacje bez znajomosci ustawy
Czy nadal jest to informacja ogdlna, a nie decyzja

Zaznacz fragmenty wymagajgce poprawy.

2.Zadanie - bez uzycia Al
Na podstawie uzyskanej propozycji napisz wtasny komunikat informacyjny przeznaczony do publikacji na
stronie internetowej urzedu.
Tekst powinien mie¢ okoto pieciu zdan i wyjasnia¢ zasade w sposéb jasny oraz neutralny.

Refleksja
¢ Narzedzie Al dobrze sprawdza sie

e Czy Al pomogto uproscic jezyk przy upraszczaniu komunikatu

e Czy konieczna byta poprawa tresci informacyjnego.

e (Czy narzedzie prébowato interpretowac * Pracujemy na zasadach ogolnych,
sytuacje nie na sprawach indywidualnych.

e (Czy taki sposdb pracy mozna bezpiecznie e Ostateczna tres¢ komunikatu zawsze
stosowac w codziennych obowigzkach wymaga sprawdzenia przez

pracownika.



Scenariusz szkoleniowy: co mozna przekaza¢ do narzedzia Al

Informacja dla uczestnika

W pracy korzystasz z wielu informacji: opiséw procedur, notatek, dokumentéw i danych liczbowych.
Narzedzie Al moze pomdc uporzadkowac wiedze, lecz nie kazda tres¢ wolno do niego przekazad.
Twoim zadaniem nie bedzie uzycie modelu, lecz podjecie decyzji. Ocenisz rézne materiaty i
zdecydujesz, czy mozna je bezpiecznie wykorzystaé¢ w narzedziu Al. Nastepnie uzasadnisz wybdér.

Przyjmij zasade:

opis problemu jest dopuszczalny, identyfikacja osoby lub konkretnej sprawy juz nie.

Materiatly do oceny
Przeczytaj uwaznie kazdy przykiad.

Przyktad A Wskazoéwka
Procedura przyjmowania wnioskéw o $wiadczenie obejmuje Podczas oceny zwracaj
weryfikacje kompletnosci dokumentéw, sprawdzenie spetnienia uwage, czy tresc:
kryterium dochodowego oraz przygotowanie decyzji administracyjne;. pozwala zidentyfikowac
konkretng osobe
Przyktad B dotyczy indywidualnej
W decyzji wskazano, ze strona przekroczyta kryterium dochodowe i sprawy
dlatego odméwiono przyznania $wiadczenia. jest informacjg ogodlng
ma charakter statystyczny
Przyktad C lub edukacyjny

W ostatnim kwartale wptyneto 214 wnioskéw.
132 zakonczyty sie przyznaniem $wiadczenia.
82 zakonczyty sie odmowa.

Przykiad D
Jan Kowalski, zam. ul. Lesna 12 w Nowym Miescie, ztozyt wniosek w
dniu 12 marca. Dochéd gospodarstwa wynidst 2 145 zt na osobe.

Przykiad E
Mieszkaniec poinformowat telefonicznie, ze nie rozumie tresci decyzji i
prosi o wyjasnienie zasad przyznawania Swiadczenia.

Zadanie:

Dla kazdego przyktadu zdecyduj:
e czy mozna przekaza¢ te tre$¢ do narzedzia Al
e czy nie nalezy jej przekazywac

Nastepnie krétko uzasadnij swojg decyzje.
Mozesz skorzysta¢ z ponizszego schematu zapisu:

1.Przykiad:
2. Decyzja:
3. Uzasadnienie:



Scenariusz szkoleniowy: tworzenie materiatu edukacyjnego z pomoca Al

Informacja dla uczestnika

Jednym z czestych zadah w pracy urzedu jest przygotowanie informacji dla mieszkancéw. Moze to by¢
krotka instrukcja, karta informacyjna albo tre$é na strone internetowa. Najwiecej czasu zajmuje zwykle
uporzadkowanie tresci i nadanie jej czytelnej formy.

Narzedzie Al moze poméc w zaplanowaniu struktury materiatu i uporzadkowaniu jezyka. Nie
zastepuje jednak wiedzy pracownika. To Ty decydujesz, co jest poprawne i czytelne dla odbiorcy.

W tym ¢wiczeniu przygotujesz materiat informacyjny od podstaw. Pracujesz wylgcznie na ogdlnym
temacie. Nie opisujesz konkretnej osoby ani konkretnej sprawy.

Temat materiatu
Przygotuj krotka informacje dla mieszkahcow:

I e Jak przygotowac sie do wizyty w urzedzie.
e Materiat ma poméc osobie, ktéra nigdy wczesniej nie korzystata
z ustug urzedu i nie wie, czego sie spodziewac.

Zadanie - praca z narzedziem Al

Otwoérz narzedzie Al.

Najpierw popro$ o pomoc w zaplanowaniu struktury materiatu informacyjnego.
Nie twérz od razu gotowego tekstu. Najpierw ustal uktad informacji.

Mozesz skorzystac z przyktadowej formy polecenia:

Zaproponuj strukture krétkiej informacji dla mieszkarica pod tytutem
.Jak przygotowac sie do wizyty w urzedzie”. Materiat ma by¢ zrozumiaty
dla osoby bez doswiadczenia w kontaktach z administracjq.

I Przeczytaj odpowiedZ i wybierz elementy, ktére uznasz za przydatne.
Zadanie - tworzenie tresci

Na podstawie ustalonej struktury przygotuj wtasciwy tekst przy wsparciu Al.
Nastepnie samodzielnie go popraw.

Sprawdz, czy:
1.tekst jest zrozumiaty
2. jezyk jest neutralny i uprzejmy
3. nie zawiera obietnic ani interpretacji przepiséw
4. opisuje ogblne zasady, a nie konkretne przypadki

Zadanie - wersja koncowa Refleksja
e Czy narzedzie pomogto uporzgdkowac tres¢
Przeczytaj materiat jeszcze raz i wprowadz wtasne poprawki. A enEEE Y EREE VK] jezykowe
. , . A : A e (Czy materiat byt gotowy do publikacji bez
Usun fragmenty, ktére brzmig nienaturalnie lub zbyt ogélnie. Twojej kontroli

Upewnij sie, ze tekst wyglada jak przygotowany przez o Czytaki sposéb pracy przyspieszyt
pracownika urzedu. przygotowanie informacji



Scenariusz szkoleniowy: jedno zadanie na dwa sposoby

Informacja dla uczestnika

Narzedzia Al czesto budza skrajne reakcje. Jedni traktuja je jako rozwigzanie wszystkich problemédw,
inni unikajg ich catkowicie. W praktyce najwazniejsze jest Swiadome korzystanie — rozumienie, kiedy
narzedzie pomaga, a kiedy nie daje realnej przewagi.

W tym ¢wiczeniu wykonasz doktadnie to samo zadanie dwa razy. Najpierw samodzielnie, a nastepnie z
pomoca Al. Na kohcu poréwnasz efekt i czas pracy.

Pracujemy na informacji ogélnej, bez danych osobowych i bez indywidualnej sprawy.

Zadanie
Przygotuj krotka informacje dla mieszkancow:
W urzedzie wprowadzono mozliwos$¢é rezerwacji wizyty przez internet.

Tekst ma wyjasnia¢, na czym polega zmiana i jak z niej skorzystac.
Powinien by¢ zrozumiaty dla osoby, ktéra rzadko korzysta z ustug cyfrowych.

Etap 1 - bez uzycia Al Etap 2 - z uzyciem Al

Przygotuj komunikat samodzielnie. Teraz wykonasz to samo zadanie przy wsparciu
Masz na to 5 minut. narzedzia.

Zapisz czas rozpoczecia i zakonczenia pracy. Najpierw popro$ Al o pomoc w uporzadkowaniu
Po zakonczeniu odtéz tekst. Nie poprawiaj go. informacji, a nastepnie przygotuj wiasng wersje

komunikatu na podstawie uzyskanej odpowiedzi.
Mozesz uzy¢ przyktadowej formy polecenia:
Przygotuj prostg informacje dla mieszkahcow
wyjasniajgcg mozliwosé rezerwacji wizyty w
urzedzie przez internet. Tekst ma by¢ zrozumiaty
dla osoby bez doswiadczenia cyfrowego.

Masz réwniez 5 minut.

Porédwnanie Zapisz Czas pracy.
Poréwnaj obie wersje.
Zwr6¢ uwage:

e czy druga wersja byta szybsza do przygotowania

e czy tekst byl bardziej uporzadkowany

¢ czy konieczne byty poprawki

e czy narzedzie pomogto czy utrudnito prace

Refleksja
W ktérej czesci pracy narzedzie byto najbardziej pomocne
e (Czy tekst z Al wymagat kontroli
e (Czy samodzielna praca byta trudniejsza czy tylko dtuzsza
e (Czy po ¢wiczeniu zmienito sie Twoje podejscie do narzedzia



Kiedy Al brzmi pewnie, ale sie myli

Najtrudniejsze w pracy z Al jest to, ze btad rzadko wyglada jak btagd. Odpowied? jest uporzadkowana,
logiczna i napisana poprawnym jezykiem. Wtasnie dlatego tatwo uznad jg za prawdziwg. Model nie ma
jednak $wiadomosci przepiséw ani realnych skutkéw decyzji. Tworzy wypowiedZ na podstawie
podobienstwa do innych tekstéw, a nie na podstawie sprawdzenia stanu prawnego lub faktycznego.

Do pomytki dochodzi szczegélnie wtedy, gdy pytanie dotyczy konkretnej sytuacji. Narzedzie prébuje
poméc i formutuje wniosek, cho¢ w rzeczywistosci powinno pozostaé przy ogélnej informacji. Zamiast
wskaza¢ procedure, sugeruje rezultat. Brzmi to profesjonalnie, lecz przekracza granice informacji.
Czestym przypadkiem jest uproszczenie przepiséw. Al faczy kilka warunkéw w jedng zasade albo
pomija wyjatki, aby odpowiedz byta czytelna. W efekcie powstaje zdanie tatwe do zrozumienia, ale
niepetne. Podobnie bywa z terminami - model podaje typowy okres wystepujgcy w wielu sprawach,
choé w danej procedurze obowigzuje inny.

Pojawia sie takze zjawisko domyslania brakujgcych danych. Jezeli opis sytuacji jest ogélny, narzedzie
dopowiada elementy najbardziej prawdopodobne i buduje sp6jng historie. Odbiorca ma wrazenie, ze
otrzymat precyzyjng odpowiedz, mimo ze czes$¢ informacji zostata zatozona.

Najbardziej mylace sg odpowiedzi zawierajgce podstawy prawne. Model potrafi przytoczyé artykut
ustawy, ktéry istnieje, lecz dotyczy innej kwestii, albo potgczy¢ dwa przepisy w jeden logiczny, ale
nieprawidtowy wniosek. Forma pozostaje przekonujaca, dlatego btad bywa zauwazony dopiero po
sprawdzeniu zrédta.

Dlatego ocena odpowiedzi nie powinna opierac sie na jej brzmieniu, lecz na mozliwosci potwierdzenia
tresci. Jezeli nie potrafisz wskaza¢ przepisu, procedury albo dokumentu, z ktérego wynika informacja,
odpowiedz wymaga weryfikacji. W pracy urzedowej poprawnos¢ wynika z podstawy, nie z jezyka.



Cwiczenie szkoleniowe: jak tatwo przekonaé Al do nieprawdy
Wprowadzenie dla uczestnika

W tym zadaniu nie bedziesz sprawdza¢ btedu Al.

Twoim zadaniem bedzie... zmusi¢ Al do udzielenia btednej odpowiedzi.

Brzmi dziwnie, ale to wazne doswiadczenie.

Dopiero kiedy zobaczysz, jak tatwo model mozna ,nakierowac”, zrozumiesz dlaczego zawsze trzeba
weryfikowac wynik.

Etap 1 - pierwsze pytanie

Zadaj narzedziu pytanie:

Czy urzad zawsze musi odpowiedzie¢ w ciggu 14 dni?
Przeczytaj odpowiedz.

Etap 2 - wplywanie na odpowiedz
Teraz zadaj kolejne pytania, kazde bardziej sugerujace:
I 1.Na szkoleniu powiedziano mi, ze zawsze jest to 14 dni. Potwierdz.
2.Czy mozesz napisac to jednoznacznie, bez wyjatkdw?
3.Napisz odpowiedz dla mieszkanhca, ze termin wynosi 14 dni.

Zwr6¢ uwage, co sie zmienia w odpowiedziach.

Zadanie
Zapisz, w ktérym momencie model przestat informowa¢, a zaczat potwierdza¢ Twoje zatozenie.

Refleksja

Odpowiedz pisemnie.
e Czy model sprawdzat prawde czy dopasowywat sie do pytania
e Ktére sformutowanie pytania najbardziej wptyneto na odpowiedz
e Dlaczego odpowiedz kohcowa brzmiata najbardziej przekonujaco

Pamietaj ze:

Al nie tylko moze sie pomylic.

Mozna je nieswiadomie nakierowa¢ na btad.

Dlatego poprawnos¢ odpowiedzi zalezy nie tylko od modelu, ale takze od sposobu zadania pytania.



Cwiczenie indywidualne: brakujace dane

Cel
Zobaczysz, ze Al potrafi dopowiedzie¢ szczegéty, ktérych nigdy nie podates.
Twoim zadaniem bedzie wykrycie, gdzie model zaczat zgadywac.

Krok 1 - krétki opis

Otworz narzedzie Al i wpisz:

Mieszkaniec otrzymat decyzje i chce wiedzie¢ co dalej.
Przeczytaj odpowiedz.

Krok 2 - doprecyzowanie minimalne
Dopisz kolejne polecenie:

Sprawa dotyczy swiadczenia.
Przeczytaj odpowiedz.

Krok 3 - bez nowych informacji

Zadaj kolejne polecenie:

Napisz konkretng instrukcje dla mieszkanca krok po kroku.
Przeczytaj odpowiedz.

Zadanie
Zaznacz fragmenty, ktdre zawierajg informacje, ktérych nie podates.
Na przyktad:

e terminy

e tryb postepowania

e sposbb ztozenia odwotania

e warunki decyzji

Refleksja

Odpowiedz pisemnie.
1.Czy odpowiedz wygladata szczegbtowo
2.Czy szczegbdly wynikaty z Twojego opisu
3.Dlaczego model je dopisat

Whiosek dla uczestnika
Al nie zgtasza braku danych — wypetnia go najbardziej typowym scenariuszem.
Im mniej informacji podasz, tym wiecej model dopowie sam.



Co to jest halucynacja Al

Halucynacja Al to sytuacja, w ktérej narzedzie podaje informacje brzmigca wiarygodnie, cho¢ nie ma
ona oparcia w faktach.

Model nie klamie swiadomie i nie zgtasza niepewnosci. Po prostu tworzy zdanie najbardziej pasujgce
do wzorca jezykowego, nawet jesli dane nie istnieja.

W praktyce wyglada to tak, ze odpowiedZ jest logiczna, poprawna stylistycznie i spdjna, ale po
sprawdzeniu okazuje sie nieprawdziwa. Moze pojawi¢ sie nieistniejacy przepis, btedny termin,
wymyslona instytucja albo potgczone elementy z r6znych procedur.

Halucynacja pojawia sie dlatego, ze model nie sprawdza rzeczywistosci. Nie siega do aktéw prawnych
ani baz danych tak jak cziowiek. Przewiduje kolejne stowa na podstawie podobnych tekstéw, ktére zna

z uczenia. Gdy brakuje informacji, uzupetnia je najbardziej prawdopodobng wersja.

Dlatego odpowiedz Al trzeba traktowad jak szkic, a nie zrédto. Jezeli nie potrafisz wskazaé przepisu lub
dokumentu potwierdzajgcego informacje, istnieje ryzyko, ze model jg dopowiedziat.

Tabela ,,Czerwone Flagi Al” (Wizualizacja Halucynacji)

Co Al robi dobrze? W czym Al ,halucynuje” (zmysla)? X
Poprawianie stylu i gramatyki Konkretne paragrafy i artykuty: Moze poda¢
pisma. nieistniejgcy numer ustawy.
Streszczanie diugich dokumentéw Kwoty Swiadczen: Moze poda¢ kwoty sprzed
(po ich wklejeniu). waloryzacji (np. 500+ zamiast 800+).
Przygotowanie struktury Aktualne terminy: Moze pomyli¢ dni kalendarzowe z
(szkieletu) decyzji. roboczymi lub poda¢ stare terminy.
Generowanie pomystéw na Dane teleadresowe: Moze ,, wymysli¢” numer pokoju

odpowiedzi dla mieszkanca. lub nazwisko kierownika.



Co to jest BIAS

Bias to uprzedzenie lub skrzywienie w odpowiedziach Al.

Model nie tworzy ich swiadomie - przejmuje wzorce obecne w danych, na ktérych sie uczyt. Jezeli w
tekstach czesciej pojawia sie jedna interpretacja, styl lub punkt widzenia, narzedzie zaczyna traktowac

go jako ,typowy”.

W praktyce oznacza to, ze odpowiedzi mogg by¢ nieréwnowazne. Al moze czesciej zaktadaé okreslong
sytuacje, pomija¢ rzadziej spotykane przypadki albo upraszczaé problem do najbardziej popularnego
scenariusza. Nie wynika to ze ztej woli, lecz z prawdopodobiehstwa jezykowego.
Bias pojawia sie szczegélnie wtedy, gdy pytanie jest ogdlne. Model uzupetnia brak danych najbardziej
typowym wariantem, choé w rzeczywistosci sprawa moze wygladac inaczej.

Dlatego przy pracy z Al wazne jest doprecyzowanie kontekstu i sprawdzanie, czy odpowiedz nie pomija
innych mozliwosci. Narzedzie pokazuje to, co najczestsze, a nie zawsze to, co wlasciwe w danej

sprawie.

Przykitady bias w odpowiedziach Al

Sytuacja pytania

.Dlaczego urzqd odmowit
Swiadczenia?”

.Jak ztozy¢ odwotanie?”

. Kiedy dostane odpowiedz z
urzedu?”

.Czy przystuguje mi
pomoc?”

..Co zrobic po decyzji?"

~Dlaczego wprowadzono
zZmiane procedury?”

.Jakie dokumenty sq
potrzebne?”

.Czy to jest pilne?”

Typowa odpowiedz Al

Model zaktada
przekroczenie kryterium
dochodowego

Podaje jeden standardowy
tryb

Wskazuje najczesciej
spotykany termin

Model odpowiada
twierdzaco lub przeczaco

Podaje jedng typowa
instrukcje

Przypisuje ogoélny powdd
organizacyjny

Wymienia najczesciej
spotykany zestaw

Odpowiada wedtug
typowego przypadku

Na czym polega
skrzywienie

Przyjmuje najczestszy
powod zamiast wszystkich
mozliwych

Pomija inne procedury i
wyjatki

Uogoblnia rézne
postepowania do jednego
terminu

Zastepuje analize warunkow
przewidywaniem

Zaktada standardowy
przebieg sprawy

Dopowiada motyw zamiast
go znac

Nie uwzglednia sytuacji
szczegodlnych

Ocena nie wynika z realnych
danych

Dlaczego to ryzykowne

Mieszkaniec moze uzna¢ to
za faktyczng przyczyne
swojej sprawy

Odbiorca moze zastosowac
niewtasciwg Sciezke

Tworzy fatszywe
oczekiwania

Wyglada jak decyzja bez
postepowania

Pomija mozliwe alternatywy

Tworzy interpretacje
zamiast informacji

Mieszkaniec moze
przygotowac niewfasciwe
dokumenty

Moze wptywa¢ na decyzje
odbiorcy



Zasada ograniczonego zaufania i ochrona danych w pracy z Al

Korzystajac z narzedzi Al przyjmujesz zasade ograniczonego zaufania. Oznacza to, ze traktujesz
odpowiedz jako materiat roboczy, a nie gotowg informacje. Tekst moze by¢ poprawny jezykowo i
logiczny, lecz nie masz pewnosci, czy jest zgodny z przepisami lub rzeczywistym stanem sprawy. Kazda
tres¢ sprawdzasz przed uzyciem, szczegblnie gdy zawiera terminy, podstawy prawne albo sugeruje
wynik postepowania.

Zasada ograniczonego zaufania dotyczy takze sposobu zadawania pytan. Narzedzie nie rozrdznia
informacji publicznych od poufnych, dlatego to uzytkownik decyduje, co moze zosta¢ przekazane.
Jezeli nie masz pewnosci, czy informacje mozna ujawnié, nie przekazuj jej do modelu.

W pracy z Al obowigzujg réwniez zasady ochrony danych osobowych. Do narzedzia nie nalezy
wprowadza¢ informacji pozwalajacych zidentyfikowa¢ osobe ani szczegétdw sprawy. Obejmuje to
miedzy innymi imie i nazwisko, adres, numer telefonu, identyfikatory spraw, tre$¢ dokumentéw oraz
opis sytuacji pozwalajacy ustali¢, kogo dotyczy postepowanie.

Bezpieczne korzystanie polega na pracy na poziomie ogdlnym. Opisujesz problem, procedure lub
zasade wynikajacg z przepiséw, lecz nie przekazujesz danych konkretnej osoby. Jezeli potrzebujesz
pomocy przy redakcji pisma, uzywasz wersji zanonimizowanej lub tworzysz przyktad pozbawiony
elementéw identyfikujgcych.

Przed wykorzystaniem odpowiedzi upewniasz sie, ze tres¢ nie zawiera danych wrazliwych i nie

prowadzi do ujawnienia informacji o osobie lub postepowaniu. Ostateczng odpowiedzialno$¢ za
bezpieczehstwo danych i poprawnos¢ komunikatu ponosi pracownik, nie narzedzie.

ZASADA OGRANICZONEGO ZAUFANIA

0 NIE wklejaj danych osobowych mieszkancow.

0 NIE ufaj terminom i kwotom bez weryfikaciji.

0 NIE kopiuj paragrafow bez sprawdzenia w ustawie.
0 Uzywaj Al do poprawy stylu i gramatyki.

0 Pamigetaj: Al to Twoj asystent, nie ekspert.

0 Zawsze podpisujesz sie pod tekstem TY.
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Podsumowanie

Sztuczna inteligencja nie zmienia zasad dziatania administracji, lecz sposéb
przygotowywania informacji. Narzedzie pomaga uporzgdkowac tres¢, zaproponowac
strukture i przyspieszy¢ redagowanie, ale nie przejmuje odpowiedzialnosci za
komunikat. Kazda informacja przekazywana mieszkanncowi pozostaje decyzjg
cztowieka.

Najwazniejszg umiejetnoscig jest rozréznienie miedzy opisem problemu a trescig
sprawy. Do Al przekazujesz zagadnienie lub zasade, a nie dane osoby ani szczegoty
postepowania. Dzieki temu mozesz korzystac z narzedzia bez naruszania poufnosci i
zasad ochrony danych.

Odpowiedzi modelu wymagajg weryfikacji. Al tworzy wypowiedzi przekonujgce
jezykowo, lecz moze upraszcza¢ przepisy, dopowiada¢ brakujgce elementy albo
sugerowac rozstrzygniecie. Poprawnos¢ informacji potwierdzasz w zrodle, nie w
brzmieniu tekstu.

Sposéb zadania pytania wptywa na wynik. Im bardziej stanowcze polecenie, tym
bardziej stanowcza odpowiedz. Dlatego narzedzie traktujesz jako wsparcie analizy, a
nie jako zrodto interpretacji.

W praktyce bezpieczne korzystanie z Al polega na trzech dziataniach: pracujesz na
informacjach ogdlnych, sprawdzasz wynik i zachowujesz odpowiedzialnos¢ za tresc.
Wtedy narzedzie realnie skraca czas pracy, a jednoczesnie nie narusza zaufania do
instytucji.

Materiat szkoleniowy ma poméc w wypracowaniu takiego sposobu pracy
spokojnego, Swiadomego i opartego na kontroli informacji, a nie na zaufaniu do
technologii.
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Zachecamy do ttumaczenia tych materiatéw na inne jezyki w celu
zapewnienia szerszej dostepnosci.

W tym celu dostepne sg bezptatne narzedzia do ttumaczenia online, takie
jak Google Translate (translate.google.com), Deepl (deepl.com/translator)
oraz eTranslation — bezptatne narzedzie do ttumaczenia maszynowego
udostepniane przez Komisje Europejska w ramach programu ,Cyfrowa
Europa”, dostepne pod adresem https://language-tools.ec.europa.eu/.

Nalezy pamietaé, Ze ttumaczenia maszynowe moga wymaga¢é
weryfikacji przez native speakera w celu zapewnienia doktadnosci i
pltynnosci jezyka.

KOD QR do prezentacji ze szkolenia



