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|. Wstep

Niniejsze opracowanie jest efektem przeprowadzonego badania pn. ,Sytuacja oséb
Z niepetnosprawnosciami na $lgskim rynku pracy” realizowanego na zlecenie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach. W ramach projektu przeprowadzone
zostaty badania ilosciowe z bezrobotnymi osobami z niepetnosprawnosciami,
pracujgcymi osobami z niepetnosprawnosciami oraz pracodawcami zatrudniajgcymi
osoby z niepetnosprawnosciami. Zrealizowano takze panel ekspertéw w formie
wywiadu FGI, w ktérym uczestniczyto 9 slgskich ekspertow rynku pracy.

W swietle ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych osobg niepetnosprawng jest osoba, ktora posiada orzeczenie

0 niepetnosprawnosci. Jest to dokument imienny — wydawany dla jednej, konkretnej
osoby. W celu ubiegania sie o refundacje sktadek w orzeczeniu musi by¢ wskazany
stopien niepetnosprawnosci albo niezdolnos¢ do pracy lub samodzielnej egzystencji.
Od 1 stycznia 1998 r. moze to by¢:

e orzeczenie o lekkim, umiarkowanym lub znacznym stopniu niepetnosprawnosci,
ktére wydaje miejski, powiatowy lub wojewddzki zespét do spraw orzekania
0 niepetnosprawnosci;

e orzeczenie o czesciowej lub catkowitej niezdolnosci do pracy albo orzeczenie
0 niezdolnosci do samodzielnej egzystencji, ktére wydaje Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych?.

1 https://niepelnosprawni.gov.pl/art,13,instytucje-orzekajace-procedury-orzekania-tryb-i-zasady, dostep
29.07.2024 r.
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Il. Charakterystyka os6b z niepetnosprawnosciami w wojewédztwie
slgskim

2.1. Liczba oséb z niepelnosprawnosciami w wojewoédztwie slgskim

Wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2021 r.
w wojewddztwie slgskim liczba oséb, ktére posiadaty wazne orzeczenie kwalifikujgce
je do zbiorowosci osob niepetnosprawnych wynosita 376,5 tys., z czego 51,3%
stanowity kobiety (193,0 tys.). Osoby prawnie niepetnosprawne z wojewodztwa
Slgskiego stanowig 10,8% ogoétu tej kategorii w kraju. Natomiast wediug BAEL

w wojewddztwie slgskim przecietna liczba osob z niepetnosprawnosciami w wieku
16-89 lat w 2023 r. wyniosta 286 tys. i stanowita ponad 10% omawianej zbiorowosci
w kraju. Wsrod ogdlnej liczby oséb z niepetnosprawnosciami ponad trzy czwarte
(78,0%) stanowity osoby bierne zawodowo, a prawie 22% — osoby aktywne
zawodowo. 2

2.2. Aktywnosé zawodowa os6b z niepetnosprawnosciami

W 2023 roku w wojewodztwie slgskim wspotczynnik aktywnosci zawodowej oséb

Z niepetnosprawnosciami w wieku 16-89 lat wyniost 21,7% (w kraju 19,4%),

a wskaznik zatrudnienia — 21,0% (w kraju 18,4%). W tym samym okresie liczba oséb
Z orzeczong niepetnosprawnoscig pracujgcych w gospodarce narodowej (wedtug
miejsca zamieszkania) wynosita 52,4 tys. oséb i byta 0 0,1% wyzsza niz przed
rokiem. Stanowita 11,0% omawianej zbiorowosci w Polsce. Wigkszo$¢ osob

z niepetnosprawnosciami (80,5%) byta zatrudniona w sektorze prywatnym.

W | potroczu 2023 roku w wojewddztwie slgskim dziatato 80 zaktadow pracy
chronionej, w ktorych pracowato prawie 15,0 tys. oséb, w tym niemal 10,8 tys. oséb
z niepetnosprawnosciami. W skali kraju wojewodztwo plasuje sie na drugim miejscu
pod wzgledem liczby zaktadoéw pracy chronionej, za Wielkopolska, gdzie znajduje sie
86 takich podmiotéw (pracuje w nich 10,2 tys. osob, w tym 7,7 tys. osob z opisywanej
kategorii). W stosunku do analogicznego okresu 2022 roku widoczny jest spadek
liczby zaktaddw pracy chronionej zarébwno w wojewddztwie Slgskim, jak i w skali
catego kraju (zob. wykres 1).

2 Osoby niepetnosprawne w wojewddztwie $lgskim w 2023 r., Urzad Statystyczny w Katowicach
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Wykres 1. Liczba ZPCh w wojewddztwie slaskim w I. péiroczu 2022 i 2023 roku

e Ol ] 86
sk 80

MazouIece i 64

Podkar Pk 58

Dolnos ke 57

Pomorskie e 57
.. I
Lédzkie 59

Kujawsko-pomorskie P 47
Malopolskie SR 46

Warminsko-mazurskie O 33

Lubuskie Y

Swietokrzyskie T 23

Lubelskie 17

Podlaskie L 13

Opolskie
Zachodniopomorskie

Zrédto: Sprawozdania wojewodéw INF-ZPCh ZAZ

Ze sprawozdan wojewodow INF-ZPCh-ZAZ za | potrocze 2023 r. wynika rowniez, ze
w wojewddztwie Slgskim dziatato w tym okresie 14 zaktaddéw aktywnosci zawodowej,
w ktorych pracowaty 952 osoby, w tym 749 oséb z niepetnosprawnosciami. Pod tym
wzgledem wojewodztwo Slgskie niezmiennie plasuje sie na pierwszym miejscu

w kraju. W poréwnaniu z rokiem poprzednim liczba zaktadéw aktywnosci zawodowej
w wojewddztwie slgskim nie ulegta zmianie, wzrosta natomiast ilo$¢ pracujgcych tam
niepetnosprawnych (o 6 oséb).

2.3. Bezrobocie wsréd oséb z niepetnosprawnosciami

Na koniec 2023 roku w slgskich powiatowych urzedach pracy byto zarejestrowanych
5,8 tys. 0s6b bezrobotnych z niepetnosprawnosciami, tj. o 2,1% wiecej niz w roku
poprzedzajgcym. Stanowili oni 9,6% omawianej zbiorowosci w kraju.3

Wedtug stanu na koniec 2023 roku najwiecej osdb z niepetnosprawnosciami
zarejestrowanych byto w: Czestochowie (468 oséb), Sosnowcu (295 osdb) oraz
Bielsku-Biatej (289 oséb), a najmniej w: powiecie bierunsko - ledzinskim (25 osdb),

3 Tamze

9|Strona



SYTUACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI —

NA SLASKIM RYNKU PRACY

Zorach (44 osoby) oraz Swietochtowicach (67 oséb). W$rdd zarejestrowanych oséb
Z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie Slgskim zdecydowana wiekszos¢ posiada
orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci — 3 259 oso6b (55,9%).
Umiarkowang niepetnosprawnoscig legitymowato sie 2 355 oséb (40,4%), a jedynie
212 niepetnosprawnych pozostajgcych bez pracy to osoby ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci (3,6%).

Analizujgc przyczyny kwalifikujgce do niepetnosprawnosci, dostrzega sie,

ze niezmiennie najpowszechniejsze sg ktopoty zwigzane z funkcjonowaniem
(uposledzeniem) narzadu ruchu (27,8%; spadek o 0,8 p. proc. w stosunku do roku
poprzedniego) oraz choroby psychiczne (20,0%; wzrost o 1,9 p. proc. w stosunku
do roku poprzedniego) (zob. wykres 2).

Wykres 2. Przyczyny niepetnosprawnosci wg stanu na koniec 2023 roku (N=5 826
bezrobotnych z niepetnosprawnosciami) (dane w %)

Uposledzenia narzgdu ruchu 27,8%

Choroby psychiczne 20,0%

Inne* 10,5%

Choroby neurologiczne 10,2%

Choroby uktadu oddechowego i uktadu krgzenia 7,0%

Epilepsja 5,8%

Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu 5,3%

Choroby narzagdu wzroku 4,5%

Choroby uktadu moczowo-piciowego . 2,1%
Uposledzenie umystowe . 2,0%

Choroby uktadu pokarmowego . 1,9%
Nieustalony . 1,6%

Catlosciowe zaburzenia rozwojowe l 1,3%

*Inne, w tym schorzenia endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby zakazne
i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego, niektére choroby przebiegajgce z udziatem
mechanizmoéw autoimmunologicznych oraz bez symbolu niepetnosprawnosci.

Zrédfo: dane Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Katowicach

Bezrobotni z niepetnosprawnosciami pozostajg bez pracy najczesciej powyzej 24
miesiecy (28,4%). Okres do 1 roku dotyczy ponad potowy zarejestrowanych (55,8%).
Niepetnosprawnos$¢ najczesciej nabywa sie z wiekiem, stgd na koniec 2023 roku
osoby mtode, do 24 roku zycia stanowity 6,2% bezrobotnych

z niepetnosprawnosciami (363 osoby). Natomiast najbardziej liczng grupg byty osoby
w wieku od 45 do 54 lat (1 687 osdb, tj. 29,0%) (zob. wykres 3).
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Wykres 3. Bezrobotni z niepetnosprawnosciami wg czasu pozostawania bez pracy
i wieku w wojewodztwie slagskim w 2023 roku (N=5 826) (dane w %)

Czas pozostawania bez pracy Wiek

7,1% 0
= do 1 miesiaca 12,4% 6.2% = 18-24 lata

28,4% ' e ’ g
164% "1 3 miesiace 10.7% ‘ ‘12,2/0 = 25-34 lata
3—6 miesiecy 35-44 lata

= 6-12 miesiecy = 45-54 |ata

= 12-24 miesigc
15 8%'. MO pow. 24 miesie 20,5% = 55-59 lat
| P < = 60 lat i wiecej

17,9% 29,0%

Zrédfo: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach (sprawozdanie MPiPS — 01)

Na koniec 2023 roku co trzeci bezrobotny z niepetnosprawnoscia legitymowat sie
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (33,0%). Wyksztatcenie
gimnazjalne/podstawowe i ponizej posiadato 29,3% bezrobotnych z tej grupy. Staz
pracy zarejestrowanych oséb z niepetnosprawnosciami wynosit najczesciej od 1 do 5
lat (20,3%) oraz do 1 roku (20,0%) (zob. wykres 4).

Wykres 4. Bezrobotni z niepetnosprawnosciami wg wyksztatcenia i stazu pracy
w wojewodztwie slaskim w 2023 roku (N=5 826) (dane w %)

Wyksztatcenie
8,3%

' 20.2% = wyzsze

= policealne i srednie zawodowe/
branzowe

29,3%

Srednie ogolnoksztatcagce

‘ 9,2% = zasadnicze zawodowe/branzowe

33,0% = gimnazjalne/podstawowe i ponizej

Staz pracy
10,1% = do 1 roku

4,2% ‘ 20.0% = 1-5 lat
12,2% \ 5-10 lat
= 10-20 lat
= 20 -30 lat
17,6% 20,3% = 30 lat i wigcej
15,5%

= bez stazu
Zrédito: dane Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach (sprawozdanie MPiPS — 01)
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lll.  Metodologia badania
3.1. Celiproblematyka badania

Celami badania byty:

1.1. Percepcja wiasnej sytuacji na slgskim rynku pracy w opiniach bezrobotnych
i pracujgcych osob z niepetnosprawnosciami.
1.2.Percepcja sytuacji osob z niepetnosprawnosciami na slgskim rynku pracy
w opiniach pracodawcow.
3.2.Sytuacja 0s6b z niepetnosprawnosciami w opiniach ekspertéw slgskiego rynku

pracy.

3.3. Problematyka badawcza na podstawie danych statystycznych
(GUS i WUP w Katowicach)

e Jak wyglagda sytuacja oséb z niepetnosprawnosciami pod wzgledem m.in.
aktywnosci zawodowej i bezrobocia na slgskim rynku pracy?

odnosnie celu 1.1.

e Jaka jest sytuacja spoteczno-ekonomiczna bezrobotnych i pracujgcych osob
z niepetnosprawnosciami w wojewodztwie Slgskim?

e Jakimi zasobami dysponujg bezrobotne i pracujgce osoby
Z niepetnosprawnosciami w kontekscie zatrudnienia/powrotu na rynek pracy?

e Czyiw jakim zawodzie/stanowisku pracy osoby z niepetnosprawnosciami
chciatyby podjaé zatrudnienie/pracujg?

e Jakie warunki pracy skfonityby/sktaniajg bezrobotne i pracujgce osoby
z niepetnosprawnos$ciami do wejscia/powrotu na rynek pracy lub kontynuowania
zatrudnienia?

e Jakie sg oczekiwania bezrobotnych i pracujgcych oséb z niepetnosprawnosciami
wobec instytucji rynku pracy/pracodawcow w kontekscie wejscia/powrotu na
rynek pracy lub kontynuowania zatrudnienia?

e Jakie sg przeszkody/bariery w wejsciu/pozostawaniu na rynku pracy osob
Z niepetnosprawnosciami?

odnosnie celu 1.2.

e Jaka jest sytuacja kadrowa w firmach zatrudniajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami?

e Jakie sg przyczyny zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami?

e W jakich zawodach/stanowiskach pracy pracodawcy zatrudniajg/bedg zatrudnia¢
osoby z niepetnosprawnosciami?

e Jakie warunki pracy oferujg pracodawcy osobom z niepetnosprawnosciami?

e Jakie sg przeszkody/bariery w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami?
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e Czego oczekujg pracodawcy od panstwa, w tym instytucji rynku pracy
w kontekscie zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami?

odnosnie celu 1.3.

e Jakie sg powody zatrudniania lub nie osob z niepetnosprawnosciami?

e Co utatwia a co utrudnia zatrudnianie osob z niepetnosprawnoscig?

e Jak aktywizacje zawodowg 0sob z niepetnosprawnosciami oceniajg
przedstawiciele: instytucji rynku pracy, ekonomii spotecznej, pracodawcéw?

e Jakie inne rozwigzania w stosunku do juz obowigzujgcych w aktywizaciji
zawodowej 0s6b z niepetnosprawnosciami mozna by wdrozy¢ by zwiekszy¢ ich
zatrudnienie?

3.4. Metody i techniki badania

Badanie zostato zrealizowane metodg ilosciowg oraz jakosciowg przy zastosowaniu
nastepujgcych technik badawczych:
Badanie iloSciowe CAWI*/CATI®

Wykonawca przeprowadzit badania iloSciowe w trzech grupach
Q i respondentéw z wojewodztwa slgskiego, tj. wsrdd:
e pracodawcow zatrudniajgcych osoby
,'3 Z niepetnosprawnosciami,

e pracujgcych osob z niepetnosprawnosciami,
- e bezrobotnych osob z niepetnosprawnosciami.

Badanie jakosciowe FGI®

®_O Badanie jakosciowe FGI zrealizowane zostato online,
... a uczestnikami badania byli $lgscy eksperci rynku pracy.

4 CAWI - wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony WWW (z ang. Computer-Assisted Web
Interview). Polega on na przestaniu za pomocg sieci pytan kwestionariuszowych, ktére sg pobierane ze strony
internetowej organizatora badania do dowolnego miejsca, w ktdrym znajduje sie respondent, a takze urzgdzenie
elektroniczne z dostepem do sieci.

5 CATI - wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (z ang. Computer-Assisted Telephone Interview). Jest to
technika, podczas ktdrej zbieranie informacji odbywa sie za posrednictwem tacza telefonicznego. Badanie polega
na odczytywaniu przez ankietera pytan z przygotowanego programu, w ktérym zapisuje uzyskane odpowiedzi.

6 Zogniskowany wywiad grupowy (z ang. Focus Group Interview) to prowadzona przez moderatora dyskusja

w grupie celowo dobranych oséb. Badanie opiera sie o przygotowany scenariusz, a jego przebieg jest
rejestrowany.
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3.5. Zasieg i dobér préoby badawczej
W badaniu ilosciowym zatozono trzy grupy respondentéw:

a) pracodawcy zatrudniajgcy osoby z niepetnosprawnosciami.
W ramach badania przeprowadzono 440 wywiaddw, w tym 390 z podmiotami
z otwartego rynku pracy i 50 z podmiotami z chronionego rynku pracy. Wsrod
pracodawcéw z otwartego rynku pracy zatozono podziat wedtug sekcji PKD,
wielkosci zatrudnienia i subregionu wojewodztwa slgskiego:
— rozkfad wedtug sekcji PKD

Tabela 1. Rozklad préby w grupie pracodawcow z otwartego rynku pracy
zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami wedtug sekcji PKD

Liczebnos¢é
proby

Sekcje PKD

zatozona zrealizowana

N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca (bez N78 Dziatalno$¢ maksimum 90 917
zwigzana z zatrudnieniem)

C Przetworstwo przemystowe maksimum 80 80

G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow

samochodowych, wigczajgc motocykle maksimum 50 50
Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna maksimum 40 40
O Administracja publiczna i obrona narodowa; maksimum 40 40

obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

pozostate (zwtaszcza: P Edukacja; H transport
i gospodarka magazynowa; | Zakwaterowanie maksimum 90 89

i gastronomia)
Zrédio: opracowanie wtasne

— rozktad wedtug wielkosci zatrudnienia (bez jednoosobowych dziatalno$ci
gospodarczych)

Tabela 2. Rozktad proby w grupie pracodawcoéw z otwartego rynku pracy
zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami wedtug wielkosci zatrudnienia

Wielkos¢ zatrudnienia Liczebnos¢ préby

zatozona zrealizowana

1 — 9 zatrudnionych minimum 90 698

7 Zwigkszona liczba przeprowadzonych wywiadéw w sekcji N jest rezultatem znacznej liczby
podmiotdéw dziatajgcych na rynku, ktére zatrudniajg osoby z niepetnosprawnosciami.

8 Ograniczona liczba mikroprzedsiebiorstw spetniata kryteria badania tj. zatrudnienie osoby

Z niepetnosprawnoscig oraz jednoczesna chec¢ udziatu w badaniu, co znaczgco miato wptyw na
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Wielkosé¢ zatrudnienia

Liczebnosé¢ préby

zatozona zrealizowana
10 — 49 zatrudnionych minimum 90 126
50 — 249 zatrudnionych minimum 90 105
250 zatrudnionych i wiecej minimum 90 90

Zrédfo: opracowanie wtasne

— rozktad wedtug subregionu wojewddztwa slgskiego

Tabela 3. Rozklad préby w grupie pracodawcow z otwartego rynku pracy
zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami wedtug subregionu wojewédztwa
slgskiego

Subregion wojewodztwa slaskiego Liczebnos¢ préby

zatozona zrealizowana
Subregion Pétnocny minimum 90 87°
Subregion Centralny minimum 90 121
Subregion Zachodni minimum 90 92
Subregion Potudniowy minimum 90 90

Zrédfo: opracowanie wtasne

Z uwagi na brak danych statystycznych dotyczgcych pracodawcow z chronionego
rynku pracy zastosowano losowy dobor préby.

b) pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami, z ktérymi zrealizowano 422 wywiady,
w tym 360 z osobami pracujgcymi na otwartym rynku pracy i 62 z pracujgcymi na
chronionym rynku pracy. W kazdym subregionie wojewoddztwa slgskiego
Wykonawca zrealizowat minimum 90 kwestionariuszy wywiadu. Respondenci
zréznicowani zostali takze ze wzgledu na pte¢ — 50% kobiet i 50% mezczyzn.

Tabela 2. Rozktad proby w grupie pracujgcych oséb z niepetnosprawnosciami
z otwartego rynku pracy wedtug sekcji PKD

Sekcje PKD  Liczebnosé préby

zatozona zrealizowana
N Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca 60 60
(bez N78 Dziatalnos¢ zwigzana
z zatrudnieniem)
C Przetwérstwo przemystowe 60 60

mozliwos¢ osiggniecia pierwotnie zaktadanej liczby wywiadoéw. Zmniejszenie minimalnej liczby ankiet
w tejze grupie zrekompensowano realizacjg wywiadow wsréd podmiotow zatrudniajgcych wiekszg
liczbe pracownikow.

9 Przedsiebiorstwa z Subregionu Péinocnego wykazaty nizszy poziom zainteresowania udziatem

w badaniu, stgd nizsza niz zaktadana liczba wywiadoéw. Nalezy mie¢ na uwadze, ze réznica

w zakfadanej i zrealizowanej probie w tej grupie nie jest istotna
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Sekcje PKD  Liczebnosé préby
zatozona zrealizowana

G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdow samochodowych, wigczajgc 60 60
motocykle
Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 60 60
O Administracja publiczna i obrona narodowa;

, . . 60 60
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
pozostate (zwtaszcza P Edukacja; H transport
i gospodarka magazynowa; | Zakwaterowanie 60 60
i gastronomia)

Zrédio: opracowanie wtasne

c) bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami — 396 respondentéw. Zgodnie
z zatozeniami badania, w kazdym powiatowym urzedzie pracy liczba wywiadow
kwestionariuszowych miata wynosi¢ co najmniej 10, jednak ze wzgledu na
trudnosci w dotarciu do respondentéw w powiatowym urzedzie pracy w Cieszynie
nie udato sie zrealizowaé zatozonej proby badawczej. W przypadku pozostatych
instytucji powyzsze minimum zostato spetnione.

W badaniu jakosciowym FGI zrealizowano jedno spotkanie fokusowe on-line
z udziatem ekspertow rynku pracy z wojewodztwa slgskiego:

- 3 przedstawicieli pracodawcéw, tj. 2 przedstawicieli pracodawcow
z otwartego i 1 przedstawiciel pracodawcow z chronionego rynku pracy,

- 2 przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy zajmujgcych sie m.in.
aktywizacjg zawodowg 0séb z niepetnosprawnosciami,

- 1 przedstawiciela instytucji ekonomii spotecznej zatrudniajgcej osoby
z niepetnosprawnos$ciami, zajmujgcej sie aktywizacjg zawodowa,

- 1 przedstawiciela agenciji zatrudnienia majgcej siedzibe w wojewoddztwie
Slgskim i zajmujgcej sie posrednictwem pracy dla oséb
Z niepetnosprawnos$ciami,

- 1 przedstawiciela Ochotniczych Hufcéw Pracy z wojewddztwa slgskiego
zajmujgcym sie posrednictwem pracy/poradnictwem zawodowym, w tym dla
0s6b z niepetnosprawnosciami,

- 1 przedstawiciela Wojewodzkiej Spotecznej Rady do spraw Oséb
Niepetnosprawnych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slgskiego.

Moderatorem spotkania byt przedstawiciel wykonawcy badania. Panel ekspertow

zrealizowano w lipcu 2024 r.
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V. Prezentacja, analiza i interpretacja wynikoéw badania wsréd
pracodawcow zatrudniajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami

4.1. Charakterystyka pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami

WSszyscy pracodawcy z otwartego i chronionego rynku pracy biorgcy udziat

w badaniu zatrudniali osoby z niepetnosprawnoscig w swoich firmach. Zgodnie

z zatozeniami badania wsrod ankietowanych dominujg pracodawcy z otwartego
rynku pracy (88,6%), a chroniony rynek pracy reprezentuje 11,4% respondentéw.

Najczesciej osoby z niepetnosprawnosciami sg zatrudniane przez mate i srednie
przedsiebiorstwa (34,5%; 27,6%). Osoby te pracujg przede wszystkim w branzy
Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (bez
Dziatalnosci zwigzanej z zatrudnieniem) (24,8%) oraz w Przetwdrstwo przemystowe
(22,0%), gtébwnie w przedsiebiorstwach z Subregionu Centralnego (33,4%) (zob.
wykres 5).

Wykres 5. Charakterystyka badanych pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na zmienne metryczkowe - ogétem (dane w %)
1 — 9 pracownikéw _ 15,7%
10 — 49 pracownikéw _ 34,5%
50 — 249 pracownikéw _ 27,5%
250 i wigcej pracownikow [ NN 22.3%
N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania_ 24,8%
i dziatalno$¢ wspierajgca
¢ Przetworstwo przemystowe [ NG 22.0%
G Handel, naprawa pojazdéw _ 13,0%
O Administracja publiczna i obrona narodowa;.. | NN ©.5%
Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna || 9.3%
P Edukacia ] 1,6%

wielkos$¢ firmy

sekcje PKD

H Transport i gospodarka magazynowa [l 5.2%
| Zakwaterowanie i gastronomia - 3,0%
Pozostate* (A; B; E; F; J; L; M; R; S) _ 11,6%
Pétnocny _ 22,0%
Centrainy - | 33.4%
zachodni [N 21 5%
potudniowy (NG 22.7%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=440
*Pozostate sekcje, w tym: A - Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo; B - Gérnictwo i wydobywanie;

E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg;

F - Budownictwo; J - Informacja i komunikacja; K - Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa; L - Dziatalno$¢
zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci; M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; R - Dziatalno$¢
zwigzana z Kulturg, rozrywka i rekreacjg; S - Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

subregion
wojewddztwa
Slgskiego
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4.2. Pracodawcy z otwartego rynku pracy

4.2.1. Charakterystyka badanych

Pracodawcy z otwartego rynku pracy biorgcy udziat w badaniu zatrudniajgcy osoby
Z niepetnosprawnoscig to przede wszystkim mate i Srednie przedsiebiorstwa.
Pracodawcy ci dziatajg przede wszystkim w branzy Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (bez Dziatalnosci zwigzanej

z zatrudnieniem) (23,3%) oraz Przetwoérstwo przemystowe (20,5%), a takze

w gtdbwnej mierze prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg Subregionie Centralnym
(31,0%) (zob. wykres 6).

Wykres 6. Charakterystyka pracodawcow z otwartego rynku pracy ze wzgledu na
zmienne metryczkowe (dane w %)

1 -9 pracownikow _ 17, 7%
10 - 49 pracownikow | 32.3%
50 - 249 pracownikow [ 26.9%

250 i wiecej pracownikow _ 23,1%

N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania _ 23 3%
i dziatalno$¢ wspierajgca ’
C Przetworstwo przemystowe _ 20,5%

G Handel, naprawa pojazdéw _ 12,8%

O Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe _ 10 3%
zabezpieczenia spoteczne 1970

wielkos¢ firmy

Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna _ 10,3%

P Edukacja . 1,8%

sekcje PKD

H Transport i gospodarka magazynowa - 5,9%

| Zakwaterowanie i gastronomia [l 3,3%

Pozostate* _ 11,6%
Potnocny _ 23,1%
cenvary N . 0%
Zachodni _ 23,6%
Potudniowy _ 22,3%

subregion
wojewddztwa
Slaskiego

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390
*Pozostafe sekcje, w tym: A - Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo; B - Gérnictwo i wydobywanie;

E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg;

F - Budownictwo; J - Informacja i komunikacja; L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci;

M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg;
S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
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4.2.2. Sytuacja kadrowa

Co trzecia firma z otwartego rynku pracy zatrudnia osoby z niepetnosprawnosciami
na poziomie 1-5% swojej kadry (32,8%). Z kolei udziat osob

Z niepetnosprawnosciami w zatodze co czwartej badanej firmy miesci sie

w przedziale 5-10% (25,9%) lub 1% i mniej (23,6%). Pozostali respondenci
wskazywali na wiekszy udziat os6b z niepetnosprawnosciami w kadrze, tj. od 11-50%
(14,9%) badz od 50-100% (2,8%) (zob. wykres 7).

Wykres 7. Procentowy udziat os6b z niepetnosprawnosciami w kadrze firmy

z otwartego rynku pracy (dane w %)

2,8%
14,9%
23,6% = 1% i mniej
= 1-5%
5-10%
25,9% = 11-50%
32,8% = 50-100%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390

Pracownicy z niepetnosprawnoscig zatrudnieni w badanych firmach to przede
wszystkim osoby z orzeczonym lekkim lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci (odpowiednio: 72,1%; 64,9%). Jednoczes$nie zaobserwowano,
ze badani pracodawcy rzadziej zatrudniajg osoby posiadajgce znaczny stopien
niepetnosprawnosci (22,3%) (zob. wykres 8).

Wykres 8. Stopien niepetnosprawnosci pracownikéw zatrudnionych przez
pracodawcoéw z otwartego rynku pracy (dane w %)*

Lekki

22,3%

72,1%

Znaczny

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
Rozktad odpowiedzi respondentéw z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:
— w duzych firmach czesciej niz w pozostatych wsréd pracownikéw
Z niepetnosprawnoscig zatrudnione sg osoby z orzeczonym znacznym
stopniem niepetnosprawnosci (34,4%),
— 0soby posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci zatrudniane sg
najczesciej przez pracodawcéw prowadzgcych dziatalnos¢ w sekcji P
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Edukacja (42,9%), a najrzadziej — w sekcji O Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (5,0%),

— w firmach z Subregionu Centralnego czesciej niz w pozostatych wsréod
pracownikow z niepetnosprawnoscig zatrudnione sg osoby posiadajgce
znaczny stopien niepetnosprawnosci (32,2%).

Grupy schorzen, jakie najczesciej dotyczg osdb z niepetnosprawnoscig
zatrudnionych w badanych firmach, to przede wszystkim uposledzenia narzagdu ruchu
(61,5%), a rzadziej takze: zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu (24,1%), choroby
neurologiczne (21,5%) czy choroby narzgdu wzroku (14,1%). Wsréd innych przyczyn
niepetnosprawnosci wymieniano gtownie choroby onkologiczne oraz cukrzyce (zob.
wykres 9).

Wykres 9. Rodzaj niepetnosprawnosci pracownikéw zatrudnianych na otwartym rynku
pracy w badanych firmach (dane w %)*

Uposledzenia narzgdu ruchu _ 61,5%
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu _ 24,1%
Choroby neurologiczne _ 21,5%
Choroby narzadu wzroku - 14,1%
Inne - 9,7%

Choroby uktadu oddechowego i uktadu krgzenia - 8,5%

Choroby psychiczne - 6,2%

Uposledzenie umystowe . 4,4%
Catosciowe zaburzenia rozwojowe l 2,8%
Choroby uktadu pokarmowego l 2,6%
Epilepsja I 1,5%
Choroby uktadu moczowo-piciowego I 1,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390;
*pytanie wielokrotnego wyboru,; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Zmienne metryczkowe nie réznicujg znaczgco odpowiedzi respondentow

w omawianym zakresie.

4.2.3. Powody zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

W$rdd powodow zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami badani pracodawcy

z otwartego rynku pracy najczesciej wskazywali spetnianie wymagan kwalifikacyjnych
przez kandydata (61,3%) oraz odpowiednie doswiadczenie zawodowe (58,2%). Dla
co trzeciego pracodawcy wazna jest takze che¢ niesienia pomocy/aktywizowania
0s06b z niepetnosprawnoscia (32,1%), a dla co czwartego korzy$ci finansowe, w tym
zwtaszcza dofinansowanie do wynagrodzenia 0osob z niepetnosprawnoscig z PFRON
(odpowiednio: 38,6%; 15,6%) (zob. wykres 10).
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Wykres 10. Powody zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami w firmach
z otwartego rynku pracy (dane w %)*

Spetnianie wymagan kwalifikacyjnych przez 61,3%
kandydata
Odpowiednie doswiadczenie zawodowe _ 58,2%
Chec¢ niesienia pomocy/aktywizowania 0s6b z 32 104
niepetnosprawnosciag 170
tamanie stereotypow niekorzystnych dla osob z 23 3%
niepetnosprawnoécig 70

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu -
wyrabianie sobie marki firmy wrazliwej - 17,9%
spotecznie
Korzysci finansowe - dofinansowanie do
wynagrodzenia 0s6b z niepetnosprawnoscig z - 15,6%
PFRON
Z uwagi na posiadane przez nie atuty pomocne -

0
w wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych 15.4%

Korzysci finansowe - refundacja sktadek ZUS 9 7%
pracownikéw z niepetnosprawnoscig 70

Korzysci finansowe - ulga we wptatach na 6.9%
PFRON

Korzysci finansowe - zwrot kosztéw
wyposazenia/przystosowania stanowiska pracy
dla osoby z niepetnosprawnoscia

5,6%

Korzysci finansowe - refundacja kosztow

. X . o 0,8%
szkolenia oséb z niepetnosprawnoscig z PFRON

Inne 0,5%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
Rozktad odpowiedzi respondentow z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:
— korzysci finansowe rozumiane jako dofinansowanie do wynagrodzenia oséb
z niepetnosprawnoscig z PFRON czesciej stanowig powdd zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscig wsréd firm dziatajgcych w sekcji C Przetwdrstwo
przemystowe anizeli w pozostatych (36,3%),
— wielkos¢ i lokalizacja przedsiebiorstwa nie réznicujg znaczgco odpowiedzi
respondentéw w omawianym zakresie.

Ws$rdd cech osobowosciowych stanowigcych atuty zawodowe pracownikéw

z niepetnosprawnosciami, badani pracodawcy z otwartego rynku pracy wskazywali
najczesciej: pracowito$¢ (79,2%), sumiennosc (65,4%) i uczciwosé (58,5%).
Umiejetnosci interpersonalne, ktére wedtug ankietowanych stanowig atuty zawodowe
0sOb z niepetnosprawnoscia, to przede wszystkim komunikatywnosc¢ (66,7%),
umiejetnos¢ pracy w zespole (56,9%) oraz kultura osobista w stosunku do innych
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(40,0%). Dla badanych pracodawcéw atutami zawodowymi pracownikow

Z niepetnosprawnoscig sg takze: praktyka/doswiadczenie zawodowe (63,6%), wiedza
dotyczgca wykonywanych obowigzkow (55,4%) oraz podnoszenie kwalifikaciji
zawodowych (34,1%). Z kolei atuty zawodowe pracownikéw z niepetnosprawnoscia,
ktére zwigzane sg bezposrednio z organizacjg pracy, to wedtug respondentéw:
docenianie pracy jako wartosci (62,8%), dyspozycyjnosc¢ (53,6%) oraz identyfikacja

z firmg (39,0%) (zob. wykres 11).

Wykres 11. Atuty zawodowe pracownikow z niepetnosprawnosciag wskazywane przez
pracodawcéw z otwartego rynku pracy (dane w %)*
Pracowitosé 79,2%
Sumiennosé 65,4%
Uczciwosé 58,5%
Rzetelnos¢ 30,8%
Zyczliwosé 20,8%
Wytrwatos¢ 19,0%

Cechy osobowosciowe

Lojalnos¢ 8,5%
Inne  0,3%
Komunikatywnosé _ 66,7%
Praca w zespole _ 56,9%
Kultura osobista _ 40,0%
Praca samodzielna/indywiduaina [ N 315%
Kreatywnos$¢/ innowacyjnosé _ 26,2%
Rozwigzywanie konfliktu - 14,4%
Motywowanie pracownikéw/wspotpracownikéw

Zarzadzanie ludzmi/przywdédztwo

Umiejetnosci interpersonalne

Odpornos¢ na stres

Zdolnos¢ koncentraciji

Podzielno$¢ uwagi

Praktyka/do$wiadczenie zawodowe

Wiedza dotyczgca wykonywanych obowigzkéw
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych
Dostosowanie sie do zmian technologicznych

Rutyna (sprawne wykonywanie obowigzkéw zawodowych)

Wiedza i doswiadczenie
zawodowe

Sprawnos$¢ manualna

A Praca ceniona jako warto$¢ 62,8%
g g Dyspozycyjnosc 53,6%
.g _g Identyfikacja z firmg 39,0%
E} _E Elastycznos$¢ co do formy zatrudnienia 28,2%
g % Kompromisowos¢, co do wymagan ptacowych 6,7%
Inne  0,5%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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4.2.4. Zawody/stanowiska pracy, w ktérych pracuja osoby
Z niepetnosprawnosciami oraz warunki pracy oferowane przez
pracodawcow z otwartego rynku pracy

W badanych podmiotach osoby z niepetnosprawnoscig pracujg najczesciej

w zawodach nalezgcych do nastepujgcych wielkich grup zawodéw (KZIS):
Pracownicy biurowi (34,9%), Pracownicy ustug i sprzedawcy (24,4%), Pracownicy
wykonujacy prace proste (22,1%) oraz Specjalisci (19,2%) (zob. wykres 12).

Wykres 12. Zawody/stanowiska pracy (wg KZIS) zajmowane przez osoby
Z niepetnosprawnosciami w firmach z otwartego rynku pracy (dane w %)*

Pracownicy biurowi 34,9%

Pracownicy ustug i sprzedawcy 24,4%

Pracownicy wykonujacy prace proste 22,1%

Specjalisci (osoby z wyzszym wyksztatceniem) 19,2%

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 13,8%

Technicy i inny Sredni personel 8,5%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 8,5%

Kadra zarzgdzajgca/kierownicy 7,2%

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy | 0,3%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Rozkfad odpowiedzi respondentdéw z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:

— firmy dziatajgce w sekcji C Przetworstwo przemystowe znacznie cze$ciej od
pozostatych zatrudniajg osoby z niepetnosprawnosciami w grupie zawoddéw
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (50,0%). W podmiotach prowadzgcych
dziatalnos¢ w sekcji P Edukacja i Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
pracownicy z niepetnosprawnoscig czesciej niz w pozostatych branzach
pracujg w zawodach nalezgcych do grupy Specjalisci (85,7% i 50,0%). Z kolei
pracodawcy z sekcji | Zakwaterowanie i gastronomia oraz H Transport
i gospodarka magazynowa czesciej niz pozostali zatrudniajg osoby
z niepetnosprawnoscig w zawodach nalezgcych do grupy Pracownicy
wykonujacy prace proste (61,5% i 34,8%),

— rozktad odpowiedzi z uwagi na pozostate zmienne metryczkowe jest podobny
do ogdlnego.

W grupie zawoddw Pracownicy biurowi osoby z niepetnosprawnoscig sg
najczesciej zatrudniane w zawodach/na stanowiskach: pracownik biurowy (85,3%)
oraz magazynier (11,8%). Z kolei w grupie zawodoéw Pracownicy ustug
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I sprzedawcy najczesciej te osoby pracujg w zawodach: pracownik ochrony (40,0%),
robotnik gospodarczy (37,9%) oraz sprzedawca (15,8%). W grupie zawodow
Pracownicy wykonujacy prace proste najczesciej zajmowanymi stanowiskami
przez osoby z niepetnosprawnosciami sg: pracownik utrzymania czystosci (47,7%),
pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani
(24,4%) oraz pomocniczy robotnik w przemysle przetwérczym (14,0%).

Osoby z niepetnosprawnoscig w badanych firmach zatrudniane sg takze w zawodach
nalezacych do grupy Specijalisci, najczesciej pracujg w profesjach: pielegniarka
(17,3%), ksiegowa (14,7%) oraz urzednik (14,7%). W grupie Robotnicy
przemystowi i rzemieslnicy osoby z niepetnosprawnosci pracujg w badanych
firmach gtdéwnie w zawodzie/na stanowisku pracownik produkcji (72,2%)

(zob. tabela 3).

Tabela 3. Zawody/stanowiska pracy (wg KZIS), w ktérych zatrudniane sg osoby
Z niepetnosprawnosciami w firmach z otwartego rynku pracy (dane w liczbach i %)

Liczba

Zawody/stanowiska pracy wskazan Odsetek

Pracownicy biurowi (N=136)
Pracownik biurowy 116 85,3%
Magazynier 16 11,8%
Rejestratorka medyczna 3 2,2%
Sekretarka 3 2,2%
Recepcjonista 3 2,2%
Asystent ds. ksiegowosci 2 1,5%
Pracownicy ustug i sprzedawcy (N=95)
Pracownik ochrony 38 40,0%
Robotnik gospodarczy 36 37,9%
Sprzedawca 15 15,8%
Opiekun medyczny 3 3,2%
Doradca klienta 2 2,1%
Pomoc apteczna 2 2,1%
Portier 2 2,1%
Pracownicy wykonujacy prace proste (N=86)
Pracownik utrzymania czystosci 41 47, 7%
Eozggta!l pracowplcy wykonUchy prace proste gdzie 21 24.4%
indziej niesklasyfikowani
Pomocniczy robotnik w przemysle przetworczym 12 14,0%
Pomoc kuchenna 7 8,1%
Dozorca 4 4,7%
Pozostali robotnicy wykonujgcy prace proste w przemysle 4 4,7%
Pozostali robotnicy wykonujgcy prace proste w

o . : 3 3,5%
budownictwie drogowym, wodnym i pokrewni
Pakowacz 2 2,3%
Pomocniczy robotnik konserwaciji terenow zieleni 2 2,3%
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Zawody/stanowiska pracy

Robotnik magazynowy 2 2,3%
Specjalisci (N=75)

Pielegniarka 13 17,3%
Ksiegowa 11 14,7%
Urzednik 11 14, 7%
Specjalista do spraw kadr 9 12,0%
Nauczyciel przedmiotu w szkole podstawowe] 5 6,7%
Fizjoterapeuta 4 5,3%
Lekarz 3 4,0%
Asystent do spraw ksiegowosci 2 2, 7%
Informatyk 2 2,7%
Programista 2 2,7%
Projektant 2 2,7%
Terapeuta 2 2,7%
Psycholog 2 2,7%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (N=54)

Pracownik produkgciji 39 72,2%
Szwaczka 4 7,5%
Robotnik budowlany 3 5,6%
Elektryk 2 3,7%
Technicy i inny Sredni personel (N=33)

Ksiegowa 5 15,2%
Technik administraciji 4 12,1%
Technik masazysta 4 12,1%
Technik handlowiec 3 9,1%
Kontroler jakosci wyrobéw przemystowych 2 6,1%
Technik elektroradiolog 2 6,1%
Technik farmaceutyczny 2 6,1%
Technik utrzymania ruchu 2 6,1%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (N=33)

Kierowca 9 27,3%
Operator maszyn i urzgdzen 9 27,3%
Monter 4 12,1%
Mechanik maszyn i urzgdzen 3 9,1%
Pracownik obstugi monitoringu 2 6,1%
Kadra zarzadzajacalkierownicy (N=28)

Czilonek zarzadu 5 17,9%
Kierownik obiektu 3 10,7%
Dyrektor dziatu 2 7,1%
Kierownik do spraw sprzedazy 2 7,1%
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Zawody/stanowiska pracy

Kierownik dziatu kadr i ptac 2 7,1%
Kierownik produkcji w przemysle 2 7,1%
Kierownik sklepu / supermarketu 2 7,1%
Prezes 2 7,1%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (N=1)

Ogrodnik 1 100,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

W badanych przedsiebiorstwach z otwartego rynku pracy pracownikom

z niepetnosprawnosciami oferuje sie najczesciej: umowe o prace (95,1%), petny
wymiar etatu zgodny z przepisami prawa o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
(87,7%), wynagrodzenie powyzej minimalnego (57,7%) oraz premie (64,1%).
Pracownicy z niepetnosprawnoscig pracujg przewaznie w systemie 1-zmianowym
(81,8%), a najczestszg formg Swiadczenia przez nich pracy jest praca stacjonarna

w siedzibie pracodawcy (91,5%), w statych godzinach pracy (89,5%). Co trzeci
pracodawca deklarowat, ze oferuje pracownikom z niepetnosprawnoscig benefity
(36,4%), najczesciej jest to: dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne (19,5%), bezptatne
szkolenia (10,8%) oraz bezptatna kawa, herbata, owoce (10,5%) (zob. tabela 4).

Tabela 4. Warunki pracy oferowane osobom z niepetnosprawnosciami w firmach
z otwartego rynku pracy (dane w %)

Oferowane warunki pracy Odsetek ‘
Wynagrodzenie

Minimalne 42,3%
powyzej minimalnego 57,7%
Premia (np. miesieczna, kwartalna, pétroczna, roczna)

Tak 64,1%
Nie 35,9%
Rodzaj umowy

umowa o prace 95,1%
umowa cywilnoprawna 4,9%

Wymiar etatu
petny zgodny z przepisami prawa o zatrudnieniu os6b

. 87,7%
niepetnosprawnych
niepetny 12,3%
Organizacja systemu czasu pracy
1-zmiana 81,8%
2-zmiany 14,6%
3-zmiany 3,6%
Forma swiadczenia pracy
praca zdalna 5,4%
praca hybrydowa (zdalna i stacjonarna) 3,1%
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Oferowane warunki pracy Odsetek ‘
praca w siedzibie pracodawcy 91,5%
Czas pracy

state godziny pracy 89,5%
elastyczne godziny pracy 7,7%
zadaniowy czas pracy 2,8%
Benefity

Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne 19,5%
Karta fitness/sport 6,7%
Dofinansowanie do positkdw 4,1%
Zapewnienie positku regeneracyjnego 2,1%
Bezptatna kawa, herbata, owoce 10,5%
Dofinansowanie/zapewnienie do dojazdéw do/z pracy 2,3%
Refundacje z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych 7,9%
Bezptatne szkolenia 10,8%
Dofinansowanie do szkolen 3,1%
Pomoc prawna 2,8%
Brak benefitow 63,6%

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice; N=390

Rozktad odpowiedzi respondentow z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:

— wynagrodzenie minimalne najczesciej oferowane jest osobom
z niepetnosprawnosciami w matych firmach (54,8%), podmiotach dziatajgcych
w sekcji | Zakwaterowanie i gastronomia (84,6%) i C Przetworstwo
przemystowe (52,5%). Z kolei w pozostatych podmiotach pracownicy
Z niepetnosprawnoscig czesciej mogg liczy¢ na ptace wyzszg niz minimalna.

— pracodawcy prowadzacy dziatalnos¢ w sekcji N Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca czes$ciej od pozostatych
wskazywali, ze pracownikom z niepetnosprawnoscig nie sg oferowane premie
(51,6%),

— benefity pracownikom z niepetnosprawnosciami oferujg przede wszystkim
Srednie przedsiebiorstwa (43,8%), podmioty prowadzgce dziatalnosé w sekciji
| Zakwaterowanie i gastronomia oraz sekcji O Administracja publiczna
i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (odpowiednio:
61,5%; 52,5%),

— rozktad odpowiedzi w pozostatych kategoriach z uwagi na zmienne
metryczkowe jest podobny do ogdinego.
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Co czwarty respondent deklaruje zapotrzebowanie na pracownikéw (27,4%) (zob.
wykres 13).

Wykres 13. Zapotrzebowanie na pracownikéw w firmach zatrudniajgcych osoby
z niepetnosprawnoscia dzialajgcych na otwartym rynku pracy (dane w %)

27,4%

72,6%

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390

Rozkfad odpowiedzi respondentdéw z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:

— wraz z wielkoscig firmy rosnie odsetek pracodawcéw deklarujgcych
zapotrzebowanie na pracownikow (od 21,7% w mikroprzedsigbiorstwach do
32,4% w $rednich firmach),

— zapotrzebowanie na pracownikéw zgtaszajg przede wszystkim pracodawcy
dziatajacy w sekcji N Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajgca (46,2%) oraz P Edukacja (42,9%), a takze podmioty
Z Subregionu Zachodniego (33,7%).

Ws$rdd pracodawcédw deklarujgcych zapotrzebowanie na pracownikow, wiekszose
planuje zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami (61,7%) (zob. wykres 14).

Wykres 14. Plany zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami w ramach wakatéw
w firmach dziatajgcych na otwartym rynku pracy (dane w %)

38,3%

61,7%

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=120
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Rozkfad odpowiedzi respondentdw z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:

— gotowosc¢ do zatrudnienia os6b z niepetnosprawnosciami w ramach wakatéw
zadeklarowali przede wszystkim przedstawiciele matych (69,0%) i duzych
podmiotéw (65,5%), dziatajgcych w sekcjach: G Handel, naprawa pojazdow
i O Administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia
spoteczne (odpowiednio: 90,0%; 75,0%), gtébwnie z Subregionu Potudniowego
(72,7%).

Badani pracodawcy, ktorzy planujg zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami bedg
poszukiwali pracownikéw w profesjach wpisujgcych sie w nastepujgce wielkie grupy
zawodow: Pracownicy wykonujgcy prace proste (33,3%), Pracownicy ustug

i sprzedawcy (25,8%), Specjalisci (22,7%), Pracownicy biurowi (19,7%) oraz
Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen (13,6%) (zob. wykres 15).

Wykres 15. Zawody/stanowiska pracy (wg KZIS) planowane do obsadzenia osobami
Z niepetnosprawnosciami w firmach z otwartego rynku pracy (dane w %)*

Pracownicy wykonujacy prace proste _ 33,3%
Pracownicy ustug i sprzedawcy _ 25,8%
Specjalisci (osoby z wyzszym wyksztatceniem) _ 22,7%
Pracownicy biurowi _ 19,7%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen _ 13,6%

Technicy i inny Sredni personel 6,1%

Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy - 3,0%
Kadra zarzadzajgca/kierownicy l 1,5%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy l 1,5%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=66
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

W grupie Pracownicy wykonujacy prace proste pracodawcy bedg poszukiwaé
przede wszystkim pracownikow w zawodach/na stanowiskach: pracownik fizyczny
(27,3%), pracownik gospodarczy (22,7%) oraz sprzataczka (22,7%). Z kolei w grupie
Pracownicy ustug i sprzedawcy, bedg zatrudniaé¢ na stanowiskach: pracownik
ochrony (64,7%), kucharz (17,6%) oraz sprzedawca (11,8%). Poszukiwani bedg
takze Specjalisci, a wsrdd nich przede wszystkim pielegniarki (33,3%)

i nauczyciele (13,3%) (zob. tabela 5).

Tabela 5. Zawody/stanowiska (wg KZIS) planowane do obsadzenia osobami
Z niepetnosprawnosciami w firmach z otwartego rynku pracy (dane w liczbach i %)

Zawody/stanowiska pracy Liczba wskazan Odsetek \
Pracownicy wykonujacy prace proste (N=22)

Pracownik fizyczny 6 27,3%
Pracownik gospodarczy 5 22,7%
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Zawody/stanowiska pracy Liczba wskazan Odsetek
Sprzagtaczka 5 22,7%
Pomoc kuchenna 3 13,6%
Pracownik budowlany 2 9,1%
Pracownicy ustug i sprzedawcy (N=17)

Pracownik ochrony 11 64,7%
Kucharz 3 17,6%
Sprzedawca 2 11,8%
Specjalisci (osoby z wyzszym wyksztatceniem)

(N=15)

Pielegniarka 5 33,3%
Nauczyciel 2 13,3%
Pracownicy biurowi (N=13)

Magazynier 4 30,8%
Pracownik administracji 4 30,8%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen (N=9)

Kierowca 6 66,7%
Technicy i inny Sredni personel (N=4)

Handlowiec/przedstawiciel handlowy 2 50,0%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (N=2)

Pracownik produkcji/mechanik 2 100,0%
Kadra zarzadzajgcalkierownicy (N=1)

Kierownik sklepu 1 100%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (N=1)

Ogrodnik 1 100%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Pracodawcy, ktérzy zamierzajg obsadzi¢ wolne stanowiska pracy zatrudniajgc osoby
z niepetnosprawnos$ciami, deklarowali najcze$ciej, ze zaoferujg im takie same
warunki pracy jak juz zatrudnionym niepetnosprawnym pracownikom (86,4%). Co
jedenasty badany zamierza zaoferowac inne warunki (9,1%), a nie potrafi
odpowiedzie¢ na to pytanie 4,5% respondentow (zob. wykres 16).

Wykres 16. Warunki pracy oferowane osobom z niepetnosprawnosciami - kandydatom
do pracy, przez pracodawcoéw z otwartego rynku pracy (dane w %)

4,5%

9,1%‘

= Tak, to bedg takie same warunki pracy

= Nie, to bedg inne warunki pracy

Trudno powiedziec
86,4%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=66
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Zmienne metryczkowe nie roznicujg znaczgco odpowiedzi respondentow
w omawianym zakresie, a ich rozkfad jest podobny do ogdinego.

4.2.5. Przeszkody/bariery w zatrudnianiu os6b z niepetnosprawnosciami

Wsrdd przeszkdd w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami badani pracodawcy
z otwartego rynku pracy wskazywali najczesciej ograniczenia zdrowotne zwigzane
bezposrednio z niepetnosprawnoscia (46,9%) oraz absencje pracownikow zwigzang
z chorobami (43,8%). Dla co czwartego ankietowanego bariere stanowi koniecznos¢
zatrudnienia lekarza lub pielegniarki (25,6%), a co pigtego koniecznos¢ zapewnienia
opieki drugiej osoby/asystenta (21,0%) lub koniecznos¢ poswiecania wiekszej uwagi
pracownikom z niepetnosprawnosciami (19,2%) (zob. wykres 17).

Wykres 17. Przeszkody w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami w opinii
pracodawcoéw z otwartego rynku pracy (dane w %)*

Ograniczenia zdrowotne bezposrednio zwigzane z

0,
niepetnosprawnoscig 46,9%

Absencja niepetnosprawnych pracownikéw

0,
spowodowana chorobami 43,8%

Koniecznos$¢ zatrudnienia lekarza lub pielegniarki 25,6%

Konieczno$¢ zapewnienia opieki drugiej

osoby/asystenta osoby niepetnosprawnej 21,0%

Konieczno$¢ poswiecania pracownikom z

0,
niepetnosprawnoscig wigkszej uwagi 19.2%

Brak odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji,

0,
uprawnien u kandydatow 17,7%

Koniecznos$¢ dostosowania miejsca pracy/budynku
do potrzeb 0s6b niepetnosprawnych (np. Brak wind,
podjazdéw)

16,2%

Brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego u

kandydatow 11.3%

Warunki pracy niedostosowane do potrzeb osoby z

. . P 9,2%
niepetnosprawnoscia (np. Organizacja/czas pracy)

Zbyt zbiurokratyzowany/skomplikowany system
dofinansowan do zatrudnionych pracownikéw

3,1%

Inne 2,8%

Zbyt wygérowane oczekiwania ptacowe oséb z

niepetnosprawnoscig 0,8%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Rozkfad odpowiedzi respondentdw z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:

— respondenci dziatajgcy w sekcji O Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne czesciej niz pozostali wymieniali jako
przeszkode w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami koniecznos¢
dostosowania miejsca pracy/budynku do potrzeb os6b niepetnosprawnych
(32,5%). Z kolei przedsiebiorcy dziatajgcy w sekcji | Zakwaterowanie
i gastronomia czesciej niz pozostali wskazywali warunki pracy
niedostosowane do potrzeb osoby z niepetnosprawnoscig (30,8%),

a pracodawcy z sekcji P Edukacja koniecznosc¢ zatrudnienia lekarza lub
pielegniarki (57,1%).

— dla pracodawcow z Subregionu Potudniowego brak odpowiedniego
wyksztatcenia, kwalifikacji i uprawnien u kandydatéw stanowi przeszkode
w zatrudnianiu 0sob z niepetnosprawnoscig czesciej niz dla pozostatych
(26,4%).

— wielko$¢ firmy nie r6znicuje znaczaco odpowiedzi respondentéw
w omawianym zakresie.

4.2.6. Oczekiwania pracodawcow wobec panstwa, w tym systemu
prawnego, instytucji rynku pracy w kontekscie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami

Wsrod czynnikdw sprzyjajgcych zatrudnianiu osob z niepetnosprawnosciami
wskazywano najczesciej nie tylko na proste i jasne procedury dostepu do
publicznego dofinansowania zatrudniania tych osob, ale réwniez na wyzsze kwoty
dofinansowan do ich wynagrodzen oraz na stworzenie spéjnych i jednoznacznych
przepisow prawnych odnos$nie zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami
(odpowiednio: 62,6%; 54,9%; 33,6%). Co czwarty respondent wskazywat takze na
dywersyfikacje systemu wsparcia zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami, aby
odpowiadat na rézne potrzeby pracodawcow (27,2%), na utatwienie dostepu do
informacji o obowigzkach i korzysciach wynikajgcych z zatrudniania oséb
niepetnosprawnych (26,9%) oraz na utatwienie dostepu do doradztwa w zakresie
zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami (23,6%) (zob. wykres 18).
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Wykres 18. Czynniki sprzyjajace zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami w opinii
pracodawcoéw z otwartego rynku pracy (dane w %)*

Proste i jasne procedury dostepu do publicznego

dofinansowania zatrudniania oséb z 62,6%
niepetnosprawnos$ciami
Wyzsza kwota dofinansowania wynagrodzen 54.9%

pracownikow z niepetnosprawnosciami

Stworzenie spoéjnych i jednoznacznych
przepisow prawnych odnosnie zatrudniania osob
Z niepetnosprawnosciami

33,6%

Dywersyfikacja systemu wsparcia zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami, aby odpowiadat
na rézne potrzeby pracodawcéw

27,2%

Utatwienie dostepu do informacji o obowigzkach
i korzysciach wynikajgcych z zatrudniania oséb
niepetnosprawnych

26,9%

Utatwienie dostepu do doradztwa w zakresie

- A . T 23,6%
zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami

Mozliwos¢ korzystania z wsparcia finansowego

; o 7,4%
przy jednoczesnym zatrudnieniu
Utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami
korzystania z mozliwosci ksztatcenia
! . .. . 4,1%
ustawicznego i edukaciji szkolnej celem
podniesienia/zmiany kwalifikacji zawodowych
Inne I 1,8%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=390
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Rozkfad odpowiedzi respondentow z uwagi na zmienne metryczkowe prezentuje sie
nastepujgco:

— pracodawcy prowadzgcy dziatalnos¢ w sekcji P Edukacja najczesciej
wskazywali, ze zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnoscig bedzie sprzyjaé
utatwienie dostepu do informacji o obowigzkach i korzysciach wynikajgcych
z zatrudniania os6b niepetnosprawnych (71,4%), a z sekcji C Przetworstwo
przemystowe oraz | Zakwaterowanie i gastronomia najczesciej wskazywali na
utatwienie dostepu do doradztwa w zakresie zatrudniania osob
Z niepetnosprawnosciami (odpowiednio 41,3%; 38,5%),

— pozostate zmienne nie r6znicujg znaczgco odpowiedzi respondentow
w omawianym zakresie.
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4.3. Pracodawcy z chronionego rynku pracy

W tym rozdziale dane zaprezentowano bez podziatu na zmienne metryczkowe,
co wynika z niskiej liczebnosci grupy pracodawcéw z chronionego rynku pracy.

4.3.1. Charakterystyka badanych

Pracodawcy z chronionego rynku pracy biorgcy udziat w badaniu to przede
wszystkim mate i sSrednie przedsiebiorstwa (odpowiednio: 52,0%; 32,0%).
Pracodawcy ci dziatajg przede wszystkim w branzy Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosS¢ wspierajgca (bez Dziatalno$ci zwigzanej

z zatrudnieniem) (36,0%) i Przetworstwo przemystowe (34,0%) oraz w Subregionie
Centralnym (52,0%) (zob. wykres 19).

Wykres 19. Charakterystyka pracodawcow z chronionego rynku pracy ze wzgledu na
zmienne metryczkowe (dane w %)

X
gz
= 250 i wigcej pracownikéw _ 16,0%
N Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania
S Py NN 36,0%
i dziatalno$¢ wspierajaca
C Przetwdrstwo przemystowe _ 34,0%
a)
% G Handel, naprawa pojazdéw - 14,0%
()
) O Administracja publiczna i obrona narodowa;
< . k . 4,0%
3 obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

[ |
N
<
S

Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Pozostate 10,0%

Subregion Pdtnocny 14,0%

Subregion Centralny 52,0%

©
S
S

Subregion Zachodni

Subregion Potudniowy 26,0%

Subregion
wojewodztwa $laskiego

Zrédfo: opracowano na podstawie badar: zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50
*Pozostafe sekcje, w tym: A - Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo; B - Gérnictwo i wydobywanie;

E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg;

F - Budownictwo; J - Informacja i komunikacja; L - Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomoS$ci;

M - Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; R - Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg;
S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

4.3.2. Sytuacja kadrowa

Wiekszosc¢ firm z chronionego rynku pracy zatrudnia w swojej kadrze osoby
Z niepetnosprawnosciami na poziomie od 50% do 100% (86,0%), a co siodmy
badany zatrudnia je na poziomie od 11% do 50% (zob. wykres 20).
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Wykres 20. Procentowy udziat os6b z niepetnosprawnosciami w kadrze firmy

z chronionego rynku pracy (dane w %)
'14,0%

86,0%
= 11-50% =50-100%
Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50

Wszyscy lub niemal wszyscy respondenci z chronionego rynku pracy zatrudniajg
przede wszystkim osoby z orzeczonym umiarkowanym lub lekkim stopniem
niepetnosprawnosci (odpowiednio: 100,0%; 94,0%), a trzech na czterech osoby
posiadajgce znaczny stopien niepetnosprawnosci (78,0%) (zob. wykres 21).

Wykres 21. Stopien niepelnosprawnosci pracownikéw zatrudnionych przez
pracodawcow z chronionego rynku pracy (dane w %)*

Lekki

94,0%

Znaczny 78,0%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Grupy schorzen, jakie najczesciej posiadajg osoby z niepetnosprawnoscig
zatrudnione w badanych podmiotach, to: uposledzenia narzadu ruchu (74,0%),
choroby psychiczne (66,0%) oraz zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu (52,0%).
Co trzecia zatrudniona osoba z niepetnosprawnoscig cierpi na choroby narzadu
wzroku (30,0%), a co czwarta na choroby neurologiczne (26,0%) i uposledzenie
umystowe (24,0%) (zob. wykres 22).

Wykres 22. Rodzaj niepetnosprawnosci pracownikow zatrudnianych w firmach
z chronionego rynku pracy (dane w %)*

Uposledzenia narzadu ruchu [N 74 0%
Choroby psychiczne |G 66.0%
Zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu [ -2.0%
Choroby narzadu wzroku _ 30,0%
Choroby neurologiczne || 26.0%
Uposledzenie umystowe [ 24.0%

Choroby uktadu oddechowego i uktadu krgzenia - 12,0%
Catosciowe zaburzenia rozwojowe - 6,0%
Epilepsia [ 2,0%
Choroby uktadu pokarmowego I 2,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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4.3.3. Powody zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami

W$rdd powodow zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami ankietowani
pracodawcy z chronionego rynku pracy najczesciej wskazywali przede wszystkim na
cheé niesienia pomocy/aktywizowania osob z niepetnosprawnoscig (80,0%)

i korzysci finansowe w postaci dofinansowania do wynagrodzenia osob z
niepetnosprawnoscig z PFRON (70,0%) oraz na ulge we wptatach na PFRON
(40,0%) (zob. wykres 23).

Wykres 23. Powody zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami w firmach
z chronionego rynku pracy (dane w %)*

Chec¢ niesienia pomocy/aktywizowania 0s6b z

0,
niepetnosprawnoscig 80,0%

Korzysci finansowe - dofinansowanie do
wynagrodzenia os6b z niepetnosprawnoscig z
PFRON

70,0%

Korzysci finansowe - ulga we wptatach na PFRON 40,0%

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu - wyrabianie 18.0%
sobie marki firmy wrazliwej spotecznie o
Korzysci finansowe - refundacja kosztéw szkolenia 16.0%
0s0b z niepetnosprawnoscig z PFRON 270
tamanie stereotypow niekorzystnych dla oséb z 14.0%
niepetnosprawnoscia w70
Odpowiednie do$wiadczenie zawodowe - 12,0%
Spetnianie wymagan kwalifikacyjnych przez 10,0%

kandydata

Korzysci finansowe - refundacja sktadek ZUS

0,
pracownikéw z niepetnosprawnoscig 8,0%

Inne

4,0%

Korzysci finansowe - zwrot kosztow
wyposazenia/przystosowania stanowiska pracy dla
osoby z niepetnosprawnoscig

2,0%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Badani pracodawcy z chronionego rynku pracy wsrdd cech osobowosciowych
stanowigcych o atutach pracownikéw z niepetnosprawnoscig wymienili: pracowito$¢
(66,0%), uczciwos¢ (66,0%) i sumienno$¢ (54,0%). Do umiejetnosci
interpersonalnych bedgcych mocng strong tych pracownikow zaliczyli: umiejetno$¢
pracy w zespole (54,0%), kreatywnos$é/innowacyjnosc (52,0%) oraz umiejetnosé
pracy samodzielnej/indywidualnej (38,0%). W zakresie wiedzy i doswiadczenia
zawodowego respondenci za atuty oséb z niepetnosprawnosciami uznali: ich
doswiadczenie zawodowe (54,0%), podnoszenie kwalifikacji zawodowych (38,0%)
oraz rutyne (sprawne wykonywanie obowigzkéw zawodowych) (30,0%). Do gtéwnych
zalet pracownikéw z niepetnosprawnoscia, ktére zwigzane sg z postrzeganiem pracy
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I jej organizacjg zaliczyli: docenienie pracy jako wartosci (88,0%), elastycznos¢ co do
formy zatrudnienia (24,0%) oraz identyfikacje z firmg (22,0%) (zob. wykres 24).

Wykres 24. Atuty zawodowe pracownikéw z niepetnosprawnoscia wskazywane przez
pracodawcoéw z chronionego rynku pracy (dane w %)*

Pracowitosé¢ 66,0%

Uczciwosé 66,0%

Sumiennosé 54,0%

28,0%

Zyczliwosé

Lojalnosé 22,0%

Rzetelnos$¢ 20,0%

Cechy osobowosciowe

Wytrwato$¢ 14,0%

| 2,0%

Inne

Praca w zespole 54,0%

Kreatywno$¢/ innowacyjnosé 52,0%

Praca samodzielna/indywidualna 38,0%

Kultura osobista 34,0%

Komunikatywnosé 16,0%

Motywowanie pracownikéw/wspotpracownikéw 14,0%

Rozwigzywanie konfliktu 12,0%

Umiejetnosci interpersonalne

Odpornos¢ na stres

»
S
S

Inne

el B
D
S
S

Zarzadzanie ludzmi/przywdédztwo 2,0%

Praktyka/do$wiadczenie zawodowe 54,0%

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 38,0%

Rutyna (sprawne wykonywanie obowigzkdéw) 30,0%

Wiedza dotyczgca wykonywanych obowigzkéw 28,0%

24,0%

Dostosowanie sie do zmian technologicznych

Wiedza i doswiadczenie
zawodowe

Sprawnos$¢ manualna 6,0%

Inne

-
N
Q
>

Praca ceniona jako wartos¢ 88,0%
Elastycznos¢ co do formy zatrudnienia 24,0%
Identyfikacja z firmg 22,0%

Dyspozycyjnos¢ 20,0%

organizacja pracy

Kompromisowos¢, co do wymagan ptacowych 10,0%

Postrzeganie pracy,

Inne 2,0%

Zrédto: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50
*pytanie wielokrotnego wybory; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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4.3.4. Zawody/stanowiska pracy, w ktérych pracujg osoby
Z niepetnosprawnosciami oraz warunki pracy oferowane przez
pracodawcow

W badanych firmach osoby z niepetnosprawnos$cig pracujg najczesciej w zawodach
nalezgcych do nastepujgcych wielkich grup zawodow (KZIS): Pracownicy biurowi
(50,0%), Pracownicy ustug i sprzedawcy (48,0%), Pracownicy wykonujgcy prace
proste (32,0%) oraz Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen (26,0%) (zob. wykres
25).

Wykres 25. Zawody/stanowiska pracy (wg KZIS) zajmowane przez osoby
Z niepetnosprawnosciami w firmach z chronionego rynku pracy (dane w %)*

Pracownicy biurowi 50,0%

Pracownicy ustug i sprzedawcy

48,0%

Pracownicy wykonujacy prace proste 32,0%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen 26,0%

Specjalisci (osoby z wyZzszym

wyksztatceniem) 18,0%

Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy 18,0%

Kadra zarzgdzajgcal/kierownicy 16,0%

Technicy i inny Sredni personel 14,0%

Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy I 2,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

W grupie zawodéw Pracownicy biurowi osoby z niepetnosprawnoscig sg
zatrudniane najczesciej w zawodach/na stanowiskach: pracownik biurowy (80,0%),
magazynier (24,0%) oraz sekretarka (16,0%). Z kolei w grupie zawodow Pracownicy
ustug i sprzedawcy najczesciej te osoby pracujg w zawodach: pracownik ochrony
fizycznej (79,2%). W grupie zawoddéw Pracownicy wykonujacy prace proste
najczesciej zajmowanymi stanowiskami przez osoby z niepetnosprawnosciami sa:
pracownik utrzymania czystosci (93,8%) oraz pakowacz (25,0%). Osoby

z niepetnosprawnoscig w badanych firmach zatrudniane sg takze w zawodach
nalezgcych do grupy Operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen, najczesciej
pracujg w profesjach: kierowca (23,1%) i monter (23,1%). W grupie Specjalisci
osoby niepetnosprawnoscig pracujg w badanych firmach gtéwnie w zawodzie/na
stanowisku specjalista do spraw kadr (88,9%). Szczegétowe informacje dotyczace
pozostatych grup zawoddéw zawarto w kolejnej tabeli (zob. tabela 6).
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Tabela 6. Zawody/stanowiska pracy (wg KZIS), w ktérych zatrudniane sg osoby
Z niepetnosprawnosciami w firmach z chronionego rynku pracy (dane w liczbach i %)
Liczba

Zawody/stanowiska pracy Odsetek

wskazan

Pracownicy biurowi (N=25)

Pracownik biurowy 20 80,0%
Magazynier 6 24,0%
Sekretarka 4 16,0%
Pracownicy ustug i sprzedawcy (N=24)
Pracownik ochrony 19 79,2%
Robotnik gospodarczy 2 8,3%
Sprzedawca 2 8,3%
Portier 2 8,3%
Pracownicy wykonujacy prace proste (N=16)
Pracownik utrzymania czystosci 15 93,8%
Pakowacz 4 25,0%
Dozorca 2 12,5%
Pomoc kuchenna 2 12,5%
Pozostali pracownicy wykonujgcy prace proste gdzie indziej

. . : 2 12,5%
niesklasyfikowani
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (N=13)
Kierowca 3 23,1%
Monter 3 23,1%
Kierowca operator wozkow jezdniowych (widtowych) 2 15,4%
Operator maszyn i urzgdzen 2 15,4%

Specjalisci (osoby z wyzszym wyksztatceniem) (N=9)
Specjalista do spraw kadr 8 88,9%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (N=9)

Pracownik produkcji 7 77,8%
Szwaczka 2 22,2%
Kadra zarzadzajacal/kierownicy (N=8)

Dyrektor dziatu 1 12,5%
Gtowny ksiegowy 1 12,5%
Kierownik dziatu kadr i ptac 1 12,5%
Kierownik grupy robot 1 12,5%
Kierownik magazynu 1 12,5%
Kierownik obiektu 1 12,5%
Kierownik ochrony 1 12,5%
Kierownik produkcji w przemysle 1 12,5%
Menedzer 1 12,5%
Naczelnik / kierownik wydziatu 1 12,5%
Pozostali kierownicy do spraw innych typdw ustug gdzie 1 12.5%

indziej niesklasyfikowani
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Zawody/stanowiska pracy

Prezes 1 12,5%
Technicy i inny Sredni personel (N=7)

Ksiegowa 3 42,9%
Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (N=1)

Robotnik lesny 1 2,0%

Zrédifo: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

W ankietowanych podmiotach z chronionego rynku pracy pracownikom

Z niepetnosprawnosciami oferuje sie wytgcznie umowe o prace (100,0%),

a najczesciej takze: petny wymiar etatu zgodny z przepisami prawa o zatrudnieniu
0s6b niepetnosprawnych (88,0%), wynagrodzenie minimalne (66,0%) oraz premie
(62,0%). Pracownicy z niepetnosprawnoscig w badanych podmiotach pracujg
przewaznie w systemie 2-zmianowym (48,0%), w statych godzinach pracy (82,0%),
wykonujgc jg w formie stacjonarnej w siedzibie pracodawcy (96,0%). Niemal dwoch
na trzech pracodawcéw oferuje pracownikom z niepetnosprawnoscig benefity
(62,0%), najczesciej jest to: dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne oraz
dofinansowanie/zapewnienie dojazdéw do/z pracy (po 30,0%) (zob. tabela 7).

Tabela 7. Warunki pracy oferowane osobom z niepetnosprawnosciami w firmach
z chronionego rynku pracy (dane w %)

Oferowane warunki pracy Odsetek ‘
Wynagrodzenie

minimalne 66,0%
powyzej minimalnego 34,0%
Premia (np. miesieczna, kwartalna, pétroczna, roczna)

Tak 62,0%
Nie 38,0%
Rodzaj umowy

umowa o prace 100,0%

Wymiar etatu

petny (zgodny z przepisami prawa o zatrudnieniu oséb

. 88,0%
niepetnosprawnych)
niepetny 12,0%
Organizacja systemu czasu pracy
1-zmiana 38,0%
2-zmiany 48,0%
3-zmiany 14,0%
Forma swiadczenia pracy
praca zdalna 0,0%
praca hybrydowa (zdalna i stacjonarna) 4,0%
praca w siedzibie pracodawcy 96,0%
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Oferowane warunki pracy Odsetek

Czas pracy

state godziny pracy 82,0%
elastyczne godziny pracy 16,0%
zadaniowy czas pracy 2,0%
Benefity

Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne 30,0%
Karta fitness/sport 4,0%
Dofinansowanie do positkow 0,0%
Zapewnienie positku regeneracyjnego 2,0%
Bezptatna kawa, herbata, owoce 2,0%
Dofinansowanie/zapewnienie dojazdoéw do/z pracy 30,0%
Refundacje z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych 22,0%
Bezptatne szkolenia 12,0%
Dofinansowanie do szkolen 8,0%
Pomoc prawna 10,0%
Brak benefitow 38,0%

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice; N=50

Co czwarty respondent z chronionego rynku pracy deklaruje zapotrzebowanie na
pracownikow (26,0%) (zob. wykres 26).

Wykres 26. Zapotrzebowanie na pracownikéw w przedsigbiorstwach z chronionego
rynku pracy (dane w %)

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50

Wszyscy pracodawcy deklarujgcy zapotrzebowanie na pracownikéw planujg
zatrudnienie 0s6b z niepetnosprawnosciami. Bedg oni poszukiwali pracownikow

w profesjach wpisujgcych sie w nastepujgce wielkie grupy zawodow: Pracownicy
wykonujgcy prace proste (61,5%) oraz Pracownicy ustug i sprzedawcy (46,2%) (zob.
wykres 27).
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Wykres 27. Zawody/stanowiska pracy (wg KZIS) planowane do obsadzenia osobami
z niepetnosprawnosciami w firmach z chronionego rynku pracy (dane w %)*

Pracownicy wykonujgcy prace proste _ 61,5%
Pracownicy ustug i sprzedawcy _ 46,2%
B2

Pracownicy biurowi
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy - 7,7%

Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen - 7,7%

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=13
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Wsréd Pracownikow wykonujacych prace proste poszukiwane bedg gtownie
sprzataczki (50%), a w grupie Pracownicy ustug i sprzedawcy pracownicy ochrony
(83,3%) (zob. tabela 8).

Tabela 8. Zawody/stanowiska planowane do obsadzenia przez osoby
Z niepetnosprawnosciami wskazywane przez przedsiebiorstwa z chronionego rynku
pracy (dane w liczbach i %)

awodad anQo a pra Oasete
Pracownicy wykonujacy prace proste (N=8)
Sprzgtaczka 4 50,0%
Pracownicy ustug i sprzedawcy (N=6)
Pracownik ochrony 5 83,3%
Pracownicy biurowi (N=1)
Pracownik administracji 1 100,0%
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy (N=1)
Pracownik produkcyjny 1 100,0%
Szwaczka 1 100,0%
Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen (N=1)
Operator maszyn i urzgdzen 1 100,0%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Pracodawcy, ktérzy zamierzajg obsadzi¢ wolne stanowiska pracy zatrudniajgc osoby
Z niepetnosprawnos$ciami, deklarowali najczesciej, ze zaoferujg im takie same
warunki pracy jak juz zatrudnionym niepetnosprawnym pracownikom (61,5%). Co
czwarty ankietowany zamierza zaoferowac inne warunki (23,1%), a co siodmy nie
potrafit sprecyzowac jakie warunki pracy bedzie oferowat (15,4%) (zob. wykres 28).
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Wykres 28. Warunki pracy oferowane osobom z niepetnosprawnosciami - kandydatom
do pracy, przez pracodawcéw z chronionego rynku pracy (dane w %)

15,4%

= Tak, to bedg takie same warunki pracy

= Nie, to bedg inne warunki pracy
23,1%
61,5% Trudno powiedziec

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=13
4.3.5. Przeszkody/bariery w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami

Respondenci z chronionego rynku pracy wsrod przeszkod w zatrudnianiu oséb

z niepetnosprawnosciami wskazywali przede wszystkim absencje takich
pracownikow zwigzang z chorobami (70,0%) oraz ograniczenia zdrowotne zwigzane
bezposrednio z niepetnosprawnoscia (42,0%). Dla co czwartego ankietowanego
bariere stanowi konieczno$¢ zatrudnienia lekarza lub pielegniarki (26,0%), a co piagty
wymienit koniecznos¢ poswiecania wiekszej uwagi pracownikom

Z niepetnosprawnosciami (20,0%) (zob. wykres 29).

Wykres 29. Przeszkody w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami w opiniach
pracodawcow z firm z chronionego rynku pracy (dane w %)*

spowodowana chorobami o7
Ograniczenia zdrowotne bezposrednio zwigzane z _ 42 0%
niepetnosprawnoscia ~7°
Koniecznos$¢ zatrudnienia lekarza lub pielegniarki _ 26,0%
Koniecznos$¢ poswiecania pracownikom z - 20.0%
niepetnosprawnoscig wiekszej uwagi o
Koniecznos¢ zapewnienia opieki drugiej - 10,0%

osoby/asystenta osoby niepetnosprawnej

Konieczno$¢ dopasowania miejsca pracy/budynku - 8.0%
do potrzeb 0sdb niepetnosprawnych 70

Warunki pracy niedostosowane do potrzeb osoby z . 6.0%
niepetnosprawnoscig (np. Organizacja/czas pracy) o 70

Brak odpowiedniego doswiadczenia zawodowego u . 6.0%
kandydatow o7

Zbyt zbiurokratyzowany/skomplikowany system . 6.0%
dofinansowan do zatrudnionych pracownikow 70

Zbyt wygérowane oczekiwania ptacowe oséb z l 4.0%
niepetnosprawnoscia 70

Brak odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji,
uprawnien u kandydatow

Inne I 2,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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4.3.6. Oczekiwania pracodawcow wobec panstwa, w tym systemu
prawnego, instytucji rynku pracy w kontekscie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami

W opiniach respondentéw czynnikami sprzyjajgcymi zatrudnianiu oséb

Z niepetnosprawnosciami sg przede wszystkim: proste i jasne procedury dostepu do
publicznego dofinansowania za zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami (74,0%),
wyzsze kwoty dofinansowania do wynagrodzen (54,0%) oraz utatwienie dostepu do
informacji o obowigzkach i korzysciach wynikajgcych z zatrudniania osob
niepetnosprawnych (38,0%). Dla co trzeciego pracodawcy istotne jest tez utatwienie
dostepu do doradztwa w zakresie zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami
(32,0%), a dla co czwartego stworzenie spojnych i jednoznacznych przepiséow
prawnych odnosnie zatrudniania takich oséb (28,0%) (zob. wykres 30).

Wykres 30. Czynniki sprzyjajgce zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami
w opiniach pracodawcow z chronionego rynku pracy (dane w %)*
Proste i jasne procedury dostepu do

publicznego dofinansowania zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami

74,0%

Wyzsza kwota dofinansowania wynagrodzen

0,
pracownikéw z niepetnosprawnosciami 54,0%

Utatwienie dostepu do informaciji o
obowigzkach i korzysciach wynikajgcych z
zatrudniania osob niepetnosprawnych

38,0%

Utatwienie dostepu do doradztwa w zakresie

0,
zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciami 32,0%
Stworzenie spojnych i jednoznacznych
przepiséw prawnych odnosnie zatrudniania 28,0%
0s6b z niepetnosprawnosciami

Dywersyfikacja systemu wsparcia zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami, aby
odpowiadat na rézne potrzeby pracodawcéw

16,0%

Mozliwos¢ korzystania z wsparcia finansowego

0,
przy jednoczesnym zatrudnieniu 8.0%

Utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami
korzystania z mozliwo$ci ksztatcenia
ustawicznego i edukacji szkolnej celem
podniesienia/zmiany kwalifikacji zawodowych

4,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar: zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=50
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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V. Prezentacja, analiza i interpretacja wynikoéw badania wsrod
pracujgcych osoéb z niepetnosprawnosciami

5.1. Charakterystyka pracujgcych oséb z niepetnosprawnosciami (otwarty
i chroniony rynek pracy)

Nieco ponad potowe 0s6b pracujgcych z niepetnosprawnosciami stanowity kobiety
(50,2%). Co czwarty z respondentow to osoba w wieku 35-44 lata (25,8%) bgdz
25-34 lata (23,9%). Najwiecej uczestnikow badania legitymowato sie wyksztatceniem
policealnym i sSrednim zawodowym/branzowym (36,3%) (zob. wykres 31).

Wykres 31. Charakterystyka badanych ze wzgledu na zmienne metryczkowe (dane
w %) -cz. 1

kobieta 50,2%

Pte¢

mezczyzna 49,8%

18 — 24 lata 14,2%

25— 34 lata 23,9%

35-44 lata 25,8%

Wiek

45 — 54 lata 19,0%

55 — 59 lat 10,0%

60 — 65 lat 7,1%
wyzsze 25,1%
policealne i $rednie zawodowe/branzowe 36,3%

srednie ogolnoksztatcgce 17,5%

Wyksztatcenie

zasadnicze zawodowe/branzowe 18,2%

gimnazjalne/podstawowe i ponizej 2,8%
Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=422

Wiegkszos$¢ ankietowanych to mieszkancy miast (78,7%). Rozktad respondentow ze
wzgledu na zamieszkiwane subregiony wojewodztwa $lgskiego jest rwnomierny (co
czwarty respondent mieszka w jednym z subregionéw). W zdecydowanej wiekszosci
siedziba firm, w ktérych zatrudnieni sg respondenci miesci sie w wojewddztwie
Slgskim (85,8%). Badani zatrudnieni w firmach z otwartego rynku pracy stanowig
85,3% ogotu respondentow. Pozostali respondenci to pracownicy zatrudnieni na
chronionym rynku pracy (14,7%), gtéwnie w Zaktadach Pracy Chronionej (74,2%).
Osoby uczestniczgce w badaniu pracujg przede wszystkim w branzy: N Dziatalno$¢
w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (19,0%), C Przetworstwo
przemystowe (16,8%) oraz G Handel i naprawa pojazdéw (15,4%) (zob. wykres 32).
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Wykres 32. Charakterystyka badanych ze wzgledu na zmienne metryczkowe (dane

w %) —cz. 2
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Zatrudnienie na chronionym Zatrudnienie respondent

rynku pracy wedtug typéw wedtug typu

rynku pracy zatrudniony

zakigdow pracy

Branza

miasto

wie$

Pdtnocny

Centralny

Zachodni

Potudniowy

woj. Slaskie

poza woj. Slagskim

Otwarty rynek pracy

Chroniony rynek pracy

Zakfad Pracy Chronionej

Zaktad Aktywnosci Zawodowej

Centrum Integracji Spotecznej

inny podmiot ekonomii spotecznej

N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania

i dziatalnos¢ wspierajgca

C Przetworstwo przemystowe

G Handel, naprawa pojazdow

O Administracja publiczna i obrona narodowa;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

P Edukacja

H Transport i gospodarka magazynowa

| Zakwaterowanie i gastronomia

Pozostate

78,7%

21,3%

25,1%

27,3%

24,2%

23,5%

85,8%

14,2%

74,2%

- 14,5%
I 4,8%
l 6,5%
]
- 16,8%
- 15,4%
- 14,5%

19,0%

. 7.1%

I 2,1%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=422
* bez dziatu 78 Dziatalno$¢ zwigzana z zatrudnieniem
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5.2. Pracujace osoby z niepelnosprawnosciami z otwartego rynku pracy

5.2.1. Charakterystyka badanych

Nieco ponad potowe 0s6b pracujgcych z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku
pracy stanowili mezczyzni (50,8%). Co czwarty z respondentéw to osoba w wieku
35-44 lata (24,2%) badz 25-34 lata (23,6%). Najwiecej uczestnikow badania
reprezentujgcych otwarty rynek pracy legitymowato sie wyksztatceniem policealnym
i Srednim zawodowym/branzowym (36,1%). (zob. wykres 33).

Wykres 33. Charakterystyka badanych z otwartego rynku pracy ze wzgledu na
zmienne metryczkowe (danew %) —cz. 1

18-24lata [ 153%
25-34lata [ 236%
< 35-44lata | 242%
= 45-54lata | 19,7%
55-59lat | 94%
60-65lat || 7.8%
Wyzsze 27,5%
'% Policealne i $rednie zawodowe/branzowe 36,1%
é Srednie ogélnoksztatcgce 15,6%
0
é Zasadnicze zawodowe/branzowe 17,8%
Gimnazjalne/podstawowe i ponizej 3,1%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

Wiekszos¢ ankietowanych to mieszkancy miast (79,7%). Rozktad respondentéw ze
wzgledu na zamieszkiwane subregiony wojewddztwa $lgskiego jest rownomierny (co
czwarty respondent mieszka w jednym z subregionéw). W wigkszosci siedziba firm,
w ktérych zatrudnieni sg respondenci miesci sie w wojewddztwie $Slgskim (84,7%). Co
szoOsty badany byt zatrudniony w nastepujgcych branzach: N Dziatalnos¢ w zakresie
ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca, C Przetworstwo przemystowe,

G Handel i naprawa pojazdéw, O Administracja publiczna i obrona narodowa,;
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne oraz Q Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (po 16,7%) (zob. wykres 34).
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Wykres 34. Charakterystyka badanych oséb z niepetnosprawnosciami z otwartego
rynku pracy ze wzgledu na zmienne metryczkowe (dane w %) — cz. 2

o
O X
0 N
9
=E Wies - 20,3%
N
Pétocny - 25,8%
5 Centralny - 27,2%
<)
(O]
8
a Zachodni - 24,4%
Potudniowy - 22,5%
5 g
E_= %‘ woj. $laskie 84,7%
$35¢
2X23
% 2 %‘E poza woj. $lgskim 15,3%
n 9

N Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajgca (bez N78 Dziatalno$é - 16,7%

zwigzana z zatrudnieniem)

C Przetwdrstwo przemystowe - 16,7%

G Handel, naprawa pojazdow - 16,7%

O Administracja publiczna i obrona narodowa; 16.7%
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne (70

Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna - 16,7%

Branza

P Edukacja I 5,8%
H Transport i gospodarka magazynowa I 2,8%
| Zakwaterowanie i gastronomia I 6,4%

Pozostate I 1,7%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360
5.2.2. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna oséb z niepetnosprawnosciami
pracujacych na otwartym rynku pracy

Niemal potowa badanych posiada umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (48,3%).
Wyraznie nizszy odsetek stanowity osoby z niepetnosprawnoscig w stopniu lekkim
(39,2%) i w stopniu znacznym (12,5%) (zob. wykres 35).
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Wykres 35. Orzeczony stopien niepetnosprawnosci pracownikéw z otwartego rynku
pracy (dane w %)

12,5%

39,2% = Lekki
= Umiarkowany
Znaczny
48,3%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

Rozktad odpowiedzi respondentéw ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

— zmienna pteé nie roznicuje znaczgco odpowiedzi respondentéw,

— osoby w wieku 18-24 lata czesciej niz pozostate posiadajg lekki stopien
niepetnosprawnosci (52,7%). Z kolei osoby w wieku 60-65 lat czesciej majg
orzeczony znaczny stopien niepetnosprawnosci (25,0%),

— pracujacy z niepetnosprawnosciami z Subregionu Péinocnego czesciej od
pozostatych posiadajg umiarkowany stopieh niepetnosprawnosci (55,9%),
natomiast mieszkancy Subregionu Potudniowego czesciej majg orzeczony
stopien znaczny (18,5%).

Przyczyng niepetnosprawnosci co trzeciego respondenta byty uposledzenia narzgdu
ruchu (33,1%), co pigtego choroby psychiczne (19,4%), a co sibdmego choroby
narzadu wzroku lub choroby neurologiczne (po 14,7%). Wsrod innych przyczyn
niepetnosprawnosci znalazty sie takze cukrzyca oraz choroby onkologiczne (3,1%)
(zob. wykres 36).

Wykres 36. Przyczyna niepetnosprawnosci oséb pracujacych na otwartym rynku pracy
(dane w %)*
Uposledzenia narzadu ruchu [ 33.1%
Choroby psychiczne [ NG 19.4%
Choroby narzadu wzroku [ INEGNGEGEGIIE 14.7%
Choroby neurologiczne [ NG 12.7%

Choroby uktadu oddechowego i uktadu krazenia [ NN 12.2%
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu [ 10.8%
Uposledzenie umystowe [ 8.9%

Choroby uktadu pokarmowego [l 5.8%

Epilepsia [l 5.0%
Choroby uktadu moczowo-ptciowego - 3,1%

Catosciowe zaburzenia rozwojowe [ 1,4%

Inne [l 3.1%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Analiza odpowiedzi badanych ze wzgledu na zmienne metryczkowe wykazata, ze:

— kobiety czesciej niz mezczyzni jako przyczyne niepetnosprawnosci
wskazywaty choroby narzgdu wzroku (19,2% wzgledem 10,4% u mezczyzn),

— o0soby w wieku 18-24 lata czesciej niz pozostali cierpig na uposledzenia
umystowe (25,5%). Osoby w wieku 25-34 lata czesciej od pozostatych
wskazywaty choroby psychiczne (34,1%). Z kolei na upos$ledzenia narzadu
ruchu, choroby uktadu oddechowego i uktadu krgzenia oraz choroby
neurologiczne czesciej niz pozostali chorujg osoby w wieku 60-65 lat
(odpowiednio: 71,4%, 28,6%, 21,4%). Poza tg grupg wiekowg osoby
w przedziale wieku miedzy 45 a 59 lat czesciej niz osoby mtodsze (18-44 lata)
wskazywaty na uposledzenie narzadu ruchu (srednio 47,4% w stosunku do
20,3%),

— zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu jako przyczyne niepetnosprawnosci
czes$ciej niz pozostali wskazywali mieszkancy Subregionu Centralnego
(15,3%) i Potnocnego (14,0%). Z kolei uposledzenia narzadu ruchu czesciej
dotyczg mieszkancéw Subregionu Zachodniego (43,2%).

W gospodarstwach domowych pracujgcych oséb z niepetnosprawnosciami
zamieszkujg najczesciej dwie (30,6%) lub trzy osoby (25,8%). Tylko co pigte
gospodarstwo domowe skfada sie z jednej osoby (18,6%) (zob. wykres 37).

Wykres 37. Liczba oséb w gospodarstwie domowym wsréd pracujacych oséb
z niepetnosprawnosciami na otwartym rynku pracy (dane w %)

10,3%

18,6%

14,7%

30,6%
25,8%

= Jedna osoba (tylko ja) = Dwie osoby = Trzy osoby = Cztery osoby = Pie¢ i wiecej oséb
Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

— pracujgcy mezczyzni z niepetnosprawnosciami czesciej niz kobiety mieszkajg
samotnie (22,4% wzgledem 14,7%),

— 0soby w wieku 18-24 lata mieszkajg w czteroosobowych gospodarstwach
czesciej niz pozostali badani (21,8%). Badani w wieku 25-34 lata i 55-59 lat
czesciej niz pozostate mieszkajg samotnie (odpowiednio: 25,3% i 23,5%),

a trzyosobowe gospodarstwa majg czesciej od pozostatych badanych osoby
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w wieku 45-54 lata (35,2%). Respondenci w wieku 60-65 lat czesciej niz
pozostali badani mieszkajg w dwuosobowych rodzinach (53,6%),

— mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi zamieszkujg gospodarstwa
domowe liczagce jedng (21,6%) i dwie osoby (33,8%). Z kolei mieszkancy wsi
czes$ciej zamieszkujg w gospodarstwach trzyosobowych (37,0%) oraz
piecioosobowych lub wiekszych (17,8%).

Jako gtéwne zrodto dochodéw gospodarstwa domowego uczestnicy badania
wskazywali wynagrodzenie za prace innego cztonka rodziny (96,9%). Co czwarty
ankietowany wskazat rente cztonka rodziny/rente socjalna/rodzinng (25,3%), a nieco
mniejszy odsetek swiadczenia rodzinne i z pomocy spotecznej (23,1%) (zob. wykres
38).

Wykres 38. Gtéwne zrédia dochodéw gospodarstw domowych oséb
z niepetnosprawnoscia pracujacych na otwartym rynku pracy (dane w %)*

Wynagrodzenie za prace innego cztonka rodziny _ 96,9%

Renta cztonka rodziny /renta socjalna/rodzinna - 25,3%

Swiadczenia rodzinne i z pomocy spotecznej - 23,1%

Oszczednosci - 16,7%

Alimenty [l 6.4%
Emerytura cztonka rodziny I 3,1%

Dochody z wynajmu nieruchomosci I 3,1%

Dochody z operaciji finansowych (gietda, lokaty
itp.)
Dochody z gospodarstwa rolnego I 1,7%

Zasitek dla bezrobotnych I 1,4%

Odmowa odpowiedzi I 3,1%

Zrédto: opracowano na podstawie badarn zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

— pracujgcy mezczyzni z niepetnosprawnosciami czesciej niz kobiety korzystajg
z oszczednosci (20,8% wzgledem 12,4%),

— o0soby w wieku 18-24 lata i 25-34 lata czesciej niz pozostali respondenci
korzystajg ze $Swiadczen rodzinnych i z pomocy spotecznej (odpowiednio
32,7% i1 30,6%), a takze z oszczednosci (odpowiednio 25,5% i 20,0%).
Natomiast osoby w wieku 45-54 |lata czesciej jako dochdd wskazujg rente
cztonka rodziny/rente socjalna/rodzinng (32,4%),

— miejsce zamieszkania (miasto/wie$) nie réznicuje znaczgco odpowiedzi
respondentéw,
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— osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej czesciej
od pozostatych wskazywaty na zrédta dochodow takie jak: swiadczenia
rodzinne i z pomocy spotecznej (45,5%), renta cztonka rodziny/renta
socjalna/rodzinna (36,4%), oszczednosci (36,4%), alimenty (27,3%) oraz
dochody z operacji finansowych (gietda, lokaty, itp.) (18,2%),

— dla mieszkancéw Subregionu Centralnego czesciej niz dla pozostatych
badanych zrédtem dochodu jest renta cztonka rodziny/renta socjalna/rodzinna
oraz swiadczenia rodzinne i z pomocy spotfecznej (odpowiednio: 30,6%;
29,6%).

Ponad potowa ankietowanych ocenita posiadane dochody jako przecietne (57,8%),
co czwarty badany ocenia je jako niskie (25,6%), a co dziewigty respondent jako
bardzo niskie (10,8%) (zob. wykres 39).

Wykres 39. Ocena posiadanych dochodoéw przez osoby niepelnosprawne pracujgce na
otwartym rynku pacy (dane w %)

4,29% L7% 10.8%

25,6%

57,8%

= Bardzo niskie Niskie Przecietne = Wysokie Bardzo wysokie
Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

— o0soby w przedziale wieku 18-24 lata czesciej od pozostatych oceniaty swoje
dochody jako bardzo niskie i niskie (odpowiednio: 18,2%; 30,9%). Z kolei
osoby w wieku 60-65 lat czesciej od pozostatych badanych oceniaty swoje
dochody jako przecietne (71,4%),

— osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej czesciej od
pozostatych oceniaty swoje dochody jako bardzo niskie (36,4%). Ponadto ta
grupa respondentow jak i osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym/branzowym czesciej od pozostatych oséb oceniaty swoje
dochody jako niskie (odpowiednio: 27,3%; 32,8%). Natomiast osoby
z wyksztatceniem wyzszym czesciej od pozostatych oceniaty dochody
w swoich gospodarstwach jako przecietne (64,6%),

— mieszkancy subregionu Pétnocnego i Zachodniego czesciej od pozostatych
respondentéw oceniali swoje dochody jako niskie (34,4%; 34,1%),
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a mieszkancy subregionu Potudniowego czesciej od innych wskazywali na
przecietne dochody w swoich gospodarstwach domowych (70,4%),

— zmienna pte¢ respondentdéw oraz miasto/wies nie roznicujg znaczgco
odpowiedzi respondentow, a ich rozktad jest podobny do ogdlnego.

5.2.3. Zasoby os6b z niepetnosprawnosciami pracujacych na otwartym
rynku pracy

Siedmiu na dziesieciu ankietowanych posiada zawéd wyuczony (71,1%). Oznacza
to, ze pozostate 28,9% badanych nie posiada formalnie potwierdzonej wiedzy

i umiejetnosci zawodowych, nie posiada takze certyfikatow/dyplomow
potwierdzajgcych ukonczenie szkoleh zawodowych (zob. wykres 40).

Wykres 40. Posiadanie zawodu wyuczonego przez osoby niepetnosprawne pracujace
na otwartym rynku pracy (dane w %)

28,9%

71,1%

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:
— kobiety czes$ciej niz mezczyzni posiadajg zawdd wyuczony (73,4% wzgledem
68,9%),
— posiadanie wyuczonego zawodu najczesciej od pozostatych respondentéw
deklarowaty osoby w wieku 55-59 lat (88,2%),
— zawod wyuczony czesciej posiadajg mieszkancy miast niz wsi (73,5%
wzgledem 61,6%),
— subregion zamieszkania nie r6znicuje znaczgco odpowiedzi respondentow.

Pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami posiadajg przede wszystkim nastepujgce
zawody wyuczone: ekonomista (6,3%), kucharz (5,1%), ksiegowy (3,9%),
sprzedawca (3,5%), technik informatyk (3,5%) (zob. tabela 9).
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Tabela 9. Osoby z niepetnosprawnosciami pracujace na otwartym rynku pracy
posiadajace zawod wyuczony — ujecie rankingowe (dane w liczbach i %)*

Zawod wyuczony Liczba wskazan @ Odsetek

ekonomista 16 6,3%
kucharz 13 5,1%
ksiegowy 10 3,9%
sprzedawca 9 3,5%
technik informatyk 9 3,5%
nauczyciel 8 3,1%
informatyk 6 2,3%
fryzjer 6 2,3%
technik ekonomista 6 2,3%
mechanik 6 2,3%
administracja 6 2,3%
cukiernik 5 2,0%
tokarz 5 2,0%
pedagog 4 1,6%
technik mechanik 4 1,6%
technik administracji 4 1,6%
technik rolnik 3 1,2%
krawiec 3 1,2%
pielegniarka 3 1,2%
terapeuta 3 1,2%
budowlaniec 3 1,2%
murarz 3 1,2%
technik zywienia i ustug gastronomicznych 3 1,2%
technik BHP 3 1,2%
technik hotelarstwa 3 1,2%
pracownik socjalny 3 1,2%
technik ochrony srodowiska 2 0,8%
fizjoterapeuta 2 0,8%
technik technologii odziezy 2 0,8%
geodeta 2 0,8%
elektryk 2 0,8%
pracownik administracyjno-biurowy 2 0,8%
technik rachunkowo$ci 2 0,8%
handlowiec 2 0,8%
finansista 2 0,8%
prawnik 2 0,8%
kosmetolog 2 0,8%
rejestratorka medyczna 2 0,8%
logistyk 2 0,8%
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Zawod wyuczony Liczba wskazan @ Odsetek

rolnik 2 0,8%
technik prac biurowych 2 0,8%
stolarz 2 0,8%
filolog polski 2 0,8%
introligator 2 0,8%
technik technologii zywienia zbiorowego 2 0,8%
kelner/barman 2 0,8%
ogrodnik 2 0,8%
technik elektryk 2 0,8%
technik gornictwa 2 0,8%
zarzgdzanie 2 0,8%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=256
*w tabeli ujeto wyuczone zawody, w ktérych liczba wskazan wyniosta 2 i wiecej

Niemalze wszyscy respondenci posiadajg doswiadczenie zawodowe (96,9%) (zob.
wykres 41).

Wykres 41. Posiadanie doswiadczenia zawodowego przez osoby
Z niepetnosprawnosciami pracujgce na otwartym rynku pracy (dane w %)
3,1%

96,9%

= Tak = Nie

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

Staz pracy oso6b posiadajgcych doswiadczenie zawodowe wynosi najczesciej 1 - 5 lat
(26,6%). Co czwarta osoba ma staz pracy powyzej 20 lat (24,6%), a co piata

w przedziale miedzy 5-10 lat i 10-20 lat (odpowiednio: 20,6%; 18,9%). Niewielkie
doswiadczenie zawodowe do 1 roku ma 9,2% respondentéw (zob. wykres 42).

Wykres 42. Doswiadczenie zawodowe/staz pracy osob niepetnosprawnych
pracujacych na otwartym rynku pracy liczone w latach (dane w %)
9,2%

_/

24,6%
26,6%

18,9%
20,6%

mdolroku =1-5]lat 5-10lat =10-20lat =powyzej20 lat
Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=349
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Trzech na czterech badanych deklarowato, ze posiada kwalifikacje/uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe (77,2%) (zob. wykres 43).

Wykres 43. Posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych przez osoby
z niepetnosprawnosciami pracujgce na otwartym rynku pracy (dane w %)

22,8%

77,2%

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

Analiza odpowiedzi badanych ze wzgledu na zmienne metryczkowe wykazata, ze:

— ptec, miejsce zamieszkania (miasto/wie$) nie roznicujg znaczgco odpowiedzi
respondentdw,

— wraz z wiekiem wzrasta odsetek badanych posiadajgcych
kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe. Osoby w wieku 60-65 lat
deklarowaty ich posiadanie czesciej niz pozostali (96,4%),

— badani, ktérzy najczesciej posiadajg kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci
zawodowe to mieszkancy Subregionu Zachodniego (81,8%) i Potudniowego
(77,8%).

Obszary zawodowe, w ktérych badane pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami
posiadajg potwierdzone kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci to przede wszystkim:
transport/magazynowanie (15,3%), informatyka i wykorzystanie komputeréw (9,7%),
gastronomia (9,2%), rachunkowos¢, ksiegowosc¢, bankowosé, ubezpieczenia, analiza
inwestycyjna (prawo podatkowe) (9,2%) oraz jezyki obce (8,3%). Z kolei obszary
zawodowe, w ktorych respondenci posiadajg umiejetnosci niepotwierdzone formalnie
to przede wszystkim: jezyki obce, informatyka i wykorzystanie komputeréw (po
11,9%), gastronomia (8,9%) oraz prace sekretarskie i biurowe (7,5%) (zob. wykres
44).
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Wykres 44. Obszary zawodowe, w ktérych osoby z niepetnosprawnosciami pracujace
na otwartym rynku pracy posiadajg potwierdzone/niepotwierdzone
kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe (dane w %)*

Architektura

Beauty - fryzjerstwo, kosmetyka
Budownictwo

Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna
Gastronomia

Gornictwo i przetworstwo przemystowe
Hotelarstwo, turystyka i rekreacja
Informatyka i wykorzystanie komputeréw
Jezyki obce

Krawiectwo, obuwnictwo/szewstwo
Matematyka i statystyka

Medycyna

Nauczanie i wychowanie

Nauki humanistyczne i spoteczne
Ochrona $rodowiska i nauki przyrodnicze
Ochrona wiasnosci i os6b

Opieka spoteczna

Opieka zdrowotna

Prace sekretarskie i biurowe

Prawo

Rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowosé, ubezpieczenia
Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo
Sprzedaz, marketing, public relations
Stolarstwo, szklarstwo

Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
Technika i handel artykutami technicznymi
Transport/magazynowanie

Weterynaria

Zarzadzanie i administrowanie

Inne

m Kwalifikacje potwierdzone dyplomem/certyfikatem

15.0% [ -

1,1%[

s oo [ 5
o v I 5.5%

1,1% I|0,3%

o 256 I O 5
1,4% [l 0.3%
2,29 [ 1.9%
1,9%.- 3,1%
0,3% [ 0,3%
0,3% |
44% 7%
4,.2% [ 11.9%
1,19 [/ 0.6%
28% [l 22%
33% T 5%
3,9% [ .19
s 75%
1,100 2,5%
oo I I 7
3.1% -- 2,5%
5.6% [T 3.9%

0,8% |1 1,4%
0,6% I 1.4%

5,00 [T 2.8%

0,8% IIOB%

5,3% I 2.8%

0,8% ||

= Umiejetnosci niepotwierdzone formalnie

Zrédio: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=278

*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Respondenci w poszczegdlnych obszarach zawodowych wskazywali na posiadanie
nastepujgcych kwalifikacji/uprawnien potwierdzonych dyplomem certyfikatem lub
umiejetnosci niepotrwierdzonych formalnie (zob. tabela 10).
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Tabela 10. Kwalifikacje/uprawnienia potwierdzone dyplomem/certyfikatem oraz

umiejetnosci niepotwierdzone formalnie oséb z niepetnosprawnosciami pracujacych
na otwartym rynku pracy* (dane w liczbach)
Kwalifikacje/luprawnienia

: Liczba Umiejetnosci Liczba
potwierdzone | : : .
dvolomem/certviikatem wskazan niepotwierdzone formalnie | wskazan
Transport/magazynowanie N=55 | N=7
Prawo jazdy kat.:

- B 37 | Magazynier

- AT, C+E: 3 4
Obstuga wézkoéw widtowych 11 | logistyk 2
Magazynier 3| Logistyk, magazynier 1
Logistyk 2
Lnformatylfa i wykorzystanie N=35 | N=43

omputerow
Kurs obstugi komputera 11 Obstuga ,komputera, 26
programow komputerowych
Technik informatyk 3| Znajomos$¢ pakietu MS Office 7
Administracja systemow
_komp_ut_erowych_, Tworzeni_e 3| Serwis IT/komputeréw 3
i administrowanie stronami
i aplikacjami internetowymi
K.urs obstugi programow 3| Hardware 1
biurowych
Bazy danych 2
Gastronomia N=33 | N=32
Kurs kucharski/kucharz 15 | Cukiernictwo 5
Kurs na cukiernika/Cukiernik 7 | Gotowanie 8
Technik zywienia i ustug
gastronomicznych/technologii 3| Kelnerstwo 4
zywienia zbiorowego
Kurs kelnerski/kelner 3
Kurs barmana/barman 2
Kurs piekarza/piekarz 2
Eachunkgv’voéé, ks_iegowc_)éé, N=33 | N=17
ankowos¢, ubezpieczenia
Ksiggowose 15 | Rachunkowosé 3
(wyksztatcenie/kursy)
Rachunkowosc¢ 6 | Bankowosé 3
(wyksztatcenie/kursy)
Kurs bankowosci 2 | Ksiegowos¢ 2
Jezyki obce N=30 | N=43
Jezyk angielski 23| Jezyk angielski 32
jezyk niemiecki 4| Jezyk niemiecki 6
Jezyk rosyjski 3

Budownictwo N=23 | N=21
Kurs malarza 5| Murarz 7
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: Liczba Umiejetnosci Liczba
Sotmerdzone : wskazan niepotwierdzone formalnie | wskazan
yplomem/certyfikatem
Murarz 4| Malarz 3
Tynkarz 3| Tynkarz 3
Kurs zawodowy budownictwo 2
Brukarz 2
Operator sprzetu ciezkiego 5
i budowlanego (w tym koparki)
Technik budownictwa 2
Sprzedaz, marketing, public N=20 N=14
relations
Obstuga kasy fiskalnej 6 | Obstuga kasy fiskalnej 4
Kurs - metody sprzedazy 6 | Obstuga klienta
i obstuga klienta
Marketing (w tym w Internecie) 3| Sprzedaz
kursy handlowe/branzowe 2
Beauty - fryzjerstwo, N=19 | N=18
kosmetyka
Kurs kosmetyczny (stylizacja 10| Fryzjer 8
paznokci, rzes, brwi, makijaz)
Fryzjers_two (kursy/ swiadectwa 7| stylizacja paznokei 4
czeladnicze)
Kosmetologia 2 | Kosmetyka
Zarzadzanie _ _
i administrowanie il B
Zarzgdzanie (zasobami
ludzkimi, projektami, 13 | Rekrutacja 2
w administracji, MBA)
Administracja 4| Zarzgdzanie zespotem 2
Technika i handel artykutami N=18 | N=10
technicznymi
Slusarz/tokarz/operator
obrabiarek CNCp 4| Elektryczne 2
mechanik (maszyn i urzadzen, 4| Mechanika 5
pojazdow)
Kurs spawania/spawacz 2
Dyplom technikum 2
Uprawnienia elektryczne 2
Prace sekretarskie i biurowe N=17 | N=27
Qbs+uga brlura,. urzadzen 11 | Obstuga urzgdzen biurowych 9
I programow biurowych
Obstuga biura 7
Nauczanie i wychowanie N=16 | N=6
Kurs pedagogiczny 6 | Nauczanie i wychowanie 3
Pedagogika - studia wyzsze 3
Dyplom uczelni wyzszej 2
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Kwalifikacje/luprawnienia
potwierdzone
dyplomem/certyfikatem
Nauki humanistyczne

Liczba Umiejetnosci Liczba

wskazan niepotwierdzone formalnie | wskazan

: N=15 | N=7

i spoteczne

Magister ekonomii 2 | Psychologia 3
Technikum ekonomiczne 2

Opieka zdrowotna N=14 N=4

Dyplom pielegniarstwo 3| Rehabilitacja 3
Fizjoterapeuta 2 | Pracownik, opiekun medyczny 1
Kurs rehabilitanta 2

Opieka spoteczna N=12 | N=20

Kurs opiekuna (starszej, osoby 8| Opieka nad dzieémi 5

niepetnosprawnej, nad dzie¢mi)

Opieka nad osobami

starszymi 5
Terapia zajeciowa 3
Rolnlc’:two, lesnictwo, N=11  N=9
rybotéwstwo
Rolnik 2 | Praca w gospodarstwie 3
InZzynier rolnik 2 | Ogrodnik sadownik 2
Technik rolnik 2
Ogrodnik/sadownik 2
Ochrona wiasnosci i os6b N=10 | N=8
Kurs ochroniarski 8| Ochrona/pracownik ochrony 4
Kurs zawodowego pracownika 2 | Operator monitoringu 5
ochrony

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=325

*w tabeli ujeto obszary zawodowe dotyczgce kwalifikacji/luprawnier potwierdzonych dyplomem/certyfikatem,

w ktorych liczba wskazan wyniosta 10 i wiecej

Co trzeci ankietowany wyrazit cheé nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikaciji/
uprawnien/umiejetnosci zawodowych w najblizszym roku (34,4%). Odmienng
deklaracje ztozyta ponad potowa respondentdw (54,7%). Co istotne, dziatania w tym
zakresie w chwili obecnej podejmuje 10,8% badanych (zob. wykres 45).

Wykres 45. Che¢ nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci
zawodowych w najblizszym roku przez osoby z niepetnoprawnosciami pracujace na

otwartym rynku pracy (dane w %)
.10,8%

= Tak, juz to robie

54,7% 34,4% = Tak

Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360
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Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

— osoby miode 18-24 lata czesSciej niz pozostali respondenci juz podjeli dziatania
majgce na celu nabycie/zmiane/podniesienie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych (16,4%). Osoby w wieku 35-44 lata czesciej od
pozostatych uczestnikow badania deklarowali che¢ zmiany/podniesienia
kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych (44,8%). Z kolei osoby
w wieku 55-59 lat oraz 60-65 lat czesciej od innych nie myslg o zmianie
swoich kompetencji zawodowych (odpowiednio: 85,3%; 89,3%),

— o0soby z wyksztatceniem Srednim ogolnoksztatcgcym czesciej niz pozostali juz
podjeli dziatania zwigzane z nabywaniem/zmiang swoich kwalifikacji (14,3%),
a osoby z wyksztatceniem wyzszym oraz policealnym i Srednim
zawodowym/branzowym czesciej od innych respondentéw deklarujg cheé
nabycia/zmiany kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych
(odpowiednio: 41,4%; 39,2%). Osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym/
podstawowym i ponizej oraz z zasadniczym zawodowym czesciej od
pozostatych nie zamierzajg w najblizszym roku zmienia¢/nabywac¢ nowych
kwalifikacji zawodowych (72,7%; 73,4%),

— mieszkancy wsi czesciej niz miast deklarujg, ze w najblizszym roku nie bedag
zainteresowani nabyciem/zmiang swoich kwalifikacji zawodowych (63,0%),

— pracownicy zatrudnieni w podmiotach z sekcji P Edukacja czesciej niz
pozostali badani z innych sekcji deklaruja, ze juz nabywaja/zmieniajg
/podnoszg swoje kwalifikacje zawodowe (19,0%). Pracownicy, ktérych zaktady
pracy wpisujg sie w sekcje H Transport i gospodarka magazynowa czesciej od
pozostatych deklarujg cheé nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/
uprawnien/umiejetnosci zawodowych w najblizszym roku (50,0%).
Odmiennego zdania sg pracownicy zatrudnieni w przedsiebiorstwach z sekcji
N dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca,
ktérzy czesdciej od innych nie sg zainteresowani w najblizszym roku
nabywaniem/podnoszeniem/zmiang swoich kompetencji zawodowych
(63,3%),

— zmienna pte¢ oraz subregion nie réznicuje znaczgco odpowiedzi badanych
a ich rozkfad jest podobny do ogdinego.

Sposréd oséb planujgcych nabycie/zmiane/podniesienie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych, wiekszos¢ preferuje kursy/szkolenia (61,3%). Studiami
wyzszymi/studiami podyplomowymi zainteresowanych jest 28,2% respondentow,
a 16,6% wskazato na szkote policealng (zob. wykres 46).
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Wykres 46. Forma ksztalcenia preferowana przez osoby z niepetnosprawnosciami
pracujgce na otwartym rynku pracy (dane w %)*

Szkota zawodowa/branzowa . 6,1%

Liceum ogdlnoksztatcgce/technikum - 9,8%

Szkota policealna 16,6%

Szkota wyzsza (studia/studia _
podyplomowe) 28,2%

Kursy/szkolenia

61,3%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=163
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Respondenci planujgcy nabycie/zmiane/podniesienie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych w najblizszym roku chcieliby sie ksztatci¢ gtéwnie

w systemie zaocznym (48,5%). Nieco mniejszy odsetek badanych preferuje
ksztatcenie e-learningowe (38,7%) (zob. wykres 47).

Wykres 47. System ksztatcenia preferowany przez osoby z niepetnosprawnosciami
pracujgce na otwartym rynku pracy (dane w %)*

Stacjonarny (3 — 4 dni w tygodniu) 19,0%

Dzienny (5 — 6 dni w tygodniu) 17,2%

Zaoczny (2 dni co 2 tygodnie)

48,5%

Ksztatcenie na odlegtos¢ e-learning

38,7%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=163
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami posiadajg nastepujgce atuty, ktore ich
zdaniem sg pomocne w wykonywaniu pracy:

— wsrdd cech osobowosciowych wymieniano gtownie: pracowitosé (61,4%),
uczciwosc (57,2%) i sumiennosc¢ (50,3%),

— do najbardziej przydatnych umiejetnosci interpersonalnych zaliczono:
komunikatywnos¢ (50,3%), umiejetnos¢ pracy w zespole (45,0%) i pracy
samodzielnej/indywidualnej (34,7%),

— w przypadku wiedzy i doswiadczenia zawodowego deklarowano jako
najistotniejsze: praktyke/doswiadczenie zawodowe (51,4%), wiedze dotyczgcyg
wykonywanych obowigzkow (42,8%) a takze podnoszenie kwalifikacji
zawodowych oraz dostosowanie sie do zmian technologicznych (po 40,0%),

— w zakresie postrzegania pracy, organizacji pracy atutami pracownikow jest
przede wszystkim: dyspozycyjnosc¢ (61,4%), praca ceniona jako warto$é
(46,9%) oraz elastycznos¢ co do formy zatrudnienia (np. rodzaj umowy)
(40,0%) (zob. wykres 48).
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Wykres 48. Atuty zawodowe pomocne w wykonywaniu pracy wskazywane przez osoby
z niepetnosprawnosciami pracujgce na otwartym rynku pracy (dane w %)*

Wiedza i do$wiadczenie

Postrzeganie pracy,

Cechy osobowosciowe

Umiejetnosci interpersonalne

zawodowe

organizacja pracy

Pracowitos¢
Uczciwosé
Sumiennosc¢
Wytrwatos¢
Rzetelnosc¢
Zyczliwosé
Lojalnosé

Inne
Komunikatywnos¢
Praca w zespole

Praca samodzielna/indywidualna

Kultura osobista w stosunku do
wspodtpracownikow/klientow

Kreatywnos$¢/ innowacyjnosé

Odpornos$¢ na stres

Rozwigzywanie konfliktu

Zdolnos$¢ koncentracji

Podzielno$¢ uwagi

Zarzgdzanie ludzmi/przywodztwo
Motywowanie pracownikéw/wspotpracownikéw
Inne

Praktyka/do$wiadczenie zawodowe

Wiedza dotyczaca wykonywanych obowigzkow
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Dostosowanie sie do zmian technologicznych

Rutyna (sprawne wykonywanie obowigzkow
zawodowych)

Sprawnos$¢ manualna
Dyspozycyjnos¢

Praca ceniona jako wartos¢

Elastyczno$¢ co do formy zatrudnienia (np. rodzaj

umowy)
Identyfikacja z firmg

Kompromisowos$¢, co do wymagan ptacowych

' 0,3%
B 6%
B io%
B o
| RED
B 5%
| 03%
51,4%
42,8%
61,4%
46,9%
40,0%
29,4%
26,4%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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5.2.4. Zawéd/stanowisko pracy, na ktérym pracujg osoby
Z niepetnosprawnosciami z otwartego rynku pracy

Pracujace osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej zatrudnione sg na
nastepujgcych stanowiskach: pracownik biurowy (8,3%), doradca klienta (5,0%),
ksiegowy (4,2%), sprzedawca (3,6%), informatyk (2,8%), kucharz (2,5%) i nauczyciel

(2,5%) (zob. tabela 11).

Tabela 11. Obecny zawéd/stanowisko pracy oséb z niepetnosprawnosciami
pracujgcych na otwartym rynku pracy (dane w liczbach i %)*

Zawod/stanowisko

Liczba wskazan Odsetek

Pracownik biurowy 30 8,3%
Doradca klienta 18 5,0%
Ksiegowy 15 4,2%
Sprzedawca 13 3,6%
Informatyk 10 2,8%
Kucharz 9 2,5%
Nauczyciel 9 2,5%
Kierownik 7 1,9%
Pracownik sekretariatu 7 1,9%
Sprzatanie 7 1,9%
Kadrowa 6 1,7%
Magazynier 6 1,7%
Mechanik 6 1,7%
Pracownik produkgciji 6 1,7%
Konserwator 5 1,4%
Pracownik ochrony 5 1,4%
Asystentka personalna 4 1,1%
Kontrola jakosci 4 1,1%
Koordynator biura 4 1,1%
Pomoc kuchenna 4 1,1%
Pracownik sprzatajgcy 4 1,1%
Asystent zarzadu 3 0,8%
Dyrektor 3 0,8%
Opiekun/ka 3 0,8%
Analityk 2 0,6%
Analityk ds. Wsparcia sprzedazy 2 0,6%
Asystent ds. Marketingu 2 0,6%
Cukiernik 2 0,6%
Pracownik w dziale finansowym 2 0,6%
Elektryk 2 0,6%
Hotelarstwo 2 0,6%
Inzynier 2 0,6%
Komunikacja z klientami 2 0,6%
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Zawédd/stanowisko Liczba wskazan
Koordynator ds. Szkolen 2
Mechanik samochodowy 2
Obstuga kasowa 2
Operator maszyn 2
Pomocnik budowlany 2
Pracowniczka dziatu zamowien 2 0,6%
Pracownik budowlany 2 0,6%
Pracownik dziatu kontroli jakosci 2 0,6%
2
2
2
2
3
2
2
2

0,6%
0,6%
0,6%
0,6%
0,6%

Pracownik fizyczny 0,6%
Pracownik gospodarczy 0,6%
Pracownik pralni 0,6%
Przedstawiciel handlowy 0,6%
Recepcjonista 0,8%
Specjalista ds. Finansowych 0,6%
Specjalista ds. Sprzedazy 0,6%
Telefoniczna obstuga klienta 0,6%
Urzednik 2 0,6%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360
*w tabeli ujeto zawody, w ktorych liczba wskazan wyniosta 2 i wiecej

Niemal siedmiu na dziesieciu ankietowanych zamierza nadal pracowa¢ w obecne;j
firmie (68,1%) (zob. wykres 49).

Wykres 49. Plany oséb z niepetnosprawnosciami z otwartego rynku pracy dotyczace
dalszego zatrudnienia w obecnej firmie (dane w %)

31,9%

= Tak = Nie

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:
— ptec nie roznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow,
— o0soby w wieku 18-24 lata oraz 60-65 lat rzadziej niz pozostali badani planujg
pozosta¢ w obecnej firmie (odpowiednio 58,2% i 46,4%),
— o0soby z wyksztatceniem wyzszym oraz Srednim ogolnoksztatcgcym czesciej
od pozostatych planujg nadal pracowa¢ w obecnym miejscu pracy
(odpowiednio: 72,7%; 73,2%),
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— mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi zamierzajg pozostac
w aktualnym miejscu pracy (71,1% wzgledem 56,2%),

— o0soby z Subregionu Centralnego i Zachodniego czesciej niz pozostali
respondenci planujg pozosta¢ w aktualnym miejscu zatrudnienia
(odpowiednio: 78,6% i 73,9%),

— deklaracje o pozostaniu w obecnym miejscu pracy czesciej od pozostatych
respondentow sktadali pracownicy zatrudnieni w podmiotach dziatajgcych
w sekcji P Edukacjg (85,7%).

Plany zwigzane ze zmiang pracy posiada niemal potowa respondentéw, ktérzy nie
zamierzajg kontynuowac zatrudnienia w obecnym miejscu pracy (45,2%) (zob.
wykres 50).

Wykres 50. Plany zmiany miejsca zatrudnienia przez osoby z niepelnosprawnosciami
pracujace na otwartym rynku pracy (dane w %)

45,2%
54,8%

= Tak = Nie
Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=115

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

— kobiety czesciej niz mezczyzni majg plany dotyczgce zmiany miejsca pracy
(odpowiednio: 56,4% wzgledem 35,0%),

— o0soby w wieku 45-54 |lata czesciej niz osoby w pozostatych przedziatach
wiekowych deklarowaty, ze planujg zmienic prace (77,8%),

— osoby z wyksztatceniem wyzszym czesciej od pozostaty respondentow
planujg zmiane miejsca zatrudnienia (70,4%),

— respondenci zamieszkali w miescie oraz w subregionie Zachodnim czesciej od
pozostatych badanych myslg o zmianie zatrudnienia (odpowiednio: 50,6%;
60,9%),

— respondenci zatrudnieni w przedsiebiorstwach dziatajgcych w sekgcji
| Zakwaterowanie i gastronomia oraz Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
a takze H Transport i gospodarka magazynowa czesciej od pozostatych
planujg zmiane pracy (odpowiednio: 34,8%; 20,0%; 20,0%).

Ponad potowa badanych (51,9%) zainteresowanych zmiang pracy spodziewa sie
trudnosci w tym zakresie. Co trzeci ankietowany (36,5%) nie potrafi oceni¢ swoich
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szans na zmiane pracy, a 11,5% respondentéw uwaza, ze nie bedzie mie¢ trudnosci
ze zmiang pracy (zob. wykres 51).

Wykres 51. Ocena szans na znalezienie pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami
pracujgce na otwartym rynku pracy i planujgce zmiane zatrudnienia (dane w %)

11,5%
. = Nie bede mie¢ trudnosci ze zmiang pracy
36,5%

Bede miec trudnosci ze zmiang pracy

Trudno powiedzie¢
51,9%

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=52

Rozkfad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco ©:
— mezczyzni czesciej niz kobiety spodziewajg sie trudnosci dotyczgcych zmiany
pracy (61,9% wzgledem 45,2%),
— problemy z poszukiwaniem nowej pracy przewidujg przede wszystkim osoby
w wieku 45-54 lata (64,3%) oraz osoby zamieszkate w miastach (57,1%)
— mieszkancy subregionu Potudniowego rzadziej niz pozostali deklarowali
trudnosci w znalezieniu pracy (18,8%).

5.2.5. Warunki pracy, na jakich obecnie sg zatrudnione osoby
Z niepetnosprawnosciami przez pracodawcoéw z otwartego rynku

pracy

Osoby z niepetnosprawnosciami obecnie pracujg otrzymujgc najczesciej minimalne
wynagrodzenie bez premii w ramach umowy o prace (odpowiednio: 60,0%; 57,5%;
73,1%). Uczestnicy badania pracujg przede wszystkim w petnym wymiarze etatu
zgodnym z przepisami prawa o zatrudnieniu oséb z niepetnosprawnos$cig oraz

w systemie jednozmianowym (odpowiednio: 63,3%; 65,0%). Najbardziej powszechng
forma Swiadczenia pracy jest praca stacjonarna w siedzibie pracodawcy (72,5%)
oraz w statych godzinach pracy (57,8%). Wsréd benefitdw, ktére najczesciej
oferowane sg badanym pracownikom znalazty sie: dodatkowe ubezpieczenie
zdrowotne (21,7%), bezptatna kawa, herbata, owoce (20,8%) oraz bezptatne
szkolenia (18,9%) (zob. tabela 12).

Tabela 12. Warunki, na jakich osoba z niepetnosprawnoscig jest zatrudniona na
otwartym rynku pracy (dane w %)

Warunki pracy Odsetek |
Wynagrodzenie

Minimalne 60,0%
Powyzej minimalnego 40,0%

10 Tablice wynikowe: Pracujgce OzN — Tablica 1.19
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Warunki pracy Odsetek

Premia (np. miesieczna, kwartalna, poétroczna, roczna)

Tak, otrzymuje premie 42,5%
Nie otrzymuje premii 57,5%
Rodzaj umowy

Umowa o prace 73,1%
Umowa cywilnoprawna 26,9%
Wymiar etatu

Petny (zgodny z przepisami prawa o zatrudnieniu osob 63.3%
niepetnosprawnych) 270
Niepetny 36,7%
Organizacja systemu czasu pracy

1-zmiana 65,0%
2-zmiany 24,4%
3-zmiany 10,6%
Forma swiadczenia pracy

Praca zdalna 6,4%
Praca hybrydowa (zdalna i stacjonarna) 21,1%
Praca w siedzibie pracodawcy (stacjonarna) 72,5%
Czas pracy

State godziny pracy 57,8%
Elastyczne godziny pracy 36,7%
Zadaniowy czas pracy 5,6%
Benefity

Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne 21,7%
Karta fitness/sport 12,5%
Dofinansowanie do positkow 10,0%
Zapewnienie positku regeneracyjnego 7,5%
Bezptatna kawa, herbata, owoce 20,8%
Dofinansowanie/zapewnienie do dojazdéw do/z pracy 5,6%
Refundacje z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych 12,5%
Bezptatne szkolenia 18,9%
Dofinansowanie do szkolen 8,6%
Pomoc prawna 3,3%
Brak benefitow 40,3%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360

5.2.6. Oczekiwania pracujgcych oséb z niepetnosprawnosciami wobec
pracodawcow

W zakresie wsparcia ze strony pracodawcy respondenci oczekujg przede wszystkim
dostosowania miejsca pracy (zaktadu pracy) do rodzaju niepetnosprawnosci (48,3%),
traktowania jako osoby samodzielnej, potrafigcej wykonywaé swojg prace (43,1%),
zrozumienia ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci i dostosowania do nich
zakresu obowigzkow (37,2%) oraz przystosowania stanowiska pracy i jego otoczenia
do indywidualnych potrzeb (36,7%) (zob. wykres 52).
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Wykres 52. Oczekiwana oséb z niepetnosprawnosciami pracujgcych na otwartym
rynku pracy wobec pracodawcoéw (dane w %)*

w dostosowaniu miejsca pracy (zaktadu pracy) 48.3%
do rodzaju niepetnosprawnosci pracownika 270
w traktowaniu pracownika z
niepetnosprawnoscig jako osoby samodzielnej, _ 43,1%
potrafigcej wykonywac¢ swojg prace

W zrozumieniu ograniczen wynikajgcych z
niepetnosprawnosci i dostosowania do nich
zakresu obowigzkow

37,2%

w przystosowaniu stanowiska pracy i jego
otoczenia do indywidualnych potrzeb
zatrudnionego pracownika z
niepetnosprawnoscig

36,7%

w umozliwieniu pracownikowi z
niepetnosprawnoscig podnoszenia/zmiany
kwalifikacji zawodowych

30,6%

w mozliwosci wyboru formy wykonywania pracy
np. w formie zdalnej (on-line) lub w formie
1ybrydowej (mieszanej, tj. stacjonarnej i on-line)

29,7%

w organizacji dojazdu z/do pracy 24,7%

W zapewnieniu asystenta niepetnosprawnego
pracownika w miejscu pracy tzw. pracownika
wspomagajgcego

10,0%

Inne  0,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

5.2.7. Czynniki utrudniajgce pracujgcym osobom z niepetnosprawnosciami
pozostawanie na rynku pracy

Ws$rdd czynnikéw utrudniajgcych pracujgcym osobom z niepetnosprawnosciami
pozostawanie na rynku pracy wymieniano przede wszystkim ograniczenia zdrowotne
bezposrednio zwigzane z niepetnosprawnosciag (43,9%), zbyt niskie wynagrodzenie
(33,1%) oraz poczucie braku akceptacji ze strony innych oséb (27,8%) (zob. wykres
53).
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Wykres 53. Bariery utrudniajgce pozostawanie osobom z niepetnosprawnoscia na
otwartym rynku pracy (dane w %)*

Ograniczenia zdrowotne bezposrednio

0,
zwigzane z niepetnosprawnoscig 43,9%

Zbyt niskie wynagrodzenie 33,1%

Poczucie braku akceptacji ze strony innych

0so6b 27,8%

Brak wiary w siebie 24,4%

Brak odpovylledm“ego wyks;tgicema, 21.9%
kwalifikacji, uprawnien
Niedostosowanie miejsca pracy do potrzeb
niepetnosprawnych (np. Brak wind, - 19,4%
podjazdow)

Negatywne podejscie pracodawcy do mojej 14.4%

niepetnosprawnosci {370

Utrudniony dojazd/dotarcie do/z miejsca pracy - 13,9%

Niewielkie doswiadczenie zawodowe 12,2%

Nieodpowiednie warunki zatrudnienia 10,6%

Inne 0,6%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=360
*pytanie wielokrotnego wyboru,; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:
— mezczyzni czesciej niz kobiety jako czynnik utrudniajgcy pracujgcym osobom
z niepetnosprawnosciami pozostawanie na rynku pracy wskazywali brak
odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji, uprawnien (24,6% wzgledem
19,2%). Z kolei kobiety czesciej wymieniaty ograniczenia zdrowotne
bezposrednio zwigzane z niepetnosprawnoscia (45,2% wzgledem 42,6%)
i poczucie braku akceptacji ze strony innych oséb (32,8% wzgledem 23,0%),
— o0soby w wieku 25-34 lata i 18-24 lata czesSciej niz pozostali respondenci jako
bariery wskazywaty brak odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji, uprawnien
(odpowiednio 32,9% i 23,6%). Ankietowani z grupy wiekowej 45-54 lata
czesciej niz inne grupy badanych wymieniali ograniczenia zdrowotne
bezposrednio zwigzane z niepetnosprawnosciag (53,5%). Z kolei osoby
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w wieku 55-59 lat czesciej jako bariere postrzegajg zbyt niskie wynagrodzenie
(50,0%),

— mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi wymieniali bariery takie jak zbyt
niskie wynagrodzenie (36,2% wzgledem 20,5%) oraz niedostosowanie
miejsca pracy do potrzeb niepetnosprawnych (20,9% wzgledem 13,7%).

Z kolei osoby zamieszkujgce na wsi czesciej wymieniaty ograniczenia
zdrowotne bezposrednio zwigzane z niepetnosprawnoscia (47,9% wzgledem
42,9%), poczucie braku akceptacji ze strony innych oséb (35,6% wzgledem
25,8%) oraz niewielkie dodwiadczenie zawodowe (19,2% wzgledem 10,5%),

— zbyt niskie wynagrodzenie oraz brak wiary w siebie to bariery wymieniane
czes$ciej przez respondentow z Subregionu Pétnocnego (odpowiednio: 43,0%
i 32,3%). Respondenci z Subregionu Centralnego czesciej niz pozostali
badani wskazywali na poczucie braku akceptacji ze strony innych oséb
(35,7%),

— pracownicy zatrudnieni w przedsiebiorstwach z sekcji C przetwérstwo
przemystowe czesciej niz pozostali respondenci wskazywani na negatywne
podejscie pracodawcy do niepetnosprawnosci pracownika (23,3%), z sekcji
G Handel, naprawa pojazdéw na niedostosowanie miejsca pracy do potrzeb
niepetnosprawnych (25,0%), z sekcji O Administracja publiczna i obrona
narodowa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne na brak wiary w siebie
(30,0%), z sekcji Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna na poczucie braku
akceptacji ze strony innych osob (38,3%), z sekcji P Edukacja na zbyt niskie
wynagrodzenie (47,6%) podobnie jak pracownicy z sekcji H Transport
i gospodarka magazynowa (50,0%). W tej tez sekcji respondenci czesciej niz
pozostali badani wskazywali na nastepujgce czynniki utrudniajgce im
pozostawanie na otwartym rynku pracy zaliczajgc do nich: brak
odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacji, uprawnien (60,0%); brak wiary
w siebie a takze nieodpowiednie warunki zatrudnienia (po 30,0%). Pracownicy
zatrudniani w firmach dziatajgcych w sekcji | Zakwaterowanie i gastronomia
czesdciej od pozostatych wskazywali na bariery: zwigzane z ograniczeniami
zdrowotnymi wynikajgce bezposrednio z niepetnosprawnosci (56,5%); brak
wiary w siebie (30,4%) oraz na utrudniony dojazd/dotarcie do/z miejsca pracy
(21,7%) i niewielkie doswiadczenie zawodowe (17,4%).
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5.3. Pracujace osoby z niepetnosprawnosciami z chronionego rynku pracy

W tym rozdziale dane zaprezentowano bez podziatu na zmienne metryczkowe,
co wynika z niskiej liczebnosci grupy pracujgcych oséb z chronionego rynku pracy.

5.3.1. Charakterystyka badanych

Nieco ponad potowe 0sob pracujgcych z niepetnosprawnosciami na chronionym
rynku pracy stanowity kobiety (56,5%). Co trzeci z respondentéw to osoba w wieku
35-44 lat (35,5%). Najwiecej uczestnikow badania legitymowato sie wyksztatceniem
policealnym i sSrednim zawodowym/branzowym (37,1 %) (zob. wykres 54).

Wykres 54. Charakterystyka pracujacych oséb z niepetnosprawnosciami
z chronionego rynku pracy ze wzgledu na zmienne metryczkowe (dane w %) —cz. 1

Kobieta

56,5%

Pte¢

Mezczyzna

18-24lata [ 81%

25 — 34 lata

43,5%

25,8%

35— 44 lata

35,5%

Wiek

45 — 54 lata 14,5%

55 — 59 lat 12,9%

60 — 65 lat 3,2%

Wyzsze 11,3%
Policealne i srednie zawodowe/branzowe 37,1%

Srednie ogdlnoksztatcgce 29,0%

Wyksztatcenie

Zasadnicze zawodowe/branzowe 21,0%

Gimnazjalne/podstawowe i ponizej 1,6%
Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62

Wiekszos¢ badanych oséb pracujgcych na chronionym rynku pracy to mieszkancy
miast (72,6%), a takze mieszkancy Subregionu Centralnego (27,4%).

W zdecydowanej wigkszosci przypadkow siedziba firm, w ktérych zatrudnieni sg
respondenci miesci sie w wojewddztwie Slgskim (91,9%). Wiekszo$¢ badanych
reprezentuje Zaktady Pracy Chronionej (74,2%). Branze, w ktérych zatrudnione sg
osoby z chronionego rynku pracy to najczesciej N Dziatalnos¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca (32,3%), C Przetwdérstwo przemystowe
(17,7%), H Transport i gospodarka magazynowa (14,5%) oraz | Zakwaterowanie

i gastronomia (11,3%) (zob. wykres 55).
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Wykres 55. Charakterystyka pracujacych oséb z niepetnosprawnosciami
z chronionego rynku pracy ze wzgledu na zmienne metryczkowe (dane w %) —cz. 2

o
O X
(Q‘ N
o3
=E Wies - 27,4%
S
Pdtnocny - 21,0%
s Centralny - 27,4%
il
S :
7 Zachodni - 22,6%
Potudniowy - 29,0%
O = > o .
g E é _ _5 woj. $lgskie 91,9%
NZCOQ _g
$-923
) E‘ 2 E poza woj. $lgskim 8,1%
N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania .
i dziatalno$¢ wspierajgca (bez N78 Dziatalnosc¢ - 32,3%
zwigzana z zatrudnieniem)
C Przetworstwo przemystowe - 17,7%
G Handel, naprawa pojazdow I 8,1%
O Administracja publiczna i obrona narodowa; | 1 6%
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne 107
(0]
N
§ Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna I 3,2%
m

P Edukacja I 6,5%
H Transport i gospodarka magazynowa . 14,5%
| Zakwaterowanie i gastronomia . 11,3%

Pozostate I 4,8%
Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
5.3.2. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna pracujacych oséb
Z niepetnosprawnosciami

Trzech na czterech ankietowanych posiada umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci (77,4%), a co szosty legitymuje sie orzeczeniem o lekkim
stopniu niepetnosprawnosci (16,1%). Na stopieh znaczny niepetnosprawnosci
wskazato 6,5% respondentéw (zob. wykres 56).
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Wykres 56. Orzeczony stopien niepetnosprawnosci pracownikéw z chronionego rynku

pracy (dane w %)
l 16,1%

6,5%

77,4%

= Lekki = Umiarkowany = Znaczny

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62

Przyczyng niepetnosprawnosci co trzeciego respondenta byly uposledzenia narzgdu
ruchu (29,0%), a co czwartego choroby psychiczne (27,4%) lub choroby
neurologiczne (25,8%). Inne przyczyny wymienito 3,2% badanych, a wérdd nich
znalazty sie przede wszystkim cukrzyca oraz choroby autoimmunologiczne (zob.
wykres 57).

Wykres 57. Przyczyna niepetnosprawnosci pracownikéw z chronionego rynku pracy
(dane w %)*

Uposledzenia narzadu ruchu _ 29,0%
Choroby psychiczne _ 27,4%
Choroby neurologiczne _ 25,8%
Epilepsja _ 12,9%
Uposledzenie umystowe _ 11,3%
Choroby narzadu wzroku _ 9,7%
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu - 8,1%
Choroby uktadu oddechowego i uktadu krgzenia - 8,1%
Catosciowe zaburzenia rozwojowe . 3,2%
Choroby uktadu pokarmowego I 1,6%

Choroby uktadu moczowo-ptciowego I 1,6%

inne [l 3.2%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

W gospodarstwach domowych pracujgcych osob z niepetnosprawnosciami
zamieszkujg najczesciej dwie (35,5%) lub trzy osoby (24,2%). Tylko co dziewigte
gospodarstwo domowe skfada sie z jednej osoby (11,3%) lub co najmniej pieciu oséb
(11,3%) (zob. wykres 58).
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Wykres 58. Liczba os6b w gospodarstwie domowym wsrod pracujacych oséb
z niepetnosprawnosciami na chronionym rynku pracy (dane w %)

11,3% 11,3%

17,7%
35,5%
24,2%

= Jedna osoba (tylko ja) = Dwie osoby = Trzy osoby = Cztery osoby = Pie¢ i wiecej oséb
Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62

Jako gtowne Zrodto dochoddw gospodarstwa domowego wszyscy uczestnicy
badania wskazali wynagrodzenie za prace innego cztonka rodziny (100,0%) Co trzeci
ankietowany wskazat rente cztonka rodziny/rente socjalna/rodzinng (38,7%), a co
czwarty swiadczenia rodzinne i z pomocy spotecznej (24,2%) (zob. wykres 59).

Wykres 59. Glowne zrodta dochodéw gospodarstwa domowego zamieszkiwanego
przez osoby z niepetnosprawnosciami pracujgce na chronionym rynku pracy (dane
w %)*

rnesredzene o
rodziny 00,0%
Renta cztonka rodziny /renta _
socjalna/rodzinna 38,7%
Swiadczenia rodzinne i z pomocy spoteczne; - 24,2%

Oszczednosci - 16,1%

Alimenty . 6,5%
Dochody z wynajmu nieruchomosci I 4,8%

Zasitek dla bezrobotnych I 3,2%

Dochody z operacji finansowych (gietda, I 1 6%
lokaty itp.) 070
Inne I 1,6%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Niemal dwdch na trzech ankietowanych ocenito posiadane dochody jako przecietne
(64,5%). Co czwarty respondent wskazat, ze sg one niskie (24,2%), a jedynie 4,8%
badanych okreslito je jako wysokie (zob. wykres 60).
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Wykres 60. Ocena posiadanych dochodoéw przez osoby z niepetnosprawnosciami
pracujace na chronionym rynku pracy (dane w %)

48%  65%

"‘ 24,2%

= Bardzo niskie = Niskie Przecietne = Wysokie = Bardzo wysokie

64,5%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62

5.3.3. Zasoby pracujacych oséb z niepetnosprawnosciami

Szesciu na dziesieciu ankietowanych posiada wyuczony zawdd (61,3%). Tym
samym pozostate 38,7% badanych nie posiada formalnie potwierdzonych
specjalistycznych umiejetnosci, wiedzy ani certyfikatéw, ktére bytyby potwierdzeniem
ich zdolnosci do wykonywania okreslonej pracy zawodowej (zob. wykres 61).

Wykres 61. Posiadanie zawodu wyuczonego pracujgcych na chronionym rynku pracy
(dane w %)

38,7%

61,3%

= Tak = Nie
Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62

Pracujgce osoby z niepetnosprawnosciami, ktére posiadajg wyuczony zawdd,
wskazywaty najczesciej kucharza (15,8%) i sprzedawce (7,9%) (zob. tabela 13).

Tabela 13. Zawod wyuczony pracujacych na chronionym rynku pracy (dane w liczbach

i %)*
Zawod wyuczony Liczba wskazan Odsetek
Kucharz 6 15,8%
Sprzedawca 3 7,9%
Cukiernik 2 5,3%
Technolog 2 5,3%
Geograf 2 5,3%
Nauczyciel 2 5,3%
Piekarz 2 5,3%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar: zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=38
*w tabeli ujeto zawody wyuczone, w ktorych liczba wskazan wyniosta 2 i wigcej
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Niemal wszyscy respondenci posiadajg doswiadczenie zawodowe (98,4%) (zob.
wykres 62).

Wykres 62. Posiadanie doswiadczenia zawodowego przez osoby
z niepetnosprawnosciami pracujgce na chronionym rynku pracy (dane w %)
1,6%

98,4%

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62

Osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe wskazywaty najczesciej, ze ich staz
pracy wynosi od 5 - 10 lat (36,1%) lub 10 - 20 lat (21,3%). Co szosty respondent
posiada staz wynoszgcy od 1 do 5 lat (18,0%), natomiast staz pracy powyzej 20 lat
dotyczy 16,4% badanych (zob. wykres 63).

Wykres 63. Lata doswiadczenia zawodowego/stazu pracy oséb
Z niepetnosprawnosciami pracujgcych na chronionym rynku pracy (dane w %)
8,2%

16,4% .
‘18,0%

21,3%

36,1%

mdolroku =1-5lat 5-10lat =10-20lat = powyzej20 lat
Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=61

Trzech na czterech badanych deklarowato, ze posiada kwalifikacje/uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe (75,8%) (zob. wykres 64).

Wykres 64. Posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych przez osoby
z niepetnosprawnosciami pracujgce na chronionym rynku pracy (dane w %)

24.2% ’

= Tak = Nie

75,8%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62

Obszary zawodowe, w ktérych respondenci posiadajg potwierdzone
kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci to przede wszystkim: gastronomia (27,7%),
transport/magazynowanie (17,0%) oraz jezyki obce (17,0%). Z kolei obszary
zawodowe, w ktorych respondenci posiadajg umiejetnosci niepotwierdzone formalnie
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to przede wszystkim: gastronomia (23,4%), fryzjerstwo i kosmetyka (10,6%) oraz
jezyki obce (10,6%) (zob. wykres 65).

Wykres 65. Obszary zawodowe, w ktorych osoby z niepetnosprawnosciami pracujace
na chronionym rynku pracy posiadajg potwierdzone/niepotwierdzone kwalifikacje/
uprawnienia/umiejetnosci (dane w %)*

Architektura 2,1% II 2,1%

Beauty - fryzjerstwo, kosmetyka 2,1% I- 10,6%

Budownictwo 4,3% l- 8,5%

Gornictwo i przetworstwo przemystowe 2,1%'
Hotelarstwo, turystyka i rekreacja 4,3% .. 4,3%
Informatyka i wykorzystanie komputeréw
Jezyki obce
Krawiectwo, obuwnictwo/szewstwo
Matematyka i statystyka
Nauczanie i wychowanie
Nauki humanistyczne i spoteczne
Ochrona $rodowiska i nauki przyrodnicze
Ochrona wtasnosci i 0s6b
Opieka spoteczna
Opieka zdrowotna

Prace sekretarskie i biurowe

Rachunkowos$¢, ksiegowosé, bankowosé, ubezpieczenia 6,4% .I 2,1%
Rolnictwo, les$nictwo, rybotéwstwo 2,1% II 2,1%

Sprzedaz, marketing, public relations 4,3% l. 4,3%

Stolarstwo, szklarstwo 2,1% I. 6,4%

Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 2,1% II 2,1%
Technika i handel artykutami technicznymi 2,1% II 2,1%
Transport/magazynowanie 17,0% -I 2,1%

Zarzgdzanie i administrowanie 6,4% .. 4,3%

Inne 2,1% I

m Kwalfikacje potwierdzone dyplomem/certyfikatem = Umiejetnosci niepotwierdzone formalnie

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=47
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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Respondenci w poszczegolnych obszarach zawodowych wskazywali na posiadanie
nastepujgcych kwalifikacji/uprawnien potwierdzonych dyplomem certyfikatem lub
umiejetnosci niepotrwierdzonych formalnie (zob. tabela 14).

Tabela 14. Kwalifikacje/uprawnienia potwierdzone dyplomem/certyfikatem oraz
umiejetnosci niepotwierdzone formalnie oséb z niepetnosprawnosciami pracujacych
na chronionym rynku pracy (dane w liczbach)

A A C DI A > a <1010 elrazZole
ormalnie

Gastronomia N=13 N=11
Kucharz 4 | Gotowanie 7
Kurs kucharski 3
Kurs gastronomiczny 2
Jezyki obce N=8 N=5
Jezyk angielski 4| Jezyk angielski 4
Jezyk niemiecki 2 | Jezyk niemiecki 2
Transport/magazynowanie N=8 N=1
Prawo jazdy kat. B 4 | Transport 1
Obstuga wbézkow widtowych 3
Ochrona wlasnosci i os6b N=4 N=2
Kurs ochroniarski 3 Ochrona imprez 1

masowych
Pracownik ochrony 1| Pracownik ochrony 1
Prace sekretarskie i biurowe N=4 N=3
Administracja biurowa 1 | Obstuga sekretariatu 1
Pracownik biurowo- 1 Obstuga urzgdzen 1
administracyjny - certyfikat biurowych
Szkolenie z zakresu
przyjmowania zamowien 1| Pomoc w sekretariacie 1
w biurze i przez telefon
Szkolenie z zarzgdzania biurem 1
Rachunkowos¢, ksiegowosc¢, N=3 N=1
bankowos$é, ubezpieczenia B B
Dyplom _ukonczenla studium 1| Rachunkowosé 1
ekonomicznego
Kursy, szkolenia zawodowe 1
Rachunkowosc¢ 1
Zarzadzanie i administrowanie N=3 N=2
Administracja 1| Lider zespotu w pracy 1
Specjalista do spraw ptac i kadr 1| Zarzgdzanie zespotem 1
Zarzadzanie i administracja 1
szkolenie
Budownictwo N=2 N=4
Kierownik w budownictwie 1| Murarz 2
Operator koparki kurs 1| Kierownik w budownictwie 1
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et _ Liczba , : Liczba
Kwalifikacje/uprawnienia . nhiepotwierdzone .
wskazan : wskazan
formalnie
Zbrojarz 1
Informatylfa i wykorzystanie N=2 N=4
komputeréow
Obstuga komputera
Kurs informatyczny 1|i programéw 4
komputerowych
Kurs obstugi komputera
Nauki humanistyczne i N=3 :
spoteczne
Dyplom ukonczenia studium 11- i
ekonomicznego
Beauty - fryzjerstwo, N=1 N=5
kosmetyka
Fryzjerstwo 1| Stylizacja paznokci 4
KraW|e_ctwo, N=1 N=4
obuwnictwo/szewstwo
Krawiectwo 1| Kurs szycia odziezy 4
Nauczanie i wychowanie N=1 N=3
Studium pedagogiczne 1| Opieka nad dziecmi 2
Stolarstwo, szklarstwo N=1 N=3
Wyréb trumien 1| Tworzenie mebli 2
Pomocnik stolarza 1

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=47
*w tabeli ujeto obszary zawodowe dotyczgce kwalifikacji/uprawnien potwierdzonych dyplomem/certyfikatem,
w ktorych liczba wskazan wyniosta 3 i wiecej

Co piaty ankietowany (19,4%) podejmuje aktualnie dziatania w zakresie
nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych,
a 37,1% badanych wyrazito che¢ podjecia ich w najblizszym roku. Natomiast
pozostali nie sg nimi zainteresowani (43,5%) (zob. wykres 66).

Wykres 66. Cheé nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci
zawodowych w najblizszym roku przez osoby z niepetnosprawnoscia pracujgce na

chronionym rynku pracy (dane w %)
‘9,4%

37,1%

43,5%

= Tak, juz to robie =Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
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Sposrdéd osob planujgcych nabycie/zmiane/podniesienie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych, ponad potowa preferuje/preferowataby kursy/szkolenia
(51,4%). Co piaty respondent wyrazit zainteresowanie szkotg policealng (22,9%) lub
liceum ogdlnoksztatcgcym/technikum (20,0%), a 17,1% wskazato na studia wyzsze
(zob. wykres 67).

Wykres 67. Preferowana forma ksztalcenia przez osoby z niepetnosprawnoscia
pracujgce na chronionym rynku pracy (dane w %)*

Szkota zawodowa/branzowa - 8,6%

Liceum ogdlnoksztatcgce/technikum _ 20,0%
Szkota policealna _ 22,9%

Szkota wyzsza (studia/studia podyplomowe) _ 17,1%

ursyiszholenia. I 5

Zrédfo: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=35
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Respondenci planujgcy nabycie/zmiane/podniesienie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych w najblizszym roku chcieliby sie ksztatci¢ gtéwnie

w systemie zaocznym (48,6%). Co trzeci ankietowany chciatby ksztatci¢ sie

w systemie stacjonarnym (28,6%), a co pigty z uczestnikéw badania preferuje
ksztatcenie e-learningowe lub dzienne (po 20,0%) (zob. wykres 68).

Wykres 68. Preferowany system ksztatcenia przez osoby z niepetnosprawnoscia
pracujace na chronionym rynku pracy (dane w %)*

Stacjonarny (3 — 4 dni w tygodniu) _ 28,6%
Dzienny (5 — 6 dni w tygodniu) _ 20,0%
Zaoczny (2 dni co 2 tygodnie) _ 48,6%
Ksztatcenie na odlegtos¢ e-learning _ 20,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=35
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Osoby z niepetnosprawnosciami pracujgce na chronionym rynku pracy posiadajg
nastepujgce atuty, ktére ich zdaniem sg pomocne w wykonywaniu pracy:

— wsrdd cech osobowosciowych wymieniano gtéwnie: pracowitosé (71,0%),
uczciwosc¢ (50,0%) i sumiennosé (43,5%),

— do najbardziej przydatnych umiejetnosci interpersonalnych zaliczono
natomiast: komunikatywnos¢ (45,2%), umiejetno$¢ pracy w zespole (40,3%)
i pracy samodzielnej/indywidualnej (37,1%),

— w przypadku wiedzy i dodwiadczenia zawodowego najistotniejsza dla
badanych jest praktyka/doswiadczenie zawodowe (48,4%), wiedza dotyczgca
wykonywanych obowigzkow (45,2%) oraz podnoszenie kwalifikacji
zawodowych i rutyna/sprawne wykonywanie obowigzkow (po 35,5%),

— W zakresie postrzegania pracy, organizacji pracy wskazywano gtéwnie
dyspozycyjnosc¢ (58,1%), prace ceniong jako wartos¢ (51,6%) oraz
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elastycznosc¢ co do formy zatrudnienia (np. rodzaj umowy) (35,5%) (zob.
wykres 69).

Wykres 69. Atuty zawodowe pomocne w wykonywaniu pracy wskazywane przez osoby
z niepetnosprawnosciami pracujace na chronionym rynku pracy (dane w %)*

Q
2
(7]
o
B Rzetelnosc¢ _ 27,4%
[8]
[0 .
8 Zyczlwose | 161%
Lojalnos¢ || 12,0%
Kultura osobista w stosunku do
o wspotpracownikéw/klientow
C
T Kreatywnos$¢/ innowacyjnos$¢ _ 27,4%
[e]
w
E’_ Podzielno$¢ uwagi _ 21,0%
@
S Zarzgdzanie ludzmi/przywodztwo - 19,4%
o
N U
g Odpornos¢ na stres - 17,7%
(4
@ ielna/indywi
g Praca samodzielna/indywidualna - 16,1%
Motywowanie pracownikéw/wspotpracownikdéw - 12,9%
Rozwigzywanie konfliktu l 3,2%
Zdolnos¢ koncentracii I 3,2%
Wiedza dotyczgca wykonywanych obowigzkow _ 48,4%
Q
C
e Dostosowanie sie do zmian technologicznych _ 45,2%
(]
T o
23 Praktyka/do$wiadczenie zawodowe _ 35,5%
»n O
S g Rutyna (sprawne wykonywanie obowigzkow 0
- @© d h) 35,5%
5 N zawodowyc
N
3 Podnoszenie kwalifikacji zawodowych _ 30,6%
=
Sprawnos$¢é manualna - 16,1%
R Dyspozycyjnos¢ 58,1%
D>
&9
58 Praca ceniona jako warto$¢ 51,6%
o
L o
§ e Identyfikacja z firmg 35,5%
N
f'rg’ s Elastycznos$¢ co do formy zatrudnienia 29 0%
2 2 (np. rodzaj umowy) -
o
Kompromisowos¢, co do wymagan ptacowych 22,6%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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5.3.4. Zawéd/stanowisko pracy, na ktérym pracujg osoby
Z niepetnosprawnosciami z chronionego rynku pracy

Osoby z niepetnosprawnosciami pracujgce na chronionym rynku pracy najczesciej sg
zatrudnione na nastepujgcych stanowiskach: pracownik biurowy (8,1%), pracownik
ochrony (8,1%) i pracownik gospodarczy (6,5%) (zob. tabela 15).

Tabela 15. Obecny zawéd/stanowisko pracy oséb z niepetnosprawnosciami
pracujacych na chronionym rynku pracy (dane w liczbach i %)*

Zawod/stanowisko Liczba wskazan Odsetek

Pracownik biurowy 5 8,1%
Pracownik ochrony 5 8,1%
Pracownik gospodarczy 4 6,5%
Ksiegowy 3 4,8%
Magazynier 3 4,8%
Sprzatanie 3 4,8%
Sprzedawca 3 4,8%
Doradca klienta 2 3,2%
Piekarz 2 3,2%
Pomoc kuchenna 2 3,2%
Recepcjonista 2 3,2%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar: zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
*w tabeli ujeto zawody, w ktorych liczba wskazan wyniosta 2 i wiecej

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych zamierza nadal pracowac¢ w obecnej firmie
(85,5%) (zob. wykres 70).

Wykres 70. Plany pracy w obecnej firmie oséb z niepetnosprawnosciami pracujacych
na chronionym rynku pracy (dane w %)

85,5%

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62

Plany zwigzane ze zmiang pracy posiada trzech na czterech respondentéw, ktorzy
nie zamierzajg kontynuowac zatrudnienia w obecnym miejscu pracy (77,8%) (zob.
wykres 71).

83|Strona



SYTUACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI
NA SLASKIM RYNKU PRACY

Wykres 71. Plany zmiany zatrudnienia przez osoby z niepelnosprawnosciami
pracujace na chronionym rynku pracy (dane w %)

22,2%

77,8%

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=9

Dwaoch na pieciu badanych zainteresowanych zmiang pracy spodziewa sie trudnosci
w tym zakresie (42,9%). Co czwarty ankietowany uwaza, ze nie bedzie mie¢
trudnosci ze zmiang pracy bgdz nie potrafi oceni¢ swoich szans w tym zakresie (po
28,6%) (zob. wykres 72).

Wykres 72. Ocena szans na zmiane pracy przez osoby z niepetnosprawnosciami
pracujace na chronionym rynku pracy (dane w %)

28,6% 28,6%

= Nie bede miec¢ trudnosci ze zmiang pracy
= Bede mie¢ trudnosci ze zmiang pracy

Trudno powiedzie¢

42,9%
Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=7

5.3.5. Warunki pracy, na jakich sg zatrudnione osoby
Z niepetnosprawnosciami pracujace na chronionym rynku pracy

Respondenci najczesciej pracujg za minimalne wynagrodzenie (75,8%). Ponad
potowa ankietowanych (53,2%) otrzymuje premie. Najbardziej powszechnym
rodzajem umowy jest umowa o prace (88,7%). Uczestnicy badania najczesciej
podejmujg prace w petnym wymiarze etatu zgodnym z przepisami prawa

o zatrudnieniu 0séb niepetnosprawnych (74,2%) oraz w systemie jednozmianowym
(58,1%). Najbardziej powszechng formg swiadczenia pracy jest praca stacjonarna
w siedzibie pracodawcy (83,9%) oraz w statych godzinach pracy (79,0%). Wsrod
benefitéw, z ktérych ankietowani mogg korzysta¢ wskazywano najczesciej:
dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne (33,9%), karta fitness (19,4%), bezptatne
szkolenia (19,4%) oraz bezptatna kawa, herbata i owoce (17,7%) (zob. tabela 16).
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Tabela 16. Warunki, na jakich osoba z niepetnosprawnoscig jest zatrudniona na
chronionym rynku pracy (dane w %)

cl Pl A Odsete
Wynagrodzenie
Minimalne 75,8%
Powyzej minimalnego 24,2%
Premia (np. miesieczna, kwartalna, pétroczna, roczna)
Tak, otrzymuje premie 53,2%
Nie otrzymuje premii 46,8%
Rodzaj umowy
Umowa o prace 88,7%
Umowa cywilnoprawna 11,3%
Wymiar etatu
Peiny (zgodny z przepisami prawa o zatrudnieniu oséb 24,20
niepetnosprawnych) 70
Niepetny 25,8%
Organizacja systemu czasu pracy
1-zmiana 58,1%
2-zmiany 30,6%
3-zmiany 11,3%
Forma swiadczenia pracy
Praca zdalna 8,1%
Praca hybrydowa (zdalna i stacjonarna) 8,1%
Praca w siedzibie pracodawcy (stacjonarna) 83,9%
Czas pracy
State godziny pracy 79,0%
Elastyczne godziny pracy 17,7%
Zadaniowy czas pracy 3,2%
Benefity
Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne 33,9%
Karta fitness/sport 19,4%
Dofinansowanie do positkdw 16,1%
Zapewnienie positku regeneracyjnego 16,1%
Bezptatna kawa, herbata, owoce 17, 7%
Dofinansowanie/zapewnienie dojazdéw do/z pracy 9,7%
Refundacje z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych 11,3%
Bezptatne szkolenia 19,4%
Dofinansowanie do szkolen 3,2%
Pomoc prawna 3,2%
Brak benefitow 32,3%

Zrédifo: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
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5.3.6. Oczekiwania oséb z niepelnosprawnosciami pracujgcych na
chronionym rynku pracy wobec pracodawcow

Respondenci oczekujg ze strony pracodawcéw przede wszystkim dostosowania
miejsca pracy (zaktadu pracy) do rodzaju niepetnosprawnosci (51,5%),
przystosowania stanowiska pracy i jego otoczenia do indywidualnych potrzeb
(33,9%) oraz traktowania jako osoby samodzielnej, potrafigcej wykonywac¢ swojg
prace (32,3%) (zob. wykres 73).

Wykres 73. Oczekiwana pomoc ze strony pracodawcow zatrudniajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami wskazywane przez pracujgcych na chronionym rynku pracy
(dane w %)*

w dostosowaniu miejsca pracy (zaktadu pracy)

0,
do rodzaju niepetnosprawnosci pracownika 51,6%

w przystosowaniu stanowiska pracy i jego
otoczenia do indywidualnych potrzeb
zatrudnionego pracownika z
niepetnosprawnoscig

33,9%

w traktowaniu pracownika z
niepetnosprawnoscig jako osoby samodzielnej,
potrafigcej wykonywac swojg prace

32,3%

w umozliwieniu pracownikowi z
niepetnosprawnoscig podnoszenia/zmiany
kwalifikacji zawodowych

30,6%

W zrozumieniu ograniczen wynikajgcych z
niepemnosprawnosci i dostosowania do nich
zakresu obowigzkow

29,0%

w mozliwosci wyboru formy wykonywania pracy
np. w formie zdalnej (on-line) lub w formie 22,6%
hybrydowej (mieszanej, tj. stacjonarnej i on-line)
w organizacji dojazdu z/do pracy - 21,0%

w zapewnieniu asystenta niepetnosprawnego
pracownika w miejscu pracy tzw. pracownika
wspomagajgcego

6,5%

Inne  0,0%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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5.3.7. Czynniki utrudniajgce pracujagcym osobom z niepetnosprawnosciami
pozostawanie na rynku pracy

Ws$rdd czynnikéw utrudniajgcych respondentom pozostawanie na rynku pracy
wymieniano przede wszystkim ograniczenia zdrowotne bezposrednio zwigzane
Z niepetnosprawnoscig (50,0%), poczucie braku akceptacji ze strony innych oséb
(37,1%) oraz zbyt niskie wynagrodzenie (25,8%) (zob. wykres 74).

Wykres 74. Bariery utrudniajgce pozostawanie na rynku pracy wskazywane przez
o0soby z niepetnosprawnoscia pracujgce na chronionym rynku (dane w %)*

Ograniczenia zdrowotne bezposrednio

0,
zwigzane z niepetnosprawnoscia 50,0%

Poczucie braku akceptacji ze strony innych

0,
0so6b 37,1%

Zbyt niskie wynagrodzenie 25,8%

Niedostosowanie miejsca pracy do potrzeb

niepetnosprawnych (np. Brak wind, _ 22,6%
podjazddw)
Brak wiary w siebie - 22,6%
Nieodpowiednie warunki zatrudnienia - 19,4%
Brak odpowiedniego wyksztatcenia, 14 5%
kwalifikacji, uprawnien 270
Utrudniony dojazd/dotarcie do/z miejsca
pracy 14,5%
Negatywne podejscie pracodawcy do mojej 12 9%
niepetnosprawnosci oY0
Niewielkie doswiadczenie zawodowe - 11,3%

Inne  0,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=62
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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VI. Prezentacja, analiza i interpretacja wynikoéw badania wsréd
bezrobotnych os6b z niepetnosprawnosciami

6.1. Charakterystyka bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami

Nieco ponad potowe badanych oséb bezrobotnych z niepetnosprawnosciami
stanowity kobiety (53,3%). Co trzeci respondent to osoba w wieku 45-54 lata (34,3%)
a co czwarty w wieku 35-44 lata (23,7%). Najwiecej uczestnikow badania
legitymowato sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym (29,5%).
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych to mieszkancy miast (84,1%), a takze
mieszkancy Subregionu Centralnego (64,9%) (zob. wykres 75).

Wykres 75. Charakterystyka bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami ze wzgledu
na zmienne metryczkowe (dane w %)

kobieta [ s3.3%
mezczyzna _ 46,7%
18-24lata | 10,1%
25-34lata | 16,9%
35-44lata [ 23,7%
a5-54lata | 34.3%
55-59lat || 11,6%

60-65lat || 3,3%

Pte¢

Wiek

wyzsze 18,7%
policealne i Srednie zawodowe/branzowe 15,2%

srednie ogolnoksztatcgce 21,0%

Wyksztatcenie

zasadnicze zawodowe/branzowe 29,5%

gimnazjalne/podstawowe i ponizej 15,7%

wies [ 15,9%
Potnocny - 8,6%
Centralny _ 64,9%
zachodni [ 18,9%

Potudniowy . 7,6%

Miejsce
zamieszka
nia

Subregion

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396
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6.2. Sytuacja spoteczno-ekonomiczna bezrobotnych oséb
Z niepetnosprawnosciami

Niemal potowa badanych os6b posiada umiarkowany stopien niepetnosprawnosci
(49,5%). Niewiele nizszy odsetek stanowity osoby niepetnosprawne w stopniu lekkim
(45,2%). Na stopieh znaczny niepetnosprawnosci wskazato jedynie 5,3%
ankietowanych (zob. wykres 76).

Wykres 76. Orzeczony stopien niepetnosprawnosci bezrobotnych oséb z
niepetnosprawnosciami (dane w %)

5,3%

45,2%
49,5%

= |ekki umiarkowany = znaczny

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396

Rozktad odpowiedzi respondentéw ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgcol:

— mezczyzni nieco czesciej niz kobiety posiadajg lekki stopien
niepetnosprawnosci (48,6%; 42,2%), a kobiety umiarkowany (52,1%; 46,5%),

— o0soby w wieku 18-24 lata czesciej niz pozostate posiadajg umiarkowany
stopienh niepetnosprawnosci (60,0%). Z kolei osoby w wieku 60-65 lat czesciej
wskazywaty lekki stopien niepetnosprawnosci (53,8%),

— osoby legitymujgce sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym/branzowym
oraz gimnazjalny/podstawowym i ponizej czesciej niz pozostali posiadajg lekki
stopien niepetnosprawnosci (odpowiednio 53,0% i 54,8%). Z kolei osoby
z wyksztatceniem srednim ogdlnoksztatcgcym i wyzszym czesciej majg
orzeczony umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (57,8%; 55,4%),

— kryterium miejsca zamieszkania (miasto/wies) nie réznicuje odpowiedzi
ankietowanych,

— badani bezrobotni z niepetnosprawnoscig z Subregionu Centralnego czesciej
od pozostatych posiadajg umiarkowany stopien niepetnosprawnosci (52,1%),
a wyraznie rzadziej lekki (41,6%).

Przyczyng niepetnosprawnosci co trzeciego respondenta byto uposledzenie narzadu
ruchu (29,0%), co pigtego choroby psychiczne (19,4%), a co széstego choroby
neurologiczne (18,2%). Wsrdd innych przyczyn niepetnosprawnosci znalazty sie
przede wszystkim choroby onkologiczne, cukrzyca, choroby endokrynologiczne,
autoimmunologiczne oraz zwyrodnieniowe (8,1%) (zob. wykres 77).

11 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.1
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Wykres 77. Przyczyny niepetnosprawnosci bezrobotnych oséb z
niepetnosprawnosciami (dane w %)*

Uposledzenia narzadu ruchu _ 29,0%
Choroby psychiczne _ 19,4%
Choroby neurologiczne _ 18,2%
Choroby narzadu wzroku _ 11,6%

Choroby uktadu oddechowego i uktadu krgzenia _ 10,6%
Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu _ 8,6%

Epilepsia [ 7.3%
Uposledzenie umystowe - 5,8%
Catosciowe zaburzenia rozwojowe - 3,3%
Choroby uktadu pokarmowego - 3,0%
Choroby uktadu moczowo-ptciowego . 2,5%

ine I 5,15

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Rozkfad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco’?:

— mezczyzni czesciej niz kobiety jako przyczyne niepetnosprawnosci wskazywali
choroby uktadu oddechowego i uktadu krgzenia (14,1%; 7,6%), a kobiety
zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu (10,4%; 6,5%),

— o0soby w wieku 55-59 lat i 60-65 lat czesciej niz pozostali cierpig na
uposledzenia narzgdu ruchu (odpowiednio 54,3% i 46,2%). Choroby
psychiczne sg przyczyng niepetnosprawnosci najczesciej wsrdéd oséb w wieku
18-24 lata (25,0%), 35-44 lata (24,5%) i 25-34 lata (20,9%). Z kolei na choroby
neurologiczne oraz uktadu oddechowego i uktadu krgzenia czesciej niz
pozostali chorujg osoby w wieku 60-65 lat (38,5%; 30,8%),

— osoby z wyksztatceniem policealnym i Srednim zawodowym/branzowym
czeséciej niz pozostali cierpig na uposledzenia narzadu ruchu (38,3%).

W przypadku choréb psychicznych dotyczy to osob z wyksztatceniem Srednim
ogolnoksztatcgcym (24,1%). Zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu sg

z kolei przyczyng niepetnosprawnosci najczesciej wsrod oséb

z wyksztatceniem policealnym i Srednim zawodowym/branzowym (15,0%)

i Srednim ogolnoksztatcgcym (14,5%),

— uposledzenia narzadu ruchu czesciej dotyczg mieszkancdw wsi niz
mieszkancéw miast (39,7%; 27,0%). Natomiast choroby psychiczne stanowig
przyczyne niepetnosprawnosci czesciej w przypadku osob zamieszkujgcych
w miescie (21,0%; 11,1%),

12 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.2
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— uposledzenia narzadu ruchu jako przyczyne niepetnosprawnosci czesciej niz
pozostali wskazywali mieszkancy Subregionu Pétnocnego (55,9%)
I Subregionu Potudniowego (46,7%). Z kolei choroby neurologiczne oraz
choroby uktadu oddechowego i uktadu krgzenia czesciej dotycza
mieszkancow Subregionu Potudniowego (odpowiednio 26,7% i 16,7%).

W gospodarstwach domowych respondentow zamieszkujg najczesciej dwie (29,3%)
lub trzy osoby (28,3%). Tylko co szdste gospodarstwo domowe sktada sie z jednej
osoby (16,9%) (zob. wykres 78).

Wykres 78. Liczba oséb w gospodarstwie domowym bezrobotnych oséb z
niepetnosprawnosciami (dane w %)

10,9%

16,9% = jedna osoba (tylko ja)
14'6’ dwie osoby
trzy osoby
29.3% = cztery osoby
28,3% piec i wiecej osob

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco’s:

— bezrobotni mezczyzni z niepetnosprawnosciami czesciej niz kobiety mieszkajg
samotnie (21,1% wzgledem 13,3%),

— jednoosobowe gospodarstwa domowe czesciej niz pozostali prowadzg osoby
w wieku 55-59 oraz 60-65 lat (34,8%; 23,1%). Natomiast osoby miode w wieku
18-24 lata najczesciej mieszkajg w gospodarstwach czteroosobowych oraz
piecioosobowych lub wiekszych (25,0%; 27,5%), a zdecydowanie rzadziej
w dwuosobowych (12,5%),

— 0soby z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej czesciej niz
pozostali prowadzg jednoosobowe gospodarstwa domowe (21,0%), osoby
z wyzszym wyksztatceniem gospodarstwa dwuosobowe (33,8%),

a czteroosobowe respondenci z wyksztatceniem srednim ogolnoksztatcgcym
(20,5%). Rozktad odpowiedzi w pozostatych kategoriach jest podobny
do ogdlnego,

— mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi prowadzg gospodarstwa
domowe liczgce jedng osobe (18,3%), a mieszkancy wsi czescigj
gospodarstwa piecioosobowe lub wieksze (30,2%). Rozktad odpowiedzi
w pozostatych przypadkach jest podobny do ogdlnego,

13 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.3
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— o0soby z niepetnosprawnosciami prowadzgce jednoosobowe gospodarstwa
domowe rzadziej niz pozostate zamieszkiwaty w Subregionach: Potudniowym
i Pétnocnym (6,7%; 8,8%). Rozktad odpowiedzi w pozostatych kategoriach jest
podobny do ogdlnego.

Jako gtowne zrédto dochodow gospodarstwa domowego ankietowani wskazywali
najczesciej wynagrodzenie za prace innego cztonka rodziny (36,6%). Co czwarty
respondent wskazat Swiadczenia rodzinne i z pomocy spotecznej (25,0%), a co piaty
emeryture cztonka rodziny (19,7%). Inne zrodta wymienito 3,3% uczestnikéw
badania, a wsrdd nich znalazty sie srodki m.in. pochodzace od innych cztonkow
rodziny oraz z dziatalnosci nierejestrowanej (zob. wykres 79).

Wykres 79. Gtéwne zrédia dochodéw gospodarstwa domowego zamieszkiwanego
przez bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami (dane w %)*

Wynagrodzenie za prace innego cztonka rodziny _ 36,6%
Swiadczenia rodzinne i z pomocy spotecznej _ 25,0%
Emerytura cztonka rodziny _ 19,7%
Zasitek dla bezrobotnych _ 12,4%

Renta cztonka rodziny /renta socjalna/rodzinna

Odmowa odpowiedzi - 9,8%

Oszczednosci - 9,3%
aimenty [l 4.3%

Dochody z gospodarstwa rolnego I 0,8%

Dochody z wynajmu nieruchomosci I 0,8%

Dochody z operaciji finansowych (gietda, lokaty
itp.)
inne [ 3.3%

Zrédio: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:

— kobiety czesciej niz mezczyzni jako zrodto dochodu wskazywaty
wynagrodzenie za prace innego cztonka rodziny (46,9%; 24,9%). Rozktad
odpowiedzi w pozostatych kategoriach jest podobny do ogélinego,

— 0soby w wieku 55-59 lat i 60-65 lat czesciej niz pozostali respondenci jako
gtéwne zrodto dochodow wskazywaty swiadczenia rodzinne i z pomocy

14 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.4
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spotecznej (32,6% i 30,8%). Natomiast osoby mtodsze w wieku 25-34 lata
oraz 35-44 lata wyraznie czesciej jako dochdd gospodarstwa domowego
wskazujg emeryture cztonka rodziny (odpowiednio 31,3% i 24,5%). Rozktad
odpowiedzi w pozostatych kategoriach jest podobny do ogblinego,

— o0soby z wyksztatceniem wyzszym czesSciej niz pozostali korzystajg
z wynagrodzenia za prace innego cztonka rodziny (55,4%), a respondenci
legitymujacy sie wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej jako
dochdd czesciej niz inne grupy badanych wskazywali Swiadczenia rodzinne
i z pomocy spotecznej (41,9%). Rozktad odpowiedzi w pozostatych
kategoriach jest podobny do ogdlnego,

— miejsce zamieszkania nie réznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow,

— na $wiadczenia rodzinne i z pomocy spotecznej jako gtéwne zrédto dochodu
najrzadziej wskazywali mieszkancy Subregionu Pétnocnego (11,8%), a na
zasitek dla bezrobotnych mieszkancy Subregionu Zachodniego (6,7%). Z kolei
wynagrodzenie innego cztonka rodziny najczesciej wskazywano
w Subregionie Potudniowym (50,0%). Rozktad odpowiedzi w pozostatych
kategoriach jest podobny do ogdlnego.

Co trzeci ankietowany ocenit posiadane dochody jako bardzo niskie (33,8%) lub
niskie (32,3%). Zblizony odsetek respondentéw wskazat, ze sg one przecietne
(32,1%), a jedynie 1,8% badanych okreslito je jako wysokie (zob. wykres 80).

Wykres 80. Ocena posiadanych dochodoéw przez bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w %)

1,8%

|

32,1% 33,8%

32,3%
= bardzo niskie niskie przecietne = wysokie
Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396

Zmienne metryczkowe nie réznicujg znaczgco odpowiedzi respondentow
w omawianym zakresiel®.

6.3. Zasoby bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami w kontekscie
zatrudnienia/powrotu na rynek pracy

Dwoch na trzech ankietowanych posiada wyuczony zawdd (66,4%). Tym samym
pozostate 33,6% respondentow nie posiada specjalistycznych umiejetnosci, wiedzy

15 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.5
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ani certyfikatow, ktore bytyby potwierdzeniem ich zdolno$ci do wykonywania
okreslonej pracy zawodowej (zob. wykres 81).

Wykres 81. Posiadanie zawodu wyuczonego przez bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w %)

33,6%

66,4%

= Tak = Nie

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco?®:
— kryterium plci i miejsca zamieszkania (miasto/wies) nie réznicujg znaczgco
odpowiedzi respondentow,
— wraz z wiekiem wzrasta odsetek osob posiadajgcych zawdd wyuczony (od
32,5% w wieku 18-24 lata do 100,0% w wieku 60-65 lat),
— zawod wyuczony najczesciej posiadajg osoby z wyksztatceniem zasadniczym
zawodowym/branzowym (90,6%), wyzszym (87,8%) oraz policealnym
i Srednim zawodowym/branzowym (85,0%),
— posiadanie wyuczonego zawodu najczesciej deklarowali mieszkancy
Subregionu Potudniowego (80,0%).

Bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej posiadajg nastepujgce
zawody: kucharz (8,7%), kasjer-sprzedawca (6,8%), cukiernik (3,8%), $lusarz (3,8%),
krawiec (3,4%) oraz technik pojazdéw samochodowych (2,7%) (zob. tabela 17).

Tabela 17. Zawod wyuczony bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami (dane
liczbach i %)*

Nazwa zawodu Liczba wskazan Odsetek

Kucharz 23 8,7%
Kasjer - sprzedawca 18 6,8%
Cukiernik 10 3,8%
Slusarz 10 3,8%
Krawiec 9 3,4%
Technik pojazdéw samochodowych 7 2, 7%
Gornik 6 2,3%
Odmowa 6 2,3%
Pedagog 6 2,3%

16 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.6
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Nazwa zawodu Liczba wskazan Odsetek

Pracownik administracyjno-biurowy 6 2,3%
Technolog zywnosci 6 2,3%
Administracja 5 1,9%
Informatyk 5 1,9%
Malarz 5 1,9%
Piekarz 5 1,9%
Rolnik 5 1,9%
Nauczyciel 4 1,5%
Technik administraciji 4 1,5%
Technik ekonomista 4 1,5%
Technik elektryk 4 1,5%
Budowlaniec 3 1,1%
Ekonomista 3 1,1%
Elektromechanik 3 1,1%
Elektryk 3 1,1%
Ksiegowa 3 1,1%
Mechanik maszyn 3 1,1%
Mechanik samochodowy 3 1,1%
Ogrodnik 3 1,1%
Stolarz 3 1,1%
Szwacz 3 1,1%
Technik budownictwa 3 1,1%
Technik elektronik 3 1,1%
Technik ustug kosmetycznych 3 1,1%
Blacharz samochodowy 2 0,8%
Florysta 2 0,8%
Fryzjer 2 0,8%
Grafik komputerowy 2 0,8%
Introligator 2 0,8%
Kierowca zawodowy 2 0,8%
Kosmetolog 2 0,8%
Logistyk 2 0,8%
Logopeda 2 0,8%
Mechanik/kierowca 2 0,8%
Murarz 2 0,8%
Opiekun w ztobku 2 0,8%
Pedagog specjalny 2 0,8%
Politolog 2 0,8%
Pomocnik obstugi hotelowej 2 0,8%
Pracownik socjalny 2 0,8%
Rejestratorka medyczna 2 0,8%
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Nazwa zawodu

Technik handlowiec 2 0,8%
Technik hotelarstwa 2 0,8%
Technik odziezowy 2 0,8%
Technik weterynarii 2 0,8%
Tokarz 2 0,8%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=263
*w tabeli ujeto zawody wyuczone, w ktorych liczba wskazan wyniosta 2 i wiecej

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw posiada doswiadczenie zawodowe (81,6%)
(zob. wykres 82).

Wykres 82. Posiadanie doswiadczenia zawodowego przez bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w %)

18,4%

81,6%

= Tak = Nie

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco’’:
— kryterium plci i miejsca zamieszkania (miasto/wies) nie réznicujg znaczgco
odpowiedzi respondentow,
— wraz z wiekiem rosnie odsetek respondentow, ktérzy posiadajg doswiadczenie
zawodowe (od 50,0% w wieku 18-24 lata do 100,0% w wieku 60-65 lat),
— osoby z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej najrzadziej
deklarowaty posiadanie doswiadczenia zawodowego (66,1%),
— mieszkancy subregionéw: Pétnocnego i Potudniowego czesciej niz pozostali
deklarowali posiadanie doswiadczenia zawodowego (91,2%; 90,0%).

Osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe wskazywaty najczesciej, ze ich staz
pracy wynosi 1 - 5 lat (25,1%) lub 5 - 10 lat (22,3%). Co najmniej dziesiecioletni staz
pracy posiada co trzeci respondent (37,2%), a doswiadczenie w pracy zawodowe;j
wynoszgce do 1 roku dotyczy 15,5% ankietowanych (zob. wykres 83).

17 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.8
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Wykres 83. Lata doswiadczenia zawodowego/stazu pracy bezrobotnych oséb z
niepetnosprawnosciami (dane w %)

16,1% -. 15,5%

21,1% 25,1%

22,3%

mdolroku =1-5]lat 5—-10lat =10-20lat = powyzej20 lat
Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=323

Osoby posiadajgce doswiadczenie zawodowe w ostatnim miejscu pracy zajmowaty
najczesciej nastepujgce stanowiska: kasjer-sprzedawca (9,3%), pracownik
sprzatajacy (8,7%), pracownik biurowy (5,6%), pracownik ochrony (4,6%)

oraz pracownik gospodarczy (4,0%) (zob. tabela 18).

Tabela 18. Ostatnie miejsce pracy bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami -
zawébd/stanowisko (dane w liczbach i %)*
Zawod/stanowisko Liczba wskazan Odsetek

kasjer/ sprzedawca 30 9,3%
pracownik sprzatajgcy 28 8,7%
pracownik biurowy 18 5,6%
pracownik ochrony 15 4,6%
pracownik gospodarczy 13 4,0%
pracownik produkciji 12 3,7%
magazynier 10 3,1%
pracownik budowlany 9 2,8%
wtasna dziatalno$¢ gospodarcza 7 2,2%
pomoc kuchenna 6 1,9%
doradca klienta 5 1,5%
kierowca 5 1,5%
Slusarz 4 1,2%
cukiernik 3 0,9%
kucharz 3 0,9%
opiekun dzieci 3 0,9%
pomoc ksiegowa 3 0,9%
salowa 3 0,9%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=323
*w tabeli ujeto zawody, w ktérych liczba wskazan wyniosta 3 i wiecej
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Ponad potowa respondentéw deklarowata, ze posiada kwalifikacje/uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe (56,6%) (zob. wykres 84).

Wykres 84. Posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych przez
bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami (dane w %)

43,4%
56,6%

= Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396

Rozktad odpowiedzi respondentéw ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco:®
— kobiety czesciej niz mezczyzni posiadajg kwalifikacje/uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe (60,7% wzgledem 51,9%),
— o0soby w wieku 18-24 lata najrzadziej deklarowali, Ze nie posiadajg
kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych (35,0%),
— posiadanie kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych najczesciej
wskazywali respondenci legitymujgcy sie wyksztatceniem wyzszym (75,7%),
a najrzadziej z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej (30,6%),
— mieszkancy miast czesciej niz mieszkancy wsi deklarowali, ze posiadajg
kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci zawodowe (58,6%; 46,0%),
— badani, ktorzy najczesciej deklarowali posiadanie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych to gtéwnie mieszkancy Subregionu Zachodniego
(60,0%) i Centralnego (59,1%).

Respondenci deklarowali posiadanie potwierdzonych kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci gtdwnie w nastepujgcych obszarach: gastronomia (13,4%), prace
sekretarskie i biurowe (12,5%), transport/magazynowanie (12,1%), informatyka

i wykorzystanie komputerow (9,8%) oraz sprzedaz, marketing, public relations
(8,5%). Z kolei obszary, w ktorych badani najczesciej wskazywali posiadanie
umiejetnosci niepotwierdzonych formalnie to: sprzedaz, marketing, public relations
(14,7%), prace sekretarskie i biurowe (14,3%) i gastronomia (11,2%) (zob. wykres
85).

18 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.11
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Wykres 85. Obszary zawodowe, w ktérych bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami
posiadaja potwierdzone/niepotwierdzone kwalifikacje/uprawnienia/umiejetnosci (dane

w %)*
Beauty - fryzjerstwo, kosmetyka 3,6% .. 3,6%
Budownictwo 4,5% .. 4,9%
Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 0,4% || 0,4%
Gastronomia 13,4% -- 11,2%
Gornictwo i przetwdrstwo przemystowe 0,9% I
Hotelarstwo, turystyka i rekreacja 3,1% lI 1,3%

Informatyka i wykorzystanie komputeréw 9,8% -- 8,5%
Jezyki obce 6,3% -- 7,6%

Krawiectwo, obuwnictwo/szewstwo 3,6% .I 0,9%

Matematyka i statystyka 0,4% || 0,4%

Medycyna 0,9% II 0,9%

Nauczanie i wychowanie 4,5% .I 0,9%

Nauki humanistyczne i spoteczne 2,7% II 0,9%
Ochrona $rodowiska i nauki przyrodnicze 1,3% I

Ochrona witasnosci i 0s6b

Opieka spoteczna

Opieka zdrowotna

Prace sekretarskie i biurowe
Rachunkowos¢, ksiegowosé, bankowosé, ubezpieczenia
Rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo
Sprzedaz, marketing, public relations
Stolarstwo, szklarstwo

Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne
Technika i handel artykutami technicznymi
Transport/magazynowanie

Weterynaria

Zarzadzanie i administrowanie 1,8% II 1,3%

m Kwalifikacje potwierdzone dyplomem/certyfikatem = Umiejetnosci niepotwierdzone formalnie

Zrédifo: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=224
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

9 |Strona



NA SLASKIM RYNKU PRACY

SYTUACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI —

Respondenci w poszczegodlnych obszarach zawodowych wskazywali na posiadanie
nastepujgcych kwalifikacji/uprawnien potwierdzonych dyplomem certyfikatem lub
umiejetnosci niepotrwierdzonych formalnie (zob. tabela 19).

Tabela 19. Kwalifikacje/uprawnienia potwierdzone dyplomem/certyfikatem oraz
umiejetnosci niepotwierdzone formalnie wskazywane przez bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w liczbach)

Umiejetnosci

Liczba
wskazan

Kwalifikacje/uprawnienia I‘;’ICZba

skazan | niepotwierdzone formalnie

sprzedazy

Gastronomia N=30 N=25
Kurs kucharski 9 | Praca na kuchni 7
Kurs cukierniczy 5 | Pomoc kuchenna 6
Kurs piekarza 2 | Gastronomia doswiadczenie 6
Pomoc kuchenna 2 | Cukiernik 2
_Prz_:tce sekretarskie N=28 N=32
i biurowe
Obstuga biura i sekretariatu 10 | Obstuga urzadzen biurowych 15
Asystentka/sekretarka 3 | Prace biurowe 6
Technik administracji 2 Dpswmc?czenle W pracy 3
biurowej
Kurs administracji biurowej 2 | Praca z dokumentami 3
Kurs pracownika biurowego 2
Transport/ . N=27 N=12
magazynowanie
Obstuga wézka widtowego - 11 | Prace magazynowe 5
operator
Prawo jazdy kat. B 10 Magazynowanie, pakowanie 3
i wysytka
Transport 3
Informatyka
i wykorzystanie N=22 N=19
komputeréow
Pakiet MS Office 9 | Obstuga komputera 8
Kurg grafika, programy 5 | Obstuga pakietu MS Office 7
graficzne
ECDL 3
Grafik komputerowy 2
Sprzedaz, marketing, public
relations, handel N=19 N=33
nieruchomosciami
Obstuga kasy fiskalnej/klienta 7 | Doswiadczenie w handlu 8
Nowoczesne techniki 2 | Sprzedawca 8

100 | Strona



SYTUACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI —

NA SLASKIM RYNKU PRACY

et .. Liczba Umiejetnosci Liczba
Kwalifikacje/uprawnienia . : : : .
wskazan | niepotwierdzone formalnie  wskazan

Obstuga kasy fiskalnej, ) .

ksiazegclszka s};nepidOV\J/ska 2 | Obstuga kasy fiskalnej °
Obstuga klienta 2

Jezyki obce N=14 N=17

Jezyk angielski 7 | Jezyk angielski 13

Jezyk niemiecki 2 J.ezylf angielski, Jezyk 2
niemiecki

Rachunkowosé, N=10

ksieggowos¢, bankowos¢, N=14

ubezpieczenia

Kurs - ksiegowa 2 | Ekonomia 2

Kurs nla ager.lta 2 | Rachunkowos¢ 2

ubezpieczeniowego

Kurs rachunkowosci 2

Sprzedaz produktow

finansowych, asystent 2

ubezpieczen

Technika i handel

artykutami technicznymi N=14 N=9

Uprawnienia SEP 6 | Drobne naprawy 3

Elektronik - dyplom 2 | Naprawy mechaniczne 3

Kurs obstugi i programowania

obrabiarek sterowanych 2

numerycznie CNC

Naprawa pojazdow 2

Budownictwo N=10 N=11

Kurs wykonczania wnetrz 3 | Prace budowlane 7

Operator koparko-tadowarki 3

Nauczanie i wychowanie N=10 N=2

. Asystent nauczyciela

Pedagogika 5 przedszkola 1
Asystent przedszkola 1

Sztuka, kultura, rzemiosto N=3 N=13

artystyczne

Bukieciarstwo 1 | Florystyka 3

Instruktor rzemiosta 1 | Fotografia 2

Rekodzieto 1

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=224
*w tabeli ujeto obszary zawodowe dotyczgce kwalifikacji/uprawnien potwierdzonych dyplomem/certyfikatem, w
ktorych liczba wskazan wyniosta 10 i wiecej
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Blisko potowa ankietowanych (49,7%) wyrazita che¢ nabycia/zmiany/podniesienia
kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci zawodowych w najblizszym roku. Odmienng
deklaracje ztozyto 44,4% respondentéw. Co istotne, dziatania w tym zakresie
aktualnie podejmuje 5,8% badanych (zob. wykres 86).

Wykres 86. Cheé¢ nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci

zawodowych w najblizszym roku deklarowana przez bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w %)

5,8%

44,4%

49,7%

Tak, juz to robie = Tak = Nie

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396

Rozktad odpowiedzi respondentow ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco’®:

— kryterium pfci nie réznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow ze wzgledu na
che¢ nabycia/podniesienia wiasnych kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci
zawodowych lub jej brak oraz obecne doksztatcanie w tym zakresie,

— che¢ nabycia/zmiany/podniesienia kwalifikacji/uprawnien/umiejetnosci
zawodowych w najblizszym roku deklarowaty najczesciej osoby w wieku
18-24 lata (67,5%),

— respondenci z wyksztatceniem Srednim ogolnoksztatcgcym czesciej niz
pozostali badani planujg nabycie/zmiane/podniesienie kwalifikacji/
uprawnien/umiejetnosci zawodowych (67,5%),

— plany zwigzane z nabyciem/zmiang/podniesieniem
kwalifikacji/uprawniefn/umiejetnosci zawodowych majg czesciej mieszkancy
wsi niz miast (60,3%; 47,7%) oraz osoby zamieszkujgce Subregion Pdtnocny
(76,5%).

Sposrdéd oséb planujgcych nabycie/zmiane/podniesienie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych zdecydowana wiekszos¢ preferuje/preferowataby
kursy/szkolenia (84,1%). Studiami wyzszymi zainteresowanych bytoby 17,3%
respondentéw, a 9,1% wskazato na szkote policealng (zob. wykres 87).

19 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.13
102 | Strona



SYTUACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI —

NA SLASKIM RYNKU PRACY

Wykres 87. Preferowana forma ksztalcenia przez bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w %)*y

Szkota zawodowa/branzowa . 5,5%
Liceum ogolnoksztatcagce/technikum I 3.2%

Szkota policealna - 9,1%

Szkota wyzsza (studia/studia
podyplomowe) - 17,3%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=185
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Respondenci planujgcy nabycie/zmiane/podniesienie kwalifikacji/uprawnien/
umiejetnosci zawodowych w najblizszym roku chcieliby sie ksztatci¢ gtéwnie

w systemie zaocznym (45,0%) i stacjonarnym (41,8%). Co trzeci z uczestnikéw
badania preferuje natomiast ksztatcenie e-learningowe (33,6%) (zob. wykres 88).

Wykres 88. Preferowany system ksztatcenia przez bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w %)*

Stacjonarny (3 — 4 dni w tygodniu) _ 41,8%
Dzienny (5 — 6 dni w tygodniu) - 13,6%
Zaoczny (2 dni co 2 tygodnie) _ 45,0%
Ksztatcenie na odlegtos¢ e-learning _ 33,6%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=185
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%

Bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami posiadajg nastepujgce atuty, ktore ich
zdaniem sg pomocne w znalezieniu pracy:

— wsréd cech osobowosciowych wymieniono przede wszystkim uczciwos¢
(68,4%) i pracowitos¢ (67,2%),

— wsrdéd umiejetnosci interpersonalnych wskazywano najczesciej umiejetnosc
pracy w zespole (56,1%), komunikatywnos$¢ (47,0%) oraz kulture osobistg
w stosunku do wspotpracownikéw/klientow (35,6%),

— w przypadku wiedzy i doswiadczenia zawodowego deklarowano jako
najistotniejsze podnoszenie kwalifikacji zawodowych (44,7%),
praktyke/doswiadczenie zawodowe (43,7%) oraz wiedze dotyczaca
wykonywanych obowigzkow (33,3%),

— w zakresie postrzegania pracy/organizacji pracy wymieniano dyspozycyjnos¢
(61,6%), prace ceniong jako wartosc¢ (41,2%) oraz elastycznosé¢ co do formy
zatrudnienia (np. rodzaj umowy) (30,6%) (zob. wykres 89).
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Wykres 89. Atuty bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami pomocne
w znalezieniu pracy w ich opinii (dane w %)*

Uczciwos¢é 68,4%

Pracowito$¢ 67,2%

Sumiennosé 41,7%

Zyczliwo$é 26,8%

Wytrwatosé 21,5%

Rzetelnosé 19,9%

Cechy osobowosciowe

Lojalnos¢ 16,7%

Inne

L _____|
=
!
>

Praca w zespole 56,1%

Komunikatywnosé 47,0%

Kultura osobista w stosunku do wspotpracownikéw/klientow 35,6%

Praca samodzielna/indywidualna 32,6%

Kreatywnos¢/ innowacyjnosc 23,2%

10,4%

Odpornos¢ na stres 16,4%

Podzielno$¢ uwagi

Zdolno$¢ koncentraciji 9,6%

Umiejetnosci interpersonalne

Rozwigzywanie konfliktu

o
s
=S

Motywowanie pracownikéw/wspoétpracownikow

w
S
S

Inne 2,0%

Zarzadzania ludzmi/przywodztwa 1,5%

Podnoszenie kwalifikacji zawodowych 44, 7%

Praktyka/doswiadczenie zawodowe 43,7%

Wiedza dotyczgca wykonywanych obowigzkéow 33,3%

Dostosowanie sie do zmian technologicznych 28,5%

Rutyna (sprawne wykonywanie obowigzkéw) 21,7%

Sprawnos$é manualna 20,2%

Wiedza i doswiadczenie zawodowe

|
N

Inne

g
S

Dyspozycyjnos¢ 61,6%
Praca ceniona jako warto$¢ 41,2%
Elastyczno$¢ co do formy zatrudnienia 30,6%
Kompromisowos$¢, co do wymagan ptacowych 27,0%
Identyfikacja z firmg 16,7%

Inne 3,0%

Postrzeganie pracy, organizacja
pracy

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396
*pytanie wielokrotnego wyboru; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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6.4. Zawod/stanowisko pracy, w ktérym bezrobotne osoby
Z niepetnosprawnosciami chciatyby podja¢ zatrudnienie

Co trzeci respondent chciatby podjaé zatrudnienie w zawodzie ostatnio
wykonywanym lub innym (31,3%; 31,1%), a co czwarty preferowatby prace

w zawodzie wyuczonym (23,2%). Jedynie 6,8% badanych deklaruje, ze w ogdle nie
chce pracowac (zob. wykres 90).

Wykres 90. Preferowany zawoéd/stanowisko pracy przez bezrobotne osoby z

niepetnosprawnosciami (dane w %)

6,8% .
W zawodzie wyuczonym

23,2%
= W zawodzie ostatnio wykonywanym

31,1%

7,6% ‘

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396

= \W zawodzie wyuczonym, w ktérym
ostatnio pracowatam/em
Inny

31.3% Nie chce pracowac

Rozkfad odpowiedzi ankietowanych ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco?:

— bezrobotne kobiety z niepetnosprawnosciami czesciej niz mezczyzni
preferowatyby prace w zawodzie innym niz wyuczony/ostatnio wykonywany
(34,1%; 27,6%),

— osoby miode w wieku 18-24 lata najczesciej bytyby sktonne podjg¢ prace
w zawodzie innym niz wyuczony/ostatnio wykonywany (52,5%), podobnie
osoby w wieku 25-34 lata (31,3%). Osoby w wieku 35-44 lata oraz 55-59 lat
czesciej niz pozostali wolatyby pracowac¢ w zawodzie ostatnio wykonywanym
(41,5%; 39,1%). Co trzecia osoba w wieku 60-65 lat mogtaby podjg¢ prace
zaréwno w zawodzie wyuczonym, ostatnio wykonywanym lub w zawodzie
wyuczonym, w ktérym ostatnio pracowata (po 30,8%),

— pracg w zawodzie wyuczonym najczesciej zainteresowani byliby respondenci
z wyksztatceniem wyzszym (41,9%), natomiast w zawodzie ostatnio
wykonywanym chciatyby pracowac¢ przede wszystkim osoby z wyksztalceniem
gimnazjalnym/podstawowym i ponizej (38,7%). Badani z tej grupy czesciej niz
pozostali wyrazali rowniez brak checi podjecia pracy (16,1%),

— mieszkancy wsi czesciej niz mieszkancy miast preferowaliby prace
w zawodzie wyuczonym, w ktérym ostatnio wykonywali prace (15,9%; 6,0%),
przy czym najchetniej pracowaliby w zawodzie ostatnio wykonywanym
(34,9%). Mieszkancy miast czesciej wyrazali che¢ pracy w zawodzie
wyuczonym (24,6%; 15,9%), przy czym najchetniej pracowaliby w zawodzie
innym niz wyuczony/ostatnio wykonywany (31,5%),
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— 0soby z Subregionu Pétnocnego bytyby najmniej sktonne podja¢ prace
w zawodzie wyuczonym (5,9%), natomiast chetnie pracowatyby w zawodzie
innym niz wyuczony/ostatnio wykonywany (41,2%). Rozktad odpowiedzi
w pozostatych subregionach jest podobny do ogdlnego.

Dla co trzeciego respondenta planujgcego podjecie zatrudnienia branza nie ma
znaczenia (35,0%). Co siédmy chciatby pracowaé w branzy zwigzanej

z administrowaniem i dziatalnoscig wspierajgcg i techniczng (14,4%), a co jedenasty
w opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (9,2%) (zob. wykres 91).

Wykres 91. Preferowana branza, w ktérej chca pracowac bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w %)**

Branza nie ma znaczenia 35,0%

Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca i

techniczna _ 14,4%
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna - 9,2%
Handel, naprawa pojazdow - 7,9%
Zakwaterowanie i gastronomia - 7,9%
Transport i gospodarka magazynowa - 7,6%
Edukacja - 7,3%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa - 7,0%

Rolnictwo - 6,0%

Przetwdrstwo przemystowe - 5,7%
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna - 4,6%
Budownictwo - 4,3%

Informacja i komunikacja - 4,3%

Inne* . 3,5%

Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa . 3,0%

Obstuga rynku nieruchomosci I 1,1%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=369
*Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow; gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce
ustugi na wtasne potrzeby, organizacje i zespoty eksterytorialne)

**Pytanie wielokrotnego wyboru

Blisko potowa badanych (49,1%) zainteresowanych podjeciem pracy nie potrafita
oceni¢ swoich szans na znalezienie zatrudnienia. Dwdéch na pieciu respondentéw
uwaza, ze bedzie mie¢ trudnosci w tym zakresie (39,8%), a co dziewiaty nie
spodziewa sie problemow w znalezieniu pracy (11,1%) (zob. wykres 92).
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Wykres 92. Ocena szans na znalezienie pracy przez bezrobotne osoby z
niepetnosprawnosciami (dane w %)

11,1%

nie bede mieé¢ trudnosci ze
znalezieniem pracy

49,1% = bede mie¢ trudnosci ze

znalezieniem pracy

39,8% = trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=369

Rozkfad odpowiedzi ankietowanych ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco?™:
— pteé, poziom wyksztatcenia i miejsce zamieszkania (miasto/wies) nie roznicujg
znaczgco odpowiedzi badanych,
— trudnosci ze znalezieniem pracy przewidujg przede wszystkim osoby w wieku
55-59 lat (54,5%),
— problemow ze znalezieniem zatrudnienia spodziewajg sie gtdwnie mieszkancy
Subregionu Zachodniego (48,5%), natomiast odmienng opinie wyrazali przede
wszystkim respondenci z Subregionu Centralnego (13,3%).

6.5. Oczekiwane przez bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami
warunki pracy

Bezrobotne osoby z niepetnosprawnoscig najczesciej bytyby sktonne podjgé
zatrudnienie za co najmniej minimalne wynagrodzenie (65,9%). Prace bez
dodatkowej premii podjetoby 46,6% ankietowanych, a 37,9% wskazato, ze premia nie
ma dla nich zadnego znaczenia. Najbardziej pozgdanym rodzajem umowy jest
umowa o prace (84,8%). Uczestnicy badania najchetniej podjeliby prace w petnym
wymiarze etatu zgodnym z przepisami prawa o zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych
(81,3%) oraz w systemie jednozmianowym (64,0%). Najbardziej atrakcyjng formg
Swiadczenia pracy jest praca stacjonarna w siedzibie pracodawcy (48,0%) oraz state
godziny pracy (60,4%). Wsrod benefitow, ktérymi badani byliby najbardziej
zainteresowani wskazywano gtéwnie dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne (46,6%),
dofinansowanie/zapewnienie dojazddéw do/z pracy (27,4%) oraz bezptatne szkolenia
(21,1%) (zob. tabela 20).

Tabela 20. Warunki, na jakich bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami bytyby
sktonne podjaé zatrudnienie (dane w %)

Prererowane wa Drra Odsete
Wynagrodzenie
Minimalne 65,9%
Tylko powyzej minimalnego 34,1%

21 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.19
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Preferag alle a DI'd Odsete
Premia (np. miesiecznej, kwartalnej, potrocznej, rocznej)
Tak, podejme prace bez dodatkowej premii 46,6%
Premia nie ma dla mnie znaczenia 37,9%
Nie, nie podejme pracy bez dodatkowej premii 15,4%
Rodzaj umowy
Umowa o prace 84,8%
Rodzaj umowy nie ma dla mnie znaczenia 14,6%
Umowa cywilnoprawna 0,5%
Wymiar etatu
Petny (zgodny z przepisami prawa o zatrudnieniu osob

: 81,3%
niepetnosprawnych)
Niepetny 18,7%
Organizacja systemu czasu pracy
1-zmiana 64,0%
2-zmiany 17,6%
Organizacja systemu czasu pracy nie ma dla mnie znaczenia 16,8%
3-zmiany 1,6%
Forma swiadczenia pracy
Praca w siedzibie pracodawcy (stacjonarna) 48,0%
Forma swiadczenia pracy nie ma dla mnie znaczenia 24,1%
Praca zdalna 16,5%
Praca hybrydowa (zdalna i stacjonarna) 11,4%
Czas pracy
State godziny pracy 60,4%
Elastyczne godziny pracy 19,2%
Nie ma dla mnie znaczenia 16,0%
Zadaniowy czas pracy 4,3%
Benefity
Dodatkowe ubezpieczenie zdrowotne 46,6%
Dofinansowanie/zapewnienie dojazdéw do/z pracy 27,4%
Bezptatne szkolenia 21,1%
Benefity nie majg dla mnie znaczenia 19,2%
Refundacje z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych 16,8%
Dofinansowanie do positkéw 12,2%
Dofinansowanie do szkolen 10,6%
Karta fitness/sport 9,2%
Bezptatna kawa, herbata, owoce 8,7%
Zapewnienie positku regeneracyjnego 8,4%
Pomoc prawna 5,7%

Zrodfo: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=369
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6.6. Oczekiwania bezrobotnych oséb z niepetnosprawnosciami wobec
powiatowych urzedéw pracy/pracodawcow

W zakresie wsparcia ze strony powiatowego urzedu pracy bezrobotne osoby

Z niepetnosprawnosciami w najwiekszym stopniu oczekiwatyby pomocy

w poszukiwaniu pracy (63,1%), ubezpieczenia zdrowotnego (46,2%) oraz szkolen
w celu podniesienia/zmiany kwalifikacji zawodowych (31,6%) (zob. wykres 93).

Wykres 93. Oczekiwana pomoc z powiatowego urzedu pracy wskazywana przez
bezrobotne osoby z niepelnosprawnosciami (dane w %)*

Posrednictwa pracy - pomocy w poszukiwaniu

pracy 63,1%

Ubezpieczenia zdrowotnego 46,2%

Szkolen celem podniesienia/zmiany kwalifikaciji

zawodowych 31,6%

Poradnictwa zawodowego 28,8%

Stazu, praktyki celem nabycia umiejetnoéci

praktycznych do wykonywania pracy 22,0%

Zasitku dla bezrobotnego 18,2%

Refundaciji kosztéw np. przejazdu do/od
pracodawcy zgtaszajgcego oferte pracy lub do
miejsca pracy/odbywania stazu

11,6%

Refundacji kosztoéw wyposazenia lub 7 1
doposazenia stanowiska pracy =70
Dofinansowania/pozyczki na podjecie 5 10
dziatalnosci gospodarczej 70
Refundaciji kosztéw np. opieki nad dzieckiem 1 5%
lub osobg zalezng o
Inne | 0,5%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
Rozktad odpowiedzi ankietowanych ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco??:
— ptec, wiek nie rdznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow, ktérych rozkiad
jest podobny do ogdlnego,
— 0soby z wyksztatceniem wyzszym najczesciej oczekujg od PUP poradnictwa
zawodowego (43,2%) oraz szkolen (48,6%). Badani z wyksztatceniem
policealnym i Srednim zawodowym/branzowym najczesciej sg zainteresowani

22 Tablice wynikowe: Bezrobotne OzN — Tablica 1.21
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posrednictwem pracy (71,7%), a dla os6b legitymujgcych sie wyksztatceniem
Srednim ogolnoksztatcgcym najbardziej istotne sg staze i praktyki (36,1%).
Ubezpieczenie zdrowotne ma znaczenie przede wszystkim dla osob
z wyksztatceniem gimnazjalnym/podstawowym i ponizej (59,7%) oraz
policealnym i srednim zawodowym/branzowym (55,0%),

— mieszkancy wsi czesciej niz mieszkancy miast oczekujg od PUP
ubezpieczenia zdrowotnego (54,0%; 44,7%),

— badani z Subregionu Potudniowego i Potnocnego czesciej niz inne grupy
respondentéw sg zainteresowani ubezpieczeniem zdrowotnym (66,7 %;
61,8%) oraz zasitkiem dla bezrobotnych (30,0%; 26,5%).

Ze strony pracodawcéw zatrudniajgcych osoby z niepetnosprawnosciami uczestnicy
badania w najwiekszym stopniu oczekiwaliby dostosowania miejsca pracy (zaktadu
pracy) do rodzaju niepetnosprawnosci pracownika (55,3%). Przydatne bytoby
réwniez zrozumienie ograniczen wynikajgcych z niepetnosprawnosci i dostosowania
do nich zakresu obowigzkéw (43,4%), a takze przystosowanie stanowiska pracy jego
otoczenia do indywidualnych potrzeb zatrudnianego pracownika

z niepetnosprawnoscig (35,1%) (zob. wykres 94).

Wykres 94. Oczekiwana pomoc ze strony pracodawcow zatrudniajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami wskazywana przez bezrobotnych z niepetnosprawnosciami

(dane w %)*

Dostosowania miejsca pracy (zaktadu pracy) do
rodzaju niepetnosprawnosci pracownika

Zrozumienia ograniczen wynikajgcych z
niepetnosprawnosci i dostosowania do nich zakresu
obowigzkow

Przystosowania stanowiska pracy i jego otoczenia
do indywidualnych potrzeb zatrudnionego
pracownika z niepetnosprawnoscig

Traktowania pracownika z niepetnosprawnoscia
jako osoby samodzielnej, potrafigcej wykonywac
Swojg prace

Organizacji dojazdu z/do pracy

Umozliwienie pracownikowi z niepetnosprawnoscig
podnoszenia/zmiany kwalifikacji zawodowych

Mozliwosci wyboru formy wykonywania pracy np. w
formie zdalnej lub hybrydowej

Zapewnienia asystenta niepetnosprawnego

pracownika w miejscu pracy tzw. pracownika
wspomagajgcego

Inne

55,3%

43,4%

35,1%

28,8%

25,8%

23,7%

20,2%

6,8%

1,0%

Zrédito: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396
*pytanie wielokrotnego wyboru, odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
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6.7. Czynniki utrudniajace bezrobotnym osobom z niepetnosprawnosciami
znalezienie pracy

Ws$rdd barier utrudniajgcych znalezienie pracy osobom z niepetnosprawnosciami
badani bezrobotni wymieniali najczesciej ograniczenia zdrowotne bezposrednio
zwigzane z niepetnosprawnoscig (62,4%) oraz brak odpowiednich ofert pracy

w okolicy (43,4%). Wyraznie mniej ankietowanych wskazato na niewielkie
doswiadczenie zawodowe lub jego brak (19,7%) oraz na brak wiary w siebie (19,4%)

(zob. wykres 95).

Wykres 95. Bariery utrudniajgce znalezienie pracy bezrobotnym osobom
z niepetnosprawnosciami (dane w %)*

Ograniczenia zdrowotne bezposrednio zwigzane
Z niepetnosprawnoscia

62,4%

Brak odpowiednich ofert pracy w mojej okolicy 43,4%

Niewielkie doswiadczenie zawodowe lub jego - 19,7%
brak
Brak wiary w siebie - 19,4%
Utrudniony dojazd/dotarcie do/z pracy - 19,2%
Negatywne podejscie pracodawcow do mojej - 18.9%
niepetnosprawnosci 4
Zbyt niskie wynagrodzenie - 17,2%
Brak odpowiedniego wyks'ztz’aicema, kwalifikaciji, - 16,9%
uprawnien
Nieodpowiednie warunki proponowanej pracy - 15,4%
Poczucie braku akceptacji ze strony innych oséb - 14,4%

Brak umiejetnosci poszukiwania pracy - 9,8%

Niedostosowanie miejsca pracy do potrzeb - 8 6%
niepetnosprawnych 070

Inne I 3.3%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=396
*pytanie wielokrotnego wyboru,; odpowiedzi nie sumujg sie do 100%
Rozktad odpowiedzi ankietowanych ze wzgledu na zmienne metryczkowe prezentuje
sie nastepujgco?s:
— ptec nie réznicuje znaczgco odpowiedzi ankietowanych,
— wraz z wiekiem rosnie odsetek respondentéw wskazujgcych na bariere
ograniczen zdrowotnych bezposrednio zwigzanych z niepetnosprawnoscig
(18-24 lata 47,5%; 60-65 lat 61,5%). Im miodszy uczestnik badania tym
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wyzszy odsetek wskazan na brak wiary w siebie (25-34 lata 37,3%; 60-65 lat
7,7%), na niewielkie doswiadczenie zawodowe lub jego brak (18-24 lata
42,5%; 60-65 lat 7,7%) oraz na utrudniony dojazd/dotarcie do/z pracy (18-24
lata 30,0%; 60-65 lat 0,0%),

— poziom wyksztatcenia nie réznicuje znaczgco odpowiedzi respondentow
dotyczgcych ograniczen zdrowotnych bezposrednio zwigzanych
Z niepetnosprawnos$cig oraz braku odpowiednich ofert pracy w okolicy, ktérych
rozktad jest podobny do ogdlnego. Z kolei im nizszy poziom wyksztatcenia tym
wieksza wiara w siebie i swoje mozliwosci (brak wiary w siebie: wyksztatcenie
wyzsze — 25,7%); wyksztatcenia gimnazjalne/podstawowe i ponizej — 8,1%).
Niewielkie doswiadczenie zawodowe lub jego brak przeszkadza przede
wszystkim respondentom z wyksztalceniem Srednim ogolnoksztatcgcym
(26,5%), a utrudniony dojazd/dotarcie do/z pracy osobom z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym/branzowym (27,4%),

— o0soby mieszkajgce na wsi czesciej wskazujg na brak odpowiednich ofert pracy
w okolicy (55,6%) oraz utrudniony dojazd/dotarcie do/z pracy (38,1%). Z kolei
dla mieszkancow miast czeSciej barierg jest brak wiary w siebie (21,3%) oraz
niewielkie doswiadczenie zawodowe lub jego brak (20,1%). Miejsce
zamieszkania nie roznicuje odpowiedzi respondentdéw dotyczgcych ograniczen
zdrowotnych bezposrednio zwigzanych z niepetnosprawnoscig, ktérych
rozktad jest podobny do ogdinego,

— w Subregionie Pétnocnym respondenci czesciej niz w pozostatych
subregionach wskazywali na bariery utrudniajgce wykonywanie pracy: brak
odpowiednich ofert pracy w okolicy (58,8%), brak wiary w siebie (26,5%),
niewielkie doswiadczenie zawodowe lub jego brak (29,4%) oraz utrudniony
dojazd/dotarcie do/z pracy (38,2%). Natomiast w subregionie Potudniowym
czesciej wskazywano na ograniczenia zdrowotne bezposrednio zwigzane
z niepetnosprawnoscig (70,0%).
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VIl.  Analiza i interpretacja materiatlu empirycznego z badania
jakosciowego

7.1. Powody zatrudniania lub nie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami

7.1.1. Giéwne powody, dla ktérych pracodawcy decyduja sie zatrudniaé osoby
z niepetnosprawnosciami

Analizujgc wypowiedzi uczestnikéw badania fokusowego, mozna zidentyfikowac kilka
istotnych powodow, dla ktorych pracodawcy decydujg sie na zatrudnienie oséb

Z niepetnosprawnos$ciami oraz korzysci, jakie sie z tym wigzg. Wedtug rozméwcow
osoby z niepetnosprawnosciami czesto sg postrzegane jako bardzo rzetelne i lojalne.
Dodatkowo, ich obecnos¢ w zespole moze motywowac pozostatych pracownikow do
pracy, co sprzyja budowaniu pozytywnego klimatu w firmie. Niektére rodzaje
niepetnosprawnosci, takie jak autyzm wysokofunkcjonujgcy, mogg wigzac sie

z wyjagtkowymi zdolno$ciami, ktére sg szczegdlnie wartosciowe w specjalistycznych
dziedzinach, na przyktad w programowaniu czy mechanice.

Kolejnym istotnym aspektem zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami sg korzysci
finansowe. Pracodawcy majg mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania do
zatrudnienia osoby z niepetnosprawnosciami m.in. z dotacji z PFRON, ktére mogag
wynosi¢ nawet ponad 3 000 zt miesiecznie, co stanowi znaczgce wsparcie

w kosztach zwigzanych z zatrudnieniem.

Co istotne, zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami wptywa na wizerunek firmy.
Przedsiebiorstwa, ktore sg otwarte na réznorodnosc¢ i wigczajg do swoich zespotow
osoby z niepetnosprawnosciami, czesto sg lepiej postrzegane zaréwno przez inne
firmy, jak i przez spoteczenstwo. Sprzyja to budowaniu pozytywnego obrazu firmy
jako miejsca, ktére jest przyjazne dla kazdego.

Wedfug mnie jesteSmy tez przyjaznie odbierani przez innych
pracodawcow, ktorzy mogg z nas brac przykfad.

Zrédfo: cytat z badania jako$ciowego

7.1.2. Najczestsze przyczyny, dla ktérych pracodawcy unikajg zatrudniania
0oso6b z niepelnosprawnosciami

Wedtug ekspertéw istnieje kilka podstawowych przyczyn, ktére powodujg opor
pracodawcéw przed zatrudnieniem oséb z niepetnosprawnosciami. Przede
wszystkim pracodawcy majg obawy zwigzane z krétszym czasem pracy tych osob,
co oczywiscie wynika z obowigzujgcych przepisow, ale jednoczesnie moze
deregulowac organizacje pracy w firmie. Obawiajg sie takze ich absencji w pracy

z powodu choroby lub czestych wizyt u lekarza. Istnieje réwniez obawa przed
wyzszymi kosztami utrzymania takiego pracownika, co moze by¢ szczegdlnie trudne
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dla matych firm. Ponadto, pracodawcy czesto postugujg sie stereotypowym
mysleniem, Zze osoba z niepetnosprawnoscig jest mniej wyksztatcona, mimo ze — jak
podkreslano — w ostatnich latach liczba oséb z niepetnosprawnosciami
posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie stale rosnie.

Zbyt niskie wyksztatcenie tych osob, co tez nie jest prawdg, dlatego
ze od parunastu lat PFRON wspiera wyksztatcenie wyzsze dla 0sob
Z niepetnosprawnosciami. Jezeli mnie pamiec¢ nie myli, to jak 10 lat
temu byto 3,9% 0s6b z niepetnosprawno$ciami z wyzszym
wyksztatceniem, tak teraz prawie 10%.

Zrédto: cytat z badania jakosciowego

Problemem jest réwniez nieznajomos¢ kategorii niepetnosprawnosci oraz trudnos¢
w ocenie, ktore schorzenia pozwalajg na petne funkcjonowanie w pracy bez potrzeby
przystosowywania stanowiska pracy do wymagan pracownikow

Z niepetnosprawnos$cig. Pracodawcy czesto automatycznie przypisujg tym osobom
wieksze ograniczenia niz faktycznie istniejgce, co wynika z niewystarczajgcej wiedzy
na temat roznych typow niepetnosprawnosci i ich wptywu na mozliwosci zawodowe
pracownikow.

7.1.3. Branze, w ktérych zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami jest
bardziej powszechne

Na podstawie dyskusji w badaniu fokusowym mozna wyréznié¢ branze i grupy
zawodow/stanowisk pracy, w ktorych zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami jest
bardziej powszechne. Osoby z niepetnosprawnosciami znajdujg zatrudnienie przede
wszystkim w branzy przemystowej i ustugowej na nastepujgcych stanowiskach pracy:

1. Pracownik ochrony fizycznej, sprzataczka i robotnik gospodarczy — sg to
zawody/stanowiska pracy, ktére nie wymagajg wyzszego wyksztatcenia
i specjalistycznych umiejetnosci, co czyni je bardziej dostepnymi dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Sg one powszechnie oferowane przez agencje pracy
tymczasowej, firmy sprzatajgce czy przedsiebiorstwa zajmujgce sie
utrzymaniem obiektow.

2. Magazynier i pracownik produkcji — w tych zawodach/stanowiskach pracy
osoby z niepetnosprawnosciami mogg znalez¢ zatrudnienie, zwtaszcza
w firmach, ktore dostosowaty warunki pracy lub korzystajg z dofinansowania na
dostosowanie stanowisk pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Stanowiska te wymagajg zwtaszcza umiejetnosci manualnych, natomiast
niekoniecznie posiadania specjalistycznej wiedzy.

3. Stanowiska biurowe (ksiegowos¢, kadry) — stanowiska te wymagajag
specjalistycznej wiedzy i wyzszego wyksztatcenia, ale jesli sg przystosowane
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, to mozna je na nich zatrudnia¢ pod
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warunkiem, ze posiadajg odpowiednie kwalifikacje. Firmy dziatajgce w tych
obszarach czesto sg otwarte na zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami,
doceniajgc ich umiejetnosci analityczne, organizacyjne i zarzadcze.

7.2. Ulatwienia i utrudnienia w zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami
7.2.1. Czynniki utatwiajace zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami

Eksperci w trakcie dyskusji wyroznili kilka kluczowych czynnikdéw utatwiajgcych
zatrudnianie os6b z niepetnosprawnosciami:

e Doswiadczenie pracodawcow — osoby z niepetnosprawnosciami sg
zatrudniane najczesciej przez pracodawcow, ktérzy juz wczesniej mieli w zespole
takie osoby, a tym samym posiadajg wiedze na temat specyfiki pracy
i potencjalnych wyzwan, a takze korzysci ptyngcych z takiego zatrudnienia.

e Dofinansowania do zatrudnienia z PFRON — atrakcyjno$¢ dofinansowan
Z PFRON-u jest istotnym bodzcem do zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami.

e Szkolenia dla pracodawcow i rekruteréw — edukacja i szkolenia dla
pracodawcéw oraz 0sob zajmujgcych sie rekrutacjg sg kluczowe do zrozumienia
specyfiki pracy z osobami z niepetnosprawnosciami. Niezbedne jest bowiem
przygotowanie w zakresie tego, w jaki sposéb ré6znego rodzaju
niepetnosprawnosci mogg wptywaé na prace i jak mozna do nich dostosowac
Srodowisko pracy. Brak tej wiedzy czesto prowadzi do niewtasciwej oceny
kandydatow z niepetnosprawnos$ciami.

e Wieksza dostepnos¢ informacji — skuteczna informacja dotyczaca mozliwosci
zatrudniania i tworzenia warunkow pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym promowanie dobrych praktyk za posrednictwem mediow
spotecznosciowych czy innych kanatéw, pomaga w zwiekszeniu $wiadomosci
i zainteresowania pracodawcoéw.

e Zmniejszenie biurokracji — uproszczenie procedur administracyjnych
zwigzanych z zatrudnianiem osob z niepetnosprawnosciami mogtoby mieé
znaczacy wptyw na zwiekszenie ich zatrudnienia. Skomplikowana biurokracja
nierzadko stanowi bariere, zaréwno dla pracodawcow, jak i dla samych
zainteresowanych.

7.2.2. Wsparcie ze strony instytucji w kontekscie zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami

Wedlug ekspertow, w kontekscie wsparcia pracodawcow w zatrudnianiu osob
Z niepetnosprawnos$ciami przez instytucje, istnieje kilka kluczowych form pomocy,
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ktore przynoszg najlepsze efekty.

Jedng z nich jest finansowe wsparcie oferowane przez PFRON, pozwalajgce miedzy
innymi na pokrycie dodatkowych kosztow zwigzanych z dostosowaniem stanowisk
pracy do potrzeb tych osob.

Kolejng jest wsparcie w rekrutaciji, ktore okazuje sie kluczowe w sytuacji niskiego
bezrobocia i trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandydatéw. Agencje pracy

I dziatania w ramach projektow wspotfinansowanych przez PFRON odgrywajg istotng
role, oferujgc ustugi rekrutacyjne, ktére utatwiajg pracodawcom znalezienie

i utrzymanie odpowiednich pracownikéw.

Szkolenia dla pracodawcéw i ich zespotéw to nastepny wazny element wsparcia.
Edukacja na temat specyfiki zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami,
zarzgdzania roznorodnoscig i dostosowywania miejsc pracy do ich potrzeb jest
niezbedna do zbudowania odpowiedniej Swiadomosci i kompetencji wsréd
pracownikow. Dzieki temu pracodawcy oraz ich zespoty sg lepiej przygotowane do
efektywnej wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami, co z kolei przektada sie
na lepsze zrozumienie ich potrzeb i wykorzystanie potencjatu.

Zwrécono rowniez uwage na potrzebe wdrazania programow aktywizacyjnych,
oferujgcych wsparcie dla osob z niepetnosprawnosciami, ktére pragng wejs¢ na
rynek pracy. Dzieki tym programom pracodawcy mieliby mozliwos¢ dostepu do
wykwalifikowanych kandydatéw, co mogtoby zwiekszy¢ ich che¢ do zatrudniania
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz podnies¢ efektywnosc¢ takiego zatrudnienia.

7.2.3. Czynniki utrudniajagce pracodawcom proces zatrudniania osob
Z niepetnosprawnosciami

Kluczowe czynniki utrudniajgce zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami to
wedtug ekspertéw przede wszystkim:

1. Niewystarczajace informacje - zbyt mata ilo$¢ rzetelnych informaciji
o0 mozliwosciach pracy/zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami oraz ich
potencjale i umiejetnosciach.

2. Biurokracja - skomplikowane procedury administracyjne i biurokratyczne
obcigzenia zwigzane z zatrudnianiem o0sob z niepetnosprawnosciami
zniechecajgce pracodawcow do zatrudniania takich osob.

3. Dostosowanie miejsc pracy - trudnosci zwigzane z dostosowaniem
stanowisk pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktére moga
obejmowac zaréwno fizyczne dostosowanie miejsca pracy, jak i organizacyjne
aspekty pracy.

4. Niedostateczna dostepnos¢ ogtoszen o prace - ogtoszenia o prace czesto
nie sg dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami lub nie
zawierajg informaciji, ze firma jest otwarta na zatrudnianie takich oséb, co
moze zniecheca¢ kandydatéw do aplikowania.
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5. Stereotypy dotyczace mozliwosci pracy oséb z niepetnosprawnosciami -
niewiedza pracodawcow na temat ograniczen oséb z niepetnosprawnosciami
moze prowadzi¢ do mylnego przekonania, ze osoby te mogg pracowac tylko
w okreslonych branzach lub na okreslonych stanowiskach.

7.3. Ocena aktywizacji zawodowej os6b z niepetnosprawnosciami przez
réznych przedstawicieli rynku pracy

7.3.1. Programy aktywizacyjne dla oséb z niepelnosprawnosciami

W ramach panelu omoéwiona zostata kwestia aktywizacji zawodowej oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz skutecznosci programoéw aktywizacyjnych. Uczestnicy
spotkania podkreslali, ze programy aktywizacyjne wspierane przez rozne instytucje

i organizacje (m.in. Fundacja Aktywizacja), odgrywajg kluczowa role w zwigkszaniu
szans 0sOb z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. Te programy nie tylko
pomagajg w znalezieniu zatrudnienia, ale rowniez zapewniajg wsparcie szkoleniowe
i doradcze, ktore jest niezbedne dla dtugotrwatego utrzymania sie na rynku pracy.
Skuteczno$¢ tych programéw wynika przede wszystkim z indywidualnego podejscia
do kazdego uczestnika, co obejmuje zarbwno proces poszukiwania pracy (np.
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej), jak i dostosowanie szkolen do
indywidualnych potrzeb oraz pomoc w pokonywaniu barier biurokratycznych.
Uczestnicy programow otrzymujg wsparcie w zakresie szkoleh zawodowych, kursow
podnoszgcych kwalifikacje, stazy, a takze warsztatéw rozwijajgcych umiejetnosci
miekkie. Dodatkowo majg rowniez dostep do wsparcia psychologicznego i prawnego,
co umozliwia im lepsze przygotowanie do wejscia na rynek pracy.

Z wypowiedzi ekspertéw wynika, ze fundacje i organizacje dziatajgce w obszarze
aktywizacji zawodowej, odgrywajg wazng role w budowaniu mostow pomiedzy
osobami z niepetnosprawnosciami a potencjalnymi pracodawcami. Podmioty te
czesto wspotpracujg bezposrednio z firmami, pomagajgc im w doborze odpowiednich
kandydatow oraz dostosowaniu stanowisk pracy, co zwieksza prawdopodobienstwo
dtugotrwatego zatrudnienia.

Moge potwierdzi¢, ze wsparcie jest nieocenione (...). Rzeczywiscie
widzimy, ze ta osoba jest naprawde bardzo dobrze dopasowana pod
to konkretne stanowisko.

Zrédfo: cytat z badania jako$ciowego

Aktywizacja zawodowa oséb z niepetnosprawnosciami w powiatowych urzedach
pracy rowniez obejmuje szereg programow i inicjatyw, ktore sg dostosowane do
specyficznych potrzeb tej grupy. Urzedy wspotpracujg z réznymi instytucjami oraz
korzystajg z funduszy krajowych i unijnych, oferujgc szeroki zakres wsparcia. Jednym
Z najczesciej stosowanych narzedzi do aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami sg
staze zawodowe, ktére umozliwiajg uczestnikom zdobycie cennego doswiadczenia
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zawodowego oraz zwiekszajg ich szanse na zatrudnienie. Dzieki stazom, z jedne;j
strony osoby z niepetnosprawnosciami majg mozliwos¢ przyuczenia sie do zawodu
w realnych warunkach pracy, a z drugiej pracodawcy mogg ocenic ich umiejetnosci
i przydatnos¢ do dalszego zatrudnienia. Jednak, jak podkres$lajg przedstawiciele
PUP, jednym z wyzwan jest trwatos¢ zatrudnienia po zakonczeniu stazu.
Dodatkowo, powiatowe urzedy pracy oferujg wsparcie w postaci doposazenia
stanowisk pracy, co jest kluczowe w przypadkach, gdy osoby

z niepetnosprawnosciami wymagajg specjalnych udogodnien lub adaptacji miejsca
pracy, aby moc efektywnie wykonywac swoje obowigzki. Urzedy pracy sg rowniez
zaangazowane w organizacje szkolen, ktére majg na celu nie tylko podnoszenie
kwalifikacji zawodowych oséb z niepetnosprawnosciami, ale takze przygotowanie ich
do aktywnego uczestnictwa w zyciu zawodowym.

7.3.2. Najwieksze wyzwania w zakresie aktywizacji zawodowej os6b
z niepetnosprawnosciami, z ktérymi borykaja sie podmioty ekonomii
spotecznej (PES) oraz powiatowe urzedy pracy

Przedstawiciele powiatowych urzedow pracy borykajg sie z licznymi wyzwaniami

w zakresie aktywizacji zawodowej os6b z niepetnosprawnosciami figurujgcymi

w rejestrze. Jednym z nich jest brak odpowiednich ofert pracy, ktére odpowiadatyby
kwalifikacjom i doswiadczeniu tych osdb, kolejnym brak wiedzy pracodawcow na
temat potencjatu oséb z niepetnosprawnosciami, co powoduje brak checi ich
zatrudniania. Problemem jest takze mate zapotrzebowanie rynku na pracownikéw

Z niepetnosprawnosciami, ktore sprawia, ze osoby te pozostajg dtuzej w rejestrach
urzedow pracy. Czesto jedynymi dostepnymi dla nich miejscami pracy sg firmy
sprzatajgce, co znacznie ogranicza ich mozliwosci podjecia pracy.

W kwestii wsparcia ze strony instytucji publicznych, przedstawiciele PUP podkre$lajg
potrzebe uswiadamiania pracodawcow o korzysciach, jakie niesie zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnosciami. Edukacja i zmiana swiadomosci pracodawcow mogtyby
istotnie wptyng¢ na zwiekszenie zainteresowania zatrudnieniem takich osob.

Gfownie uswiadamianie pracodawcow, Zze osoby
Z niepetnosprawnosciami tak samo sg wartosciowymi osobami
(pracownikami). MySle, Ze tutaj jest gtowny problem, ze pracodawcy
bojg sie po prostu zatrudniac takie osoby.

Zrédio: cytat z badania jakosciowego

Dodatkowo, potrzebne jest zwiekszenie srodkéw na aktywizacje zawodowg, co
umozliwitoby finansowanie szkolern dopasowanych do potrzeb zaréwno rynku pracy,
jak i 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz wsparcie psychologiczne, ktére pomogtoby
im utrzymac¢ motywacje do pracy i radzi¢ sobie w sytuacjach kryzysowych.
Kluczowa jest rowniez wspotpraca z pracodawcami w ramach programow
aktywizacyjnych. Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wskazywali na
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potrzebe odpowiedniej koordynaciji tej wspotpracy, ktéra pozwolitaby na dopasowanie
ofert pracy do profilu zawodowego 0séb z niepetnosprawnosciami. Wskazane bytoby
takze utatwienie procedur zwigzanych z doposazaniem stanowisk pracy, tak aby byty
one dostosowane do potrzeb oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Prostsze procedury, ktore umozliwityby szybsze i mniej kosztowne dostosowanie
stanowisk pracy, mogtyby znaczgco poprawi¢ sytuacje w tym zakresie.
Przedstawiciele PUP podkreslali wartos¢ wspotpracy z osrodkami pomocy spoteczne;j
polegajgcej na przedstawianiu osobom z niepetnosprawnosciami ich praw

I obowigzkéw w kontekscie rynku pracy. Jednoczesnie sugerowali, ze wspolne
dziatania edukacyjne skierowane do tych osob sg wystarczajgce, dlatego nie ma
potrzeby dodatkowego wsparcia ze strony Petnomocnika ds. osob
niepetnosprawnych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa Slgskiego.

Eksperci odnoszac sie do specyfiki dziatalnosci podmiotéw ekonomii spoteczne;j
zwrocili uwage na liczne wyzwania w zakresie aktywizacji zawodowej oséb

z niepetnosprawnos$ciami. Podstawowym problemem jest ograniczenie w zakresie
rodzajéw niepetnosprawnosci, ktore moga by¢ objete wsparciem w ramach tego
rodzaju zaktadow. Zgodnie z przepisami, zaktady aktywnosci zawodowej mogag
zatrudnia¢ osoby z niepetnosprawnoscig znaczng lub umiarkowang, ale tylko

z okreslonymi symbolami, co znaczgco ogranicza mozliwosci zatrudnienia oséb

Z innymi typami niepetnosprawnosci.

Jednym z gtéwnych wyzwan jest takze kategorycznos¢ regulacji dotyczacych liczby
zatrudnianych osob. Wskazywano na trudnosci zwigzane z utrzymaniem statej liczby
zatrudnienia. W przypadku checi zwigkszenia liczby miejsc pracy, zaktad musi
przejs¢ przez dtugotrwaty proces sktadania wnioskéw do urzedu marszatkowskiego,
co moze trwa¢ nawet pét roku. Utrudnia to elastycznosc¢ dziatania i szybkie
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku pracy i oséb

Z niepetnosprawnosciami.

Co do pomocy ze strony instytucji publicznych, eksperci zwracali uwage na istotne
wsparcie, jakiego udziela urzgd marszatkowski oraz wojewddzki urzad pracy.
Organizowane sg spotkania i dyskusje dotyczgce biezgcych probleméw,

a wspoétpraca z tymi instytucjami przebiega sprawnie. Ponadto, podmioty ekonomii
spotecznej wspotpracujg z powiatowymi urzedami pracy, korzystajg z funduszu
aktywizacji zawodowej oraz z dofinansowanych szkolen.

7.3.3. Obszary wymagajace poprawy w kontekscie aktywizacji zawodowej
oso6b z niepetnosprawnosciami

W kontekscie aktywizacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami, eksperci
zwracali uwage na kilka obszaréw, ktore wymagajg poprawy. Kluczowym problemem
jest brak komunikacji pomiedzy tymi osobami a pracodawcami. Dotyczy to zaréwno
informacji odnos$nie przywilejéw i korzysci ptyngcych z zatrudniania oséb

Z niepetnosprawnos$ciami, jak i dostepnych mozliwosci zatrudnienia. Zdaniem
rozmowcow skuteczna komunikacja stanowi podstawe do zwiekszenia swiadomosci
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I zrozumienia wzajemnych potrzeb wsréd pracodawcow, jak i wsréd samych osob
Z niepetnosprawnosciami.

Czesto sie spotykamy z tym, ze pracodawca moéwi: ,Mam budynek
niedostepny”, a po tej osobie nie widac, ze jest osobg
Z niepetnosprawnoscig i nie potrzebuje zadnego dostosowania
stanowiska (...). Tu wracamy cafy czas do tej komunikacji, ze dopOki
sie danej osoby nie zapyta czy ma jakie$ szczegolne potrzeby, to nie
bedziemy tego wiedzie¢. My mozemy miec super dostosowany
budynek pod osobe z niepetnosprawnoscig ruchowsg, a okaze sie, ze
w ogodle to nie jest potrzebne.

Zrédto: cytat z badania jakosciowego

Istotne jest takze realne wsparcie poprzez programy aktywizujgce, ktore nie tylko
zwiekszajg dostepnos¢ miejsc pracy, ale rowniez oferujg szkolenia dla pracodawcow.
Szkolenia te mogg dotyczy¢ zaréwno zasad tworzenia dostepnych miejsc pracy, jak
i ogodlnej wiedzy na temat pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

Kolejnym obszarem, ktory wymaga poprawy, jest kwestia dostosowania przestrzeni
pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami. Dostosowanie to nie zawsze
bowiem musi wigza¢ sie z duzymi inwestycjami — czesto chodzi o prozaiczne, proste
rozwigzania, takie jak zmiana ustawienia biurka czy dostosowanie oswietlenia.
Problemem jest takze niewystarczajgce zrozumienie specyficznych potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami przez pracodawcow, co wynika z braku bezposrednigj
komunikacji i zapytania o ich oczekiwania i wymagania.

7.4. Propozycje nowych rozwigzan

7.4.1. Propozycje rozwigzan mozliwych do wdrozenia w celu zwigkszenia
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami

Uczestnicy panelu ekspertow przedstawili swoje przemyslenia i propozycje na temat
tego, co mogtoby sprzyjac zatrudnianiu osob z niepetnosprawnosciami oraz jakie
nowe rozwigzania mozna by wprowadzi¢, aby zwigekszyc¢ ich obecnos¢ na rynku
pracy. Eksperci podkreslali, ze pomimo niskiego bezrobocia, ktére niewatpliwie
sprzyja zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami, nadal wiele z nich pozostaje bez
pracy, co sugeruje konieczno$¢ otwarcia sie przez pracodawcow na rézne kanaty
dotarcia do potencjalnych pracownikdw.

Kluczowym aspektem, ktéry zostat poruszony, jest znaczenie mediéw
spotecznosciowych w personalizowanym przekazie skierowanym do okreslonych
grup spotecznych, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Tego rodzaju podejscie
moze przyczyni¢ sie do przeciwdziatania stygmatyzacji tych osob i budowania
bardziej roznorodnych zespotow pracowniczych. Uczestnicy badania zwracali uwage
na korzysci ptyngce z zatrudnienia oséb o réznym doswiadczeniu — nie tylko
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zawodowym, ale i zyciowym. Podjecie dziatan edukacyjnych moze by¢ kluczem do
zrozumienia, jak pozytywnie réznorodnos¢ wptywa na srodowisko pracy.

Eksperci rekomendowali réznego rodzaju inicjatywy i kampanie informacyjne, takie
jak np. edukacja pracodawcow na temat réznych aspektdéw niepetnosprawnosci oraz
informowanie ich o realnych mozliwosciach i potencjale zawodowym os6b

z niepetnosprawnosciami. Szkolenia dla kierownictwa i pracownikow HR mogg
pomaoc zrozumied, jak skutecznie integrowac osoby z niepetnosprawnosciami

W miejscu pracy i jakie korzysci moze przynies¢ zatrudnienie takich oséb. Uczestnicy
badania w swoich propozycjach wskazywali réwniez na warsztaty symulacyjne, ktore
pozwalajg uczestnikom doswiadczy¢, jak to jest zy¢ z réznymi ograniczeniami. Tego
typu inicjatywy pozwalajg budowac¢ empatie i zrozumienie, zmniejszajgc obawy przed
zatrudnianiem oso6b z niepetnosprawnosciami.

W kontekscie dziatan PR-owych eksperci zalecali transparentne komunikowanie
otwartosci na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami juz na etapie rekrutacji, co
powinno zachecac osoby z tej grupy do aplikowania. Z kolei kampanie spoteczne

i marketingowe, ktore ukazujg osoby z niepetnosprawnosciami jako kompetentnych,
réwnorzednych uczestnikow rynku pracy powinny przyczyniac sie do zmiany
percepcji pracodawcow.

Pracodawcy muszg siegac po wszystkie kanaty dotarcia do
pracownikow i tez otwarcia sie na budowanie réznorodnego zespotu,
zeby kazdy przekazywat swoje uwagi, doSwiadczenie.

Zrédto: cytat z badania jakosciowego

Zaproponowano takze wprowadzenie specjalnych programéw dla firm, ktore juz
zatrudniajg osoby z niepetnosprawnosciami, aby mogty one dzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami i dobrymi praktykami. Ponadto, dyskutowano o mozliwosci
wprowadzenia obowigzkowego zatrudnienia okreslonej liczby oséb

Z niepetnosprawnosciami w wigkszych firmach.

Ja sobie marze, zeby kazdy pracodawca zatrudniajgcy powyzej 20,
30, 50 pracownikéw (liczba do ustalenia) w swoim zespole, miat
obowigzek zatrudnienia 1-2 0SOb z niepetnosprawnosciami.

Zrédfo: cytat z badania jako$ciowego

7.4.2. Propozycje zmian w przepisach w celu wspierania zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnosciami

Eksperci uczestniczgcy w badaniu zwrdcili uwage réwniez na koniecznos¢
wprowadzenia zmian w przepisach, ktdre mogtyby wesprzec¢ zatrudnianie osob
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z niepetnosprawnosciami. Wskazano miedzy innymi na dyrektywe unijng CSRD?4,
ktéra moze pozytywnie wptyngc¢ na zatrudnienie osob z niepetnosprawnosciami
poprzez zobowigzanie firm do raportowania dziatan w obszarze zréwnowazonego
rozwoju. Podnoszono rowniez kwestie projektu ustawy o zatrudnieniu
wspomaganym, ktora pozwoli na lepsze wdrozenie do pracy pracownikow

z niepetnosprawnosciami u danego pracodawcy.

Z perspektywy samego wojewddztwa Slgskiego, uczestnicy badania wskazali
rozwigzania polegajgce na promocji i zachetach dla pracodawcéw. Wspomniano

0 koniecznosci scislejszej wspotpracy pomiedzy roznymi jednostkami, takimi jak
powiatowe urzedy pracy, wojewodzki urzad pracy oraz lokalne samorzady. Taka
wspofpraca mogtaby obejmowacé regularne spotkania i kampanie informacyjne.
Zaproponowano takze scislejszg wspotprace z wkadzami stref ekonomicznych, takich
jak Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, ktére mogtyby odgrywac kluczowg role
w promowaniu zatrudnienia os6b z niepetnosprawnos$ciami poprzez organizowanie
spotkan i kampanii informacyjnych.

Moze tez jaka$ kampania informacyjna, bo wiem, ze odbywajg sie
rozne spotkania na przyktad wszystkich firm, ktore sg zrzeszone
w Katowickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej. Moze jaka$ bardziej
Scista wspotpraca z wtadzami Katowickiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej i roznymi podstrefami, zeby ten temat wywotac¢ po
prostu podczas takich spotkan czy kwartalnych, czy jakichs
potrocznych.

Zrédfo: cytat z badania jakoéciowego

7.4.3. Przykiady dobrych praktyk z innych regionéw lub krajow, ktére mozna
by zaadaptowaé na slaskim rynku pracy

Uczestnicy badania fokusowego wskazali kilka przyktadéw dobrych praktyk

Z zagranicy, ktore mogtyby zosta¢ zaimplementowane na $lgskim rynku pracy w celu
wsparcia zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami. Przyktady pochodzity miedzy
innymi z Francji i Hiszpanii, gdzie istniejg skuteczne formy wsparcia, takie jak
zapewnienie transportu do pracy oraz asystenta dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Podobne rozwigzania sg stosowane rowniez w Norwegii w Oslo, gdzie w urzedzie
miasta wprowadzono specjalne programy rekrutacyjne oraz mentoring dla oséb

24 Obowigzujgca od 2024 r. Dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci przedsigbiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju (CSRD - Corporate Sustainability Reporting Directive) naktada na przedsiebiorstwa
wymaog przejrzystego raportowania swoich wynikdow w zakresie zréwnowazonego rozwoju w kontekscie wptywu
na spoteczenstwo i sSrodowisko. Uwzglednia trzy wazne aspekty dziatalnosci, takie jak: ochrone srodowiska
(Environment), odpowiedzialnos¢ spoteczng (Social) oraz nadzér korporacyjny (Governance) (ESG). Kazde
przedsiebiorstwo ma obowigzek raportowania wynikéw w kazdym z tych obszaréw zgodnie z europejskimi
standardami sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju (ESRS).
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z niepetnosprawnosciami intelektualnymi. Przyktady dobrych praktyk mozna znalez¢
w podreczniku przygotowanym przez Fundacje Aktywizacja (,Dobre praktyki

w zatrudnianiu 0sob z niepetnosprawnos$ciami’®). Prezentuje on rozwigzania, ktore
mogg by¢ wdrazane zaréwno w przestrzeni administracji publicznej, jak i biznesu
oraz trzeciego sektora.

Z wypowiedzi ekspertéw wynika, ze choc te praktyki sg warte wdrozenia, ich
implementacja w regionie moze wigzac sie z pewnymi trudnosciami. Jako gtowng
bariere uczestnicy wskazali ograniczenia finansowe. Ponadto, problemem moze by¢
niedostateczna swiadomos¢ wsrod pracodawcow i 0sdb z niepetnosprawnosciami na
temat dostepnych narzedzi i wsparcia, co ogranicza ich wykorzystanie. Jednoczesnie
zwrocono uwage na potrzebe podjecia dziatan informacyjnych, ktére mogtyby
zwiekszy¢ skutecznos¢ wprowadzanych rozwigzan. Podkreslono, ze w przypadku
Hiszpanii kluczowym elementem sukcesu jest skutecznosc dziatania organizacji
pozarzgdowych, ktore dzieki publicznemu finansowaniu, aktywnie wspierajg
zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami. W Polsce wsparcie NGO-séw moze by¢
utrudnione przez ograniczone srodki finansowe zaréwno ich wiasne, jak i publiczne.
W kontekscie przysztych wyzwan, takich jak rosngca liczba oséb

z niepetnosprawnos$ciami wynikajgca z trybu zycia i pracy, zasugerowano potrzebe
prowadzenia dziatan prewencyjnych oraz szeroko zakrojonych debat z udziatem
Ministerstwa Zdrowia czy WHO, aby lepiej przygotowac sie na przyszie potrzeby
spoteczenstwa.

Pomyslatam o tym, zeby moze wyprzedzic troche (czas), podziatac¢
prewencyijnie i zorganizowac na przyktad jakg$ debate
z Ministerstwem Zdrowia, czy, nie wiem, z WHO, zeby dowiedziec¢
sie, w ktorym kierunku to nasze spoteczenstwo idzie pod kgtem
zdrowia i fizycznego i psychicznego.

Zrédto: cytat z badania jakosciowego

25 hitps://aktywizacja.org.pl/wiedza/publikacje/dobre-praktyki-w-zatrudnianiu-osob-z-niepelnosprawnosciami/,
dostep: 17.07.2024
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VIIl. Podsumowanie
8.1. Badanie ilosciowe

8.1.1. Pracodawcy zatrudniajgcy osoby z niepetnosprawnosciami

Otwarty rynek pracy

Udziat pracownikow z niepetnosprawnosciami wsréd kadry badanych firm

z otwartego rynku pracy najczesciej jest stosunkowo niewielki i wynosi od 1-5%.
Ankietowani pracodawcy zatrudniajg przede wszystkim osoby posiadajgce lekki bgdz
umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, rzadziej natomiast osoby z orzeczeniem

0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Zatrudnieni w badanych podmiotach
pracownicy z niepetnosprawnoscig to w gtdbwnej mierze osoby zmagajace sie

Z uposledzeniami narzgadu ruchu.

Gtownymi powodami, dla ktérych pracodawcy decydujg sie na zatrudnienie oséb

Z niepetnosprawnoscig jest spetnianie przez nich wymagan kwalifikacyjnych oraz
odpowiednie doswiadczenie zawodowe. Oznacza to, iz osoby

Z niepetnosprawnosciami sg w stanie efektywnie konkurowac¢ na otwartym rynku
pracy z pozostatymi jego uczestnikami.

Z punktu widzenia pracodawcow, cechy osobowosciowe bedgce atutami
zawodowymi pracownikéw z niepetnosprawnoscig to przede wszystkim pracowitosc,
sumiennosc¢ i uczciwosc. Wsrdd docenianych przez przedsiebiorcéw umiejetnosci
interpersonalnych oséb z niepetnosprawnosciami znalazty sie komunikatywnos¢

i umiejetnos¢ pracy w zespole. Pracodawcy cenig sobie posiadane przez nich
doswiadczenie zawodowe, wiedze zwigzang z wykonywaniem obowigzkéw oraz
postrzeganie pracy jako wartosci.

Osoby z niepetnosprawnosciami w badanych firmach pracujg przede wszystkim jako
pracownicy biurowi, pracownicy ustug i sprzedawcy oraz pracownicy wykonujgcy
prace proste. Warunki pracy oferowane osobom z niepetnosprawnosciami to
najczesciej: umowa o prace w petnym wymiarze etatu zgodnym z przepisami prawa
o zatrudnieniu os6b niepetnosprawnych, z wynagrodzeniem powyzej minimalnego

I premig, Swiadczona zazwyczaj w systemie jednozmianowym, w statych godzinach
pracy, w siedzibie pracodawcy. Ponad potowa pracodawcow nie oferuje
pracownikom z niepetnosprawnosciami zadnych benefitéw, a u pozostatych
oferowane sg gtéwnie dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne, bezptatna kawa/herbata
lub bezptatne szkolenia.

Co czwarty badany przedsiebiorca z otwartego rynku pracy zgtasza zapotrzebowanie
na pracownikéw, a wsrod nich ponad potowa planuje zatrudnienie oséb

Z niepetnosprawnosciami przede wszystkim na stanowiskach pracownicy wykonujgcy
prace proste oraz pracownicy ustug i sprzedawcy. Wiekszo$¢ pracodawcow
zamierza zaoferowac¢ kandydatom do pracy — osobom z niepetnosprawnosciami takie
same warunki, jak zatrudnionym juz pracownikom z niepetnosprawnos$ciami.
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Wedtug respondentdéw najistotniejsze przeszkody w zatrudnianiu oséb

Z niepetnosprawnosciami to ograniczenia zdrowotne zwigzane bezposrednio

Z niepetnosprawnoscig, jak rowniez ich absencja zwigzana z chorobami.

Natomiast czynnikami utatwiajgcymi zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami
bedg proste i jasne procedury dostepu do publicznego dofinansowania zatrudniania
0sOb z niepetnosprawnosciami oraz wyzsza kwota dofinansowania wynagrodzen
pracownikow z niepetnosprawnosciami.

Chroniony rynek pracy

Udziat pracownikow z niepetnosprawnosciami wsréd kadry badanych podmiotow

z chronionego rynku pracy najczesciej wynosi od 50% do 100%. Pracodawcy
zatrudniajg przede wszystkim osoby posiadajgce umiarkowany i lekki stopien
niepetnosprawnosci oraz nieco rzadziej osoby z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. Zatrudnieni w badanych podmiotach pracownicy

Z niepetnosprawnoscig to przede wszystkim osoby zmagajgce sie z uposledzeniami
narzadu ruchu, chorobami psychicznymi i zaburzeniami gtosu, mowy i chorobami
stuchu.

Gtéwnym powodem, dla ktérego pracodawcy z chronionego rynku pracy decydujg sie
na zatrudnienie osob z niepetnosprawnoscig jest chec niesienia pomocy

i aktywizowania tych osob oraz korzysci finansowe, tj. dofinansowanie do
wynagrodzenia oséb z niepetnosprawnoscig z PFRON.

Pracodawcy z chronionego rynku pracy do cech osobowosciowych stanowigcych
atuty zawodowe pracownikéw z niepetnosprawnoscig zaliczyli przede wszystkim
pracowitosc¢, uczciwos¢ i sumiennosc¢. Wsrdd docenianych przez nich umiejetnosci
interpersonalnych oséb z niepetnosprawnosciami sg: umiejetnos¢ pracy w zespole
oraz kreatywno$¢. Ponadto pracodawcy cenig posiadane przez tych pracownikéw
doswiadczenie zawodowe, sktonnos$¢ do podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz
postrzeganie pracy jako wartosci.

Osoby z niepetnosprawnoscig w firmach z chronionego rynku pracy pracujg
przewaznie jako pracownicy biurowi, pracownicy ustug i sprzedawcy oraz pracownicy
wykonujgcy prace proste. Warunki pracy im oferowane to najczesciej umowa

0 prace, petny wymiar etatu zgodny z przepisami prawa o zatrudnieniu oséb
niepetnosprawnych, wynagrodzenie powyzej minimalnego oraz premia. Pracownicy
Z niepetnosprawnos$cig pracujg przede wszystkim w systemie dwuzmianowym,

w statych godzinach pracy w siedzibie pracodawcy.

Co czwarty pracodawca z chronionego rynku pracy zgtasza zapotrzebowanie na
pracownikow i planuje zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami gtownie na
stanowiskach pracownikéw wykonujgcych prace proste oraz pracownikoéw ustug

i sprzedawcow.

Wiekszos¢ pracodawcow zamierza zaoferowa¢ kandydatom do pracy — osobom

Z niepetnosprawnos$ciami takie same warunki, jak zatrudnionym juz pracownikom

Z niepetnosprawnosciami.
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Wedtug respondentdéw najistotniejsze przeszkody w zatrudnianiu oséb

Z niepetnosprawnosciami to ich absencja zwigzana z chorobami, jak i ograniczenia
zdrowotne zwigzane bezposrednio z niepetnosprawnoscia.

A gtéwne czynniki, ktére sprzyjatyby zatrudnianiu tych oséb to proste i jasne
procedury dostepu do publicznego dofinansowania zatrudniania oséb

z niepetnosprawnos$ciami oraz wyzsza kwota dofinansowania wynagrodzen
pracownikow z niepetnosprawnosciami.

8.1.2. Pracujace osoby z niepetnosprawnosciami

Otwarty rynek pracy

Niemal potowa 0s6b z niepetnosprawnosciami pracujgcych na otwartym rynku pracy
posiada umiarkowany stopien niepetnosprawnosci, a co trzecia lekki. Gtéwnymi
przyczynami niepetnosprawnosci sg uposledzenia narzgdu ruchu i choroby
psychiczne.

Respondenci w wiekszosci prowadzg dwu lub trzyosobowe gospodarstwa domowe,

w ktorych zrédtem dochodow jest przede wszystkim wynagrodzenie za prace innego
cztonka rodziny. Ponad potowa z nich ocenia posiadane dochody jako przecietne,

a co czwarty jako niskie.

Wiekszos¢ ankietowanych posiada wyuczony zawdd, a niemal wszyscy respondenci

posiadajg doswiadczenie zawodowe, przy czym co czwarty z nich legitymuje sie

stazem pracy od 1 do 5 lat lub powyzej 20 Iat.

Trzech na czterech badanych posiada formalnie potwierdzone kwalifikacje

zawodowe, ktére najczesciej dotyczg obszardéw transportu/magazynowania,

informatyki, gastronomii, rachunkowosci, ksiegowosci, bankowosci i ubezpieczenia
oraz jezykow obcych.

Co trzeci ankietowany wyrazit cheé podniesienia swoich kwalifikacji w przysztym

roku. Najbardziej preferowang formg ksztatcenia sg kursy/szkolenia.

Osoby z niepetnosprawnosciami pracujgce na otwartym rynku pracy do swoich

atutéw zaliczaja:

— wsrdd cech osobowosciowych: pracowitos¢, uczciwosé i sumiennosg,

— wsrdd umiejetnosci interpersonalnych: komunikatywno$¢, umiejetnosc pracy
w zespole i pracy samodzielnej/indywidualnej,

— w przypadku wiedzy i doswiadczenia zawodowego: praktyke/doswiadczenie
zawodowe, wiedze dotyczgcg wykonywanych obowigzkéw a takze podnoszenie
kwalifikacji zawodowych oraz dostosowanie sie do zmian technologicznych,

— w zakresie postrzegania pracy, organizacji pracy: dyspozycyjnos¢, prace ceniong
jako wartosc¢ oraz elastycznosc co do formy zatrudnienia (np. rodzaj umowy).

Osoby z niepetnosprawnosciami pracujg na otwartym rynku pracy gtéwnie

w nastepujgcych zawodach: pracownik biurowy, doradca klienta, ksiegowy,
sprzedawca, informatyk, kucharz, nauczyciel.
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Wiekszos¢ ankietowanych zamierza nadal pracowac¢ w obecnej firmie, a wsrod
pozostatych niemal potowa planuje zmiane zatrudnienia. Wsrod nich wiekszosc¢
uwaza, ze bedzie mie¢ trudnosci ze zmiang pracy.

Wiekszosc¢ respondentéw pracuje w ramach umowy o prace za minimalne
wynagrodzenie, ale ponad potowa badanych nie otrzymuje premii. Badani pracujg
gtébwnie w siedzibie pracodawcy, na petny etat zgodnie z przepisami prawa

0 zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych, w jednozmianowym systemie pracy oraz
w statych godzinach. Pracodawcy najczes$ciej oferujg im dodatkowe ubezpieczenie
I bezptatng kawe, herbate, owoce.

Prawie potowa respondentéw oczekuje od pracodawcow przede wszystkim
dostosowania miejsca pracy/zaktadu pracy do rodzaju niepetnosprawnosci, a takze
traktowania ich jako os6b samodzielnych, potrafigcych wykonywac swojg prace.
Te oczekiwania wynikajg z barier utrudniajgcych badanym pozostawanie na rynku
pracy, a w tym zwtaszcza z ograniczen zdrowotnych zwigzanych

z niepetnosprawnoscig. Do tego dochodzg zbyt niskie wynagrodzenie i poczucie
braku akceptacji ze strony wspotpracownikow oraz brak wiary w siebie.

Chroniony rynek pracy

Trzy na cztery osoby z niepetnosprawnosciami pracujgce na chronionym rynku pracy

posiadajg umiarkowany, a co szosta lekki stopien niepetnosprawnosci. Wsrdd tych

0sOb gtéwnymi przyczynami niepetnosprawnosci sg uposledzenia narzgadu ruchu,

choroby psychiczne oraz neurologiczne.

Wiekszos¢ gospodarstw domowych ankietowanych sktada sie z dwdch bgdz trzech

oséb, a gtébwnym zZrodtem dochoddw wszystkich respondentow w tej grupie jest

wynagrodzenie innego cztonka rodziny. Ponad potowa respondentow ocenia

posiadane dochody jako przecietne badz niskie, a Zzaden nie okreslit ich mianem

bardzo wysokich.

Wiekszos¢ ankietowanych posiada zawdd wyuczony. Natomiast niemal wszyscy

respondenci posiadajg doswiadczenie zawodowe (najczesciej od 5 do 10 lat).

Trzech na czterech badanych posiada formalnie potwierdzone kwalifikacje

zawodowe, ktére najczesciej dotyczg obszaréw gastronomii, jezykdw obcych oraz

transportu/magazynowania.

Co trzeci ankietowany wyrazit cheé podniesienia swoich kwalifikacji w przysztym

roku, a co pigty juz to robi. Najbardziej preferowang formg ksztatcenia sg

kursy/szkolenia.

Osoby z niepetnosprawnosciami pracujgce na chronionym rynku pracy do swoich

atutow zaliczaja:

— wsrdd cech osobowosciowych: pracowitos¢, uczciwosé i wytrwatosc,

— wsrdod umiejetnosci interpersonalnych: umiejetnosc pracy w zespole,
komunikatywnos$¢ i kulture osobista,

— w przypadku wiedzy i dodwiadczenia zawodowego: wiedze dotyczgcag
wykonywanych obowigzkéw, dostosowanie sie do zmian technologicznych oraz
praktyke/doswiadczenie zawodowe,
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— w zakresie postrzegania pracy, organizacji pracy: dyspozycyjnos¢, prace ceniong
jako wartosc¢ oraz identyfikacje z firma.

Osoby z niepetnosprawnosciami pracujg na chronionym rynku pracy gtéwnie

w nastepujgcych zawodach: pracownik biurowy, pracownik ochrony, pracownik

gospodarczy.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych zamierza nadal pracowac¢ w obecnej firmie,

a wsrod pozostatych trzech na czterech planuje zmiane zatrudnienia. Wsrod nich

niemal potowa uwaza, ze bedzie mie€ trudnosci ze zmiang pracy.

Wiekszos¢ ankietowanych pracuje w ramach umowy o prace, na petny etat zgodnie

Z przepisami prawa o zatrudnieniu osob niepetnosprawnych otrzymujgc minimalne

wynagrodzenie, ale z premig. Respondenci pracujg gtdwnie w jednozmianowym

systemie pracy, w statych godzinach w siedzibie pracodawcy. Wsrdd oferowanych im

benefitow dominujg: dodatkowe ubezpieczenie, karta fitness/sport oraz

dofinansowanie do szkolen.

Ponad potowa 0s6b z niepetnosprawnosciami pracujgcych na chronionym rynku

pracy oczekuje od pracodawcéw dostosowania miejsca pracy/zaktadu pracy do

rodzaju ich niepetnosprawnosci, a co trzeci przystosowania stanowiska pracy i jego

otoczenia do indywidualnych potrzeb oraz traktowania ich jako os6b samodzielnych

potrafigcych wykonywac swojg prace.

Te oczekiwania wynikajg bezposrednio z barier utrudniajgcych respondentom

pozostawanie na rynku pracy, w tym z ograniczen zdrowotnych zwigzanych

z niepetnosprawnoscig. Do tego dochodzi poczucie braku akceptacji ze strony

wspoétpracownikow, zbyt niskie wynagrodzenie oraz niedostateczne dostosowanie

miejsca pracy do potrzeb pracownikéw z niepetnosprawnoscia.

8.1.3. Bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami

Wsrdd bezrobotnych osob z niepetnosprawnoscig niemal wszyscy posiadajg
umiarkowany lub lekki stopien niepetnosprawnosci, a gtéwne przyczyny
niepetnosprawnosci obejmujg uposledzenia narzgdu ruchu, choroby psychiczne oraz
choroby neurologiczne.

Bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami najczesciej zamieszkujg z dwoma lub
trzema osobami, a co szésta samotnie prowadzi gospodarstwo domowe.
Podstawowym zrodtem dochoddw uczestnikow badania jest wynagrodzenie za prace
innego cztonka rodziny. Co czwarty wskazat Swiadczenia rodzinne i z pomocy
spotecznej, co pigty emeryture cztonka rodziny, a co 6smy zasitek dla bezrobotnych.
Ponad potowa ankietowanych ocenita posiadane dochody jako niskie i bardzo niskie,
a co trzeci uznat je za przecietne.

Dwie trzecie respondentéw posiada wyuczony zawdd, przy czym najczesciej sg to:
kucharz, kasjer-sprzedawca, cukiernik, $lusarz, krawiec oraz technik pojazdow
samochodowych. Z kolei czterech na pieciu z nich posiada doswiadczenie zawodowe
najczesciej od 1 do 20 lat.

Respondenci do tej pory najczesciej pracowali jako kasjerzy/sprzedawcy, pracownicy
sprzatajgcy, pracownicy biurowi, pracownicy ochrony, pracownicy gospodarczy,
pracownicy produkcji oraz magazynierzy.
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Wiecej niz potowa ankietowanych posiada okreslone kwalifikacje/uprawnienia/
umiejetnosci zawodowe w nastepujgcych obszarach zawodowych: gastronomia,
prace sekretarskie i biurowe oraz transport/magazynowanie.

Chec dalszego ksztatcenia w najblizszym roku zadeklarowata prawie potowa

respondentéw, z ktérych zdecydowana wiekszos¢ preferuje kursy/szkolenia przede

wszystkim w systemie zaocznym, stacjonarnym oraz na odlegtos$¢ (e-learning).

Bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami do swoich atutow zaliczaja:

— wsrod cech osobowosciowych: uczciwosc¢ i pracowitosc,

— wsrdd umiejetnosci interpersonalnych: umiejetno$¢ pracy w zespole,
komunikatywnosc i kulture osobista,

— w przypadku wiedzy i doswiadczenia zawodowego: podnoszenie kwalifikacji
zawodowych, praktyke/doswiadczenie zawodowe oraz wiedze dotyczacg
wykonywanych obowigzkdw,

— w zakresie postrzegania pracy, organizacji pracy: dyspozycyjnosc, prace ceniong
jako wartosc¢ oraz elastycznosc¢ co do formy zatrudnienia (np. rodzaj umowy).

Co trzeci badany chciatby kontynuowac prace w zawodzie, ktéry ostatnio wykonywat
lub innym, a co czwarty preferowatby prace w wyuczonym zawodzie.

Jeden na trzech respondentéw deklarowat, ze branza, w ktoérej miatby podja¢ prace
nie ma dla niego znaczenia. Natomiast co siodmy chciatby pracowac¢ w branzy
zwigzanej z administrowaniem i dziatalnoscig wspierajacg i techniczng, a co
jedenasty w opiece zdrowotnej i pomocy spoteczne;j.

Blisko potowa bezrobotnych z niepetnosprawnosciami zainteresowanych podjeciem
pracy nie potrafito oceni¢ swoich szans na znalezienie zatrudnienia, a dwoch na
pieciu uwazato, ze bedzie mie¢ trudnosci w tym zakresie.

Wiekszosc¢ z badanych zadeklarowata gotowos¢ do pracy za minimalne
wynagrodzenie nawet bez dodatkowej premii, ale w ramach umowy o prace,

w petnym wymiarze etatu zgodnym z przepisami prawa o zatrudnieniu osob
niepetnosprawnych. Respondenci najchetniej podjeliby prace w systemie
jednozmianowym, w siedzibie pracodawcy oraz w statych godzinach pracy.

Z benefitdw najbardziej sg zainteresowani dodatkowym ubezpieczeniem,
dofinansowaniem/zapewnieniem dojazdéw do/z pracy oraz bezptatnymi szkoleniami.
Od powiatowych urzedéw pracy bezrobotne osoby z niepetnosprawnosciami
oczekujg przede wszystkim pomocy w poszukiwaniu pracy, zapewnienia
ubezpieczenia zdrowotnego oraz szkolen podnoszacych/zmieniajgcych kwalifikacje
zawodowe.

Od pracodawcéw oczekujg z kolei dostosowania miejsca pracy do rodzaju
niepetnosprawnosci oraz zrozumienia ograniczen z niej wynikajgcych i dostosowania
do niej zakresu obowigzkow.

Te oczekiwania wynikajg bezposrednio z barier utrudniajgcych respondentom
wejscie na rynek pracy, a zwlaszcza z ograniczen zdrowotnych bezposrednio
zwigzanych z niepetnosprawnoscig oraz braku odpowiednich ofert pracy na lokalnym
rynku pracy.
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8.2. Badanie jakosciowe

Wedtug ekspertéw uczestniczgcych w badaniu istnieje szereg réznorodnych
powoddw, dla ktérych pracodawcy decydujg sie na zatrudnianie osob

Z niepetnosprawnosciami. Sg to gtdéwnie korzysci w postaci lojalnych

i zmotywowanych pracownikéw oraz wyjgtkowych zdolnosci, ktdre sg szczegdinie
wartosciowe w specjalistycznych dziedzinach. Istotne motywacje stanowig rowniez
poprawa wizerunku firmy oraz korzysci finansowe, takie jak dotacje z PFRON.

Z drugiej strony, zdaniem ekspertéw, pracodawcy dostrzegajg takze negatywne
strony zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami. Dotyczg one miedzy innymi
wyzszych kosztow utrzymania takich pracownikéw, wiekszej absencji w pracy
(czestsze zwolnienia lekarskie) oraz stereotypdw zwigzanych z posiadaniem
nizszych kompetencji’kwalifikacji. Nieznajomos¢ specyfik réznych
niepetnosprawnosci dodatkowo utrudnia wtasciwg ocene mozliwosci zawodowych
takich oséb.

Zatrudnianie 0sob z niepetnosprawnosciami jest bardziej powszechne w niektorych
branzach (przemystowych i ustugowych) i dotyczy okreslonych grup stanowisk
zwigzanych z pracami fizycznymi (np. magazynier, sprzataczka, robotnik
gospodarczy) lub biurowymi (np. ksiegowa, kadrowa).

Do czynnikow utatwiajgcych proces zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami
zaliczono przede wszystkim doswiadczenie pracodawcow w tym zakresie —
pracodawcy, ktérzy je posiadajg sg bardziej Swiadomi specyfiki i potencjalnych
wyzwan, a takze korzysci z tym zwigzanych. Kluczowg role odgrywa rowniez
wsparcie finansowe, takie jak dofinansowanie z PFRON. Istotne znaczenie maja
takze szkolenia dla pracodawcow i rekruterow, gdyz edukacja w zakresie specyfiki
pracy z osobami niepetnosprawnymi pozwala na lepsze dostosowanie sSrodowiska
pracy i unikanie niewtasciwej oceny kandydatéw. Dla zwiekszenia Swiadomosci
pracodawcéw w tej kwestii niezbedne jest rowniez zwiekszenie dostepu do informac;i
odnosnie mozliwosci zatrudniania i tworzenia warunkéw pracy dla osob

Z niepetnosprawnosciami. Kolejnym czynnikiem utatwiajgcym zatrudnianie takich
0sOb mogtoby by¢ uproszczenie biurokracji z tym zwigzane;.

Kluczowg forme instytucjonalnego wsparcia dla pracodawcow zatrudniajgcych osoby
Z niepetnosprawnosciami stanowi finansowe wsparcie z PFRON na dostosowanie
stanowisk pracy. Istotng role odgrywajg takze agencje pracy i dziatania w ramach
projektéw wspoffinansowanych przez PFRON, ktore oferujgc ustugi rekrutacyjne
utatwiajg pracodawcom znalezienie i utrzymanie odpowiednich pracownikéw. Z kolei
szkolenia dla pracodawcow zwiekszajg ich sSwiadomosc¢ i kompetencje w zarzgdzaniu
réznorodnoscig, a programy aktywizacyjne poprawiajg dostep do wykwalifikowanych
kandydatow.

Istotne czynniki utrudniajgce zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciami,
zidentyfikowane w badaniu, obejmujg niedostateczng informacje o mozliwo$ciach
pracy tych osob, skomplikowane procedury biurokratyczne, trudnosci

z dostosowaniem miejsc pracy do ich potrzeb, niedostosowane ogtoszenia o prace
oraz stereotypy dotyczgce ich umiejetnosci zawodowych.
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W opinii ekspertéw programy aktywizacyjne wspierane przez r6zne instytucje

i organizacje, oferujg osobom z niepetnosprawnosciami wsparcie szkoleniowe

i doradcze, ktdre jest niezbedne dla utrzymania diugotrwatego zatrudnienia. Ich
efektywnos¢ wynika z indywidualnego podejscia do kazdego uczestnika,
obejmujgcego przygotowanie do rozméw kwalifikacyjnych, dostosowanie szkolen do
indywidualnych potrzeb i pomoc w pokonywaniu barier biurokratycznych. Fundacje

I organizacje dziatajgce w obszarze aktywizacji zawodowej wspotpracujg
bezposrednio z firmami, pomagajac w doborze odpowiednich kandydatéw oraz
dostosowaniu stanowisk pracy. Powiatowe urzedy pracy realizujg programy
aktywizacyjne, oferujgc osobom z niepetnosprawnosciami szkolenia i staze
zawodowe, ktére umozliwiajg zdobycie odpowiednich kwalifikacji/umiejetnosci oraz
doswiadczenia, co zwieksza ich szanse na zatrudnienie, a takze oferujg
pracodawcom wsparcie w doposazeniu stanowisk pracy.

Gtéwne wyzwania w aktywizacji zawodowej 0osdb z niepetnosprawnosciami, z ktorymi
borykajg sie podmioty ekonomii spotecznej oraz powiatowe urzedy pracy to brak
odpowiednich ofert pracy dostosowanych do kwalifikacji oséb

Z niepetnosprawnos$ciami i niewielka Swiadomos¢ pracodawcow dotyczgca
potencjatu tych osob. Istotne sg rowniez wyzwania biurokratyczne, takie jak sztywne
regulacje dotyczgce zatrudniania np. w zaktadach aktywnosci zawodowej, ktére
mogaq zatrudniac tylko osoby z okreslonymi typami niepetnosprawnosci. Podkreslono
potrzebe edukacji i uswiadamiania pracodawcéw na temat korzysci ptyngcych

z zatrudniania 0sob z niepetnosprawnosciami, zwiekszenia srodkow na aktywizacje
zawodowag i uproszczenia procedur zwigzanych z zatrudnieniem i doposazaniem
stanowisk pracy.

Kluczowg kwestig wymagajgcag poprawy w kontekscie aktywizacji zawodowej os6b
z niepetnosprawnosciami jest brak skutecznej komunikacji pomiedzy nimi

a pracodawcami. Dotyczy to zaréwno informacji odnosnie przywilejéw i korzysci
ptyngcych z zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami, jak i dostepnych mozliwosci
zatrudnienia. Potrzebne jest realne wsparcie poprzez programy aktywizacyjne, ktére
zwiekszajg dostepnos¢ miejsc pracy i oferujg szkolenia dla pracodawcow. Istotne jest
takze dostosowanie przestrzeni pracy do specyficznych potrzeb osob

Z niepetnosprawnos$ciami, co wymaga lepszego zrozumienia i bezposredniej
komunikacji z osobami niepetnosprawnymi w celu poznania ich oczekiwan

i wymagan.

W ramach podsumowania wskazano propozycje rozwigzan, ktore mogtyby wspieraé
zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami. Eksperci zwracali uwage na potrzebe
otwarcia sie pracodawcow na rozne kanaty dotarcia do potencjalnych pracownikow
oraz wykorzystanie medidéw spotecznosciowych do przeciwdziatania stygmatyzacji
0s6b z niepetnosprawnosciami. Podkreslono znaczenie edukacji pracodawcow na
temat integracji osob z niepetnosprawnosciami w srodowisku pracy oraz
wprowadzenie specjalnych programéw w firmach juz zatrudniajgcych osoby

Z niepetnosprawnos$ciami, aby mogty one dzieli¢ sie doswiadczeniami i dobrymi
praktykami. Rekomendowano rowniez wprowadzenie obowigzkowego zatrudnienia
okreslonej liczby os6b z niepetnosprawnosciami w wiekszych firmach, intensyfikacje

131 |Strona



SYTUACJA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI —

NA SLASKIM RYNKU PRACY

wspotpracy miedzy réznymi instytucjami oraz wzmocnienie promocji i zachet dla
pracodawcow.

Uczestnicy badania fokusowego podali przyktady dobrych praktyk z Francji, Hiszpanii
i Norwegii, ktére mogtyby by¢ przydatne w dziataniach wspierajgcych zatrudnianie
0s0b z niepetnosprawnosciami na slgskim rynku pracy, takie jak zapewnianie tym
osobom transportu do pracy, asystentéw oraz wdrazanie specjalnych programéw
rekrutacyjnych i mentoringu. Podkreslano jednak, ze w kontekscie regionalnego
rynku pracy ich adaptacja moze napotkac na trudnosci, w tym przede wszystkim na
ograniczenia finansowe oraz niewystarczajgcg wiedze pracodawcow i 0sob

Z niepetnosprawnosciami na temat dostepnych form wsparcia.
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