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WSTEP

Na charakter rynku pracy w zasadniczy sposob wplywa wszechstronne zastosowanie
W miejscu pracy zaawansowanych technologii. (...) Bez wzgledu na szczegoty technologie te
W oczywisty sposOb zmieniaja organizacj¢ i charakter pracy, jej tre$¢, rol¢ pracownikow,
wymagania, co do ich kwalifikacji, w szczego6lnosci w zawodach zwiazanych z wysoko
zaawansowanymi technologiami i1 procesami technologicznymi. (...) W takiej rzeczywistosci
podkreslane jest znaczenie wiedzy jako jednego z gltownych, jesli nie podstawowego
czynnika rozwoju potencjatu ludzkiego, rozwoju gospodarczego 1 mozliwosci
wspotzawodnictwa w warunkach konkurencji globalnej. Wynika stad wniosek, iz w miarg
wkraczania w XXI wiek, umiejetnosci nabyte w procesie edukacyjnym oraz te zwiazane
z praca zawodowa musza si¢ wzajemnie uzupetnia¢ i przenikaé. ZdolnosSci i osiagnigcia
szkolne, jak tez konkretne umiejetnosci zawodowe, staja si¢ podstawowymi elementami
procesu indywidualnego rozwoju kariery zawodowej'. Dlatego coraz wazniejszym celem
polityki wielu krajow, w tym Unii Europejskiej jest zapewnienic kazdemu obywatelowi
dostepu do ksztatcenia ustawicznego w ramach edukacji szkolnej i pozaszkolnej. W Polsce
panstwo zapewnia ten dostgp wszystkim obywatelom, a w szczegdlnosci tym, ktorzy
pozostaja bez pracy i1 sa zarejestrowani w urzedach pracy jako osoby bezrobotne
1 poszukujace pracy poprzez oferowanie im réznego rodzaju bezptatnych ustug rynku pracy.
Jedna z takich uslug jest organizacja szkolen jako aktywnej formy przeciwdziatania
bezrobociu, ktorej glownym zadaniem jest umozliwienie osobom zarejestrowanym
w urzedach pracy uzyskania, uzupeinienia lub doskonalenia umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych do wykonywania pracy, w tym umiejgtnosci
poszukiwania zatrudnienia®.

1 Potrzeby edukacyjne w swietle szkolen organizowanych przez powiatowe
urzedy pracy — analiza zrédet zastanych

1.1 Organizacja szkolen w wojewddztwie slqskim przez powiatowe
urzedy pracy w latach 2006 - 2008

Waznym instrumentem aktywizacji bezrobotnych i1 poszukujacych pracy sa szkolenia
organizowane przez powiatowe urzedy pracy. Na przestrzeni 2008 r.® szkolenia polegajace na
przyuczeniu do zawodu, rekwalifikacji, podwyzszaniu kwalifikacji oraz nabyciu umiejgtnosci
aktywnego poszukiwania pracy ukonczyly 19 523 osoby. W poréwnaniu do 2007 r. liczba
uczestnikow tej formy aktywizacji bezrobotnych byla nizsza o 2 067 osob, tj. o 9,6%.
Jednoczesnie w odniesieniu do danych za 2006r. liczba konczacych szkolenia wzrosta o
2172 osoby (+12,5%). Efektywno$¢ =zatrudnieniowa po ukonczonych szkoleniach
zmniejszata sig, przyjmujac wartosci od 44,2% w 2006r. do 37,4% w 2008r. Jak z tego
wynika, ukonczenie szkolenia daje coraz mniejsze gwarancje na podjgcie zatrudnienia.
Odrebna kwestia jest fakt, ze efektywnos$¢ zatrudnieniowa liczona jest w okresie do 3
miesigcy po ukonczeniu szkolenia.

Y Edwin 1. Herr, Stanley H. Cramer , Planowanie kariery zawodowej” Zeszyty informacyjno - metodyczne

doradcy zawodowego zeszyt 15 KUP, Warszawa 2001 str. 10-11

2 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - art. 2 pkt 37

3 Zrédtem danych w tej czedci opracowania jest zatacznik nr 4 do sprawozdania MPIPS-01, ktéry zbierany jest w okresach rocznych., wg
stanu na 31 grudnia. Stad najbardziej aktualne dane dotyczg 2008r.



Z analizy danych dotyczacych trzech ostatnich lat sprawozdawczych wynika, ze w
latach 2006-2007 przewazajaca grupe osob przeszkolonych stanowili mezczyzni. Sytuacja
zmienita si¢ w ubieglym roku, wsréd konczacych szkolenia wystapita niewielka
nadreprezentacja pan. Moze to wskazywa¢ na wigksza cheé uczestnictwa kobiet w tej
aktywnej formie przeciwdziatania bezrobociu lub na lepsze dopasowanie programu szkolen
dla potrzeb omawianej pici. Wysoce prawdopodobna jest takze hipoteza, ze wraz z poprawa
sytuacji na rynku pracy, to m¢zczyzni w pierwszej kolejnosci podejmowali zatrudnienie,
spadato ich zainteresowanie udziatem w aktywizacji.

Osoby, ktdre ukoriczyty szkolenie (bezrobotni oraz poszukujacy pracy)
2006 2007 2008
razem % razem % razem %
razem 17 351 100,0 21590 100,0 19523 100,0
kobiety 8010 46,2 10513 48,7 9884 50,6
mezczyzni 9341 53,8 11077 51,3 9639 49,4

Bez wzgledu na obserwowany okres sprawozdawczy, udziat kobiet konczacych szkolenia jest
zdecydowanie nizszy od udzialu pan wsrod ogédlu zaewidencjonowanych. I tak, w 2008 r.
kobiety stanowity 50,6% ogotu konczacych szkolenia, w koncu grudnia 2008r. ich udziat
wsrod ogoétu bezrobotnych wynosit 59,5%. We wcezesniejszych latach tendencje byly jeszcze
mniej korzystne (grudzien 2007r., odsetek kobiet wsrod ogodtu 61,2%, w catym roku panie
stanowity 48,7% konczacych szkolenia, rok 2006 odpowiednio 59,8%, 46,2%).

Slaskie bezrobocie z podziatem na ple¢ — stan na koniec miesiaca

VI. 2006 XII 2006 VI1.2007 XI1 2007 VI1.2008 XI11.2008
ogbtem % ogétem % ogotem % ogotem % ogotem % ogotem %
ogétem 258921| 100,0| 229819 100,0 189565| 100,0| 165960 100,0 | 130013 | 100,0| 122748 | 100,0
kobiety 150926 | 58,3| 137357 | 59,8| 115469 | 60,9 101539 61,2| 80396 61,8 73071 59,5
mezczyzni 107995 | 417 92462 | 40,2 74096 | 39,1| 64421 388| 49617 38,2 49 677 40,5

W latach 2006-2008 w wojewodztwie $§laskim wydatki z Funduszu Pracy zar6wno na
programy promocji zatrudnienia ogdtem, jak i same szkolenia ulegaty ciagtemu zwigkszaniu.
Rownoczesnie w 2008r. spadl udzial wydatkow na szkolenia w ogodlnych srodkach
finansowych kierowanych na programy promocji zatrudnienia.

Wydatki na szkolenia (w tys. z)

Wyszczegolnienie
2006 2007 2008
wydatki z FP na programy promocii zatrudnienia 193484,60 | 100% | 2317257 100% | 291 356,6 100,0%
wydatki na szkolenia 2424710 125%| 321384 13,9% | 33864,4 11,6%

W latach 2007-2008 blisko jedna czwarta konczacych szkolenia to osoby ponizej 25
roku zycia. W 2006r. ten udziat byl znacznie wyzszy (30,9%). Biorac za podstawe porownan
kryterium liczb bezwzglednych stwierdzamy, Ze liczba najmtodszych bezrobotnych, ktorzy
ukonczyli szkolenia systematycznie spada. Odwrotna tendencja obserwowana jest grupie 50+,
gdzie z roku na rok ro$nie liczba przeszkolonych. Wsrdd ogotu objetych rekwalifikacja,
bezrobotni powyzej 50 roku zycia stanowili w kolejnych latach 8,1% (2006r.), 12,1% (2007r.)
oraz 13,5% ogotu (2008r.). Nadal jednak liczba konczacych szkolenia najstarszych




bezrobotnych pozostaje niedoszacowana. Warto pamigtaé, ze w koncu 2008r. co czwarty
zarejestrowany w powiatowym urzedzie pracy byl bezrobotnym powyzej 50 roku zycia

(24,4%).
Osoby w szczegaolnej sytuacji na rynku pracy, ktore ukonczyly szkolenie
. bezrobotni
0, 0,
,A’, ,/° ) bezropqtm t.>.e z % % samotnie %
wsrod wsrod kwalifikacii oo ' oo X "
. .| diugotrw . wsrod bezrobotni wsrod wychowujacy wsréd
bezrobotni | wszystkich wszystkich | zawodowych, bez : . . Lk .
. ale ) -~ : wszystkich | powyzej | wszystkich | co najmniej | wszystkich
Lata | do25roku | osob, 0s0b, do$wiadczenia A s A s : e s
Lo X bezrobo X 0sob, ktore | 50 roku | osob, ktore jedno 0s0b, ktdre
zycia ktore . ktore zawodowego lub bez , . , ; ;
- tni ; 2 ukoriczyty zycia ukoriczyly | dzieckodo | ukonczyly
ukonczyty ukonczyty wyksztatcenia : : .
. . — szkolenie szkolenie 7/18 roku szkolenie
szkolenie szkolenie $redniego o
zycia
2006 | 5357 30,9 6 780 39,1 Brak danych X 1409 8,1 444 2,6
2007 | 5121 23,7 9090 453 Brak danych X 2618 12,1 718 3,3
2008 | 4580 23,5 7593 38,9 10 275 52,6 2643 13,5 1103 5,6
Bezrobotni w w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, zarejestrowani w woj. slqskim. Stan 31.12.2008r.
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[ Liczba bezrobotnych

% wsrod ogotu

powyzej 50 roku zycia

samotnie wychowujacy co najmniej
jedno dziecko do 18 roku zycia

1.2 Struktura wyksztalcenia i wieku uczestnikow szkolen

W okresie trzech ostatnich lat mozemy zaobserwowaé pewne zmiany w strukturze
wieku osob, ktore ukonczyly szkolenie. Zmniejsza si¢ liczba os6b z najmlodsze) kategorii
wiekowej wzrasta liczba przeszkolonych w starszych kategoriach.

Osoby, ktore ukonczyly szkolenia wg wieku

Osoby, ktore ukonczyty szkolenie wedtug wieku
Lata , udziat w udziat w udziat w .| udziatw
e B 1824 oostem (%) | 23 | ogolem (k) | 3 | ogotem 6) | #°1ME% | ogetem (%)
2006 17 351 5132 29,6 5651 32,6 3588 20,7 2980 17,2
2007 21590 4829 22,4 7118 33,0 4767 22,1 4876 22,6
2008 19523 4317 22,1 6197 N7 4168 21,3 4 841 24,8

Struktura wieku odbywajacych

szkolenia znacznie odbiega od

struktury ogétu

zarejestrowanych bezrobotnych (dane na koniec 2008 r.) Przede wszystkim wida¢ duza
dysproporcje w kategorii powyzej 45 lat. W 2008r. osoby zaliczane do tej grupy stanowity
24,8% wszystkich przeszkolonych (w 2007r. 22,6%), podczas gdy w catej zbiorowosci



bezrobotnych ich udziatl byt znacznie wyzszy i wynosit 35,6% (w 2007r. 37,3%). Podobna
sytuacja wystapita rowniez w roku 2006. Wskazuje to na niedopasowanie programow
szkoleniowych do potrzeb tej grupy bezrobotnych i poszukujacych pracy. Dla pozostatych
kategorii wiekowych mozemy moéwi¢ o nadreprezentacji przeszkolonych w stosunku do
swoich grup wiekowych w catej zbiorowosci bezrobotnych.

Bez wzgledu na analizowany rok sprawozdawczy, najbardziej zbilansowana sytuacja
wystepuje w przedziale wiekowym od 35 do 44 lat.

Struktura wieku o0sob, ktore ukonczyly szkolenia oraz bezrobotnych ogotem (stan na 31.12.2008 r.)
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Na przestrzeni trzech ostatnich lat w strukturze wyksztalcenia osob, ktore ukonczyly
szkolenie nie zaszty istotne zmiany. W 2008 roku najwigcej przeszkolonych bezrobotnych
legitymowalo si¢ wyksztatceniem policealnym i $rednim zawodowym (31,8%) oraz
zasadniczym zawodowym (23,4%). Te dwie kategorie byty najliczniejsze takze w latach 2006
i 2007.

Bez wzgledu na rok sprawozdawczy, ws$rdd konczacych szkolenia dominuja osoby
legitymujace si¢ wyksztatceniem wyzszym i $rednim (2006 — 55,8%, 2007 — 53,7%, 2008r. -
56,2%). Struktura wyksztatcenia odbywajacych rekwalifikacj¢ odbiega znaczaco od struktury
kwalifikacyjnej zarejestrowanych bezrobotnych ogéotem, wsrdéd ktorych dominuja osoby
posiadajace wyksztalcenie zasadnicze zawodowe oraz gimnazjalne i ponizej.
Doktadne dane prezentuje ponizszy wykres i tabela.
Bezrobotni i poszukujqcy pracy, ktorzy ukonczyli szkolenia wg poziomu wyksztalcenia
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Osoby, ktore ukonczyly szkolenia wg poziomu wyksztaicenia. Lata 2006-2008

Osoby, ktore ukonczyty szkolenie wedtug wyksztatcenia
Lata udziatw | policealne udziat w Srednie | udziatw | zasadni- | udziatw | gimnazj | udziatw
ogétem | wyzsze | ogdtem i $rednie ogotem | ogblnoksz | ogdtem cze ogotem alnei | ogdtem
(%) zawod. (%) tatcace (%) zawodowe (%) ponizej (%)
2006 17 351 1745 10,1 5778 33,3 2155 12,4 4660 26,9 3013 17,4
2007 21590 2453 11,4 6379 29,5 2763 12,8 5447 252 4548 211
2008 19523 2023 10,4 6204 318 2754 14,1 4574 234 3968 20,3

Korelujac dane dotyczace struktury wyksztalcenia zarejestrowanych bezrobotnych wg stanu
na koniec 2008 roku oraz struktur¢ wyksztalcenia bezrobotnych i1 poszukujacych pracy, ktorzy
ukonczyli szkolenia w catym 2008r. stwierdzamy, ze wskazniki udziatu w grupach oséb z
wyzszym wyksztatlceniem sa prawie identyczne. Jezeli chodzi o osoby z wyksztalceniem
policealnym i $rednim zawodowym oraz S$rednim ogolnoksztalcacym to udziat wsrdd
wszystkich przeszkolonych jest o kilka punktow procentowych wyzszy, niz udziat tych
kategorii zaewidencjonowanych w ogodlnej liczbie bezrobotnych. Najwigksza nieréwnowaga
dotyczy 0sob najgorzej wyksztalconych. I tak, wérdd ogdtu zarejestrowanych bezrobotni z
wyksztatlceniem gimnazjalnym i ponizej stanowili w koncu 2008r. blisko jedna trzecia
zaewidencjonowanych w powiatowych urzedach pracy w wojewodztwie $laskim (29,9%).
Natomiast wsrod ogotu przeszkolonych (bezrobotni + poszukujacy pracy) wyksztatcenie
gimnazjalne lub nizsze posiadala zaledwie jedna piata (20,3%).

Wydaje sig, ze zwigkszenie liczby szkolen dla grupy najgorzej wyksztatconych bezrobotnych
mogloby by¢ waznym elementem procesu aktywizacji zawodowej. Czgsto na przeszkodzie
stoi brak pomystéw, w jakich zawodach szkoli¢ takie osoby. Bariera bywa takze niska
gotowo$¢ do podjecia rekwalifikacji, obserwowana w subpopulacji najgorzej
wykwalifikowanych bezrobotnych.

Struktura wyksztalcenia 0sob, ktore ukonczyly szkolenia i bezrobotnych ogotem (stan na 31.12.2008 r.)
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1.3 Obszary szkolen oraz ich efektywnosc¢

Na podstawie danych uzyskanych w okresie ostatnich trzech  lat widad,
ze efektywno$¢ szkolen spada. W 2006 roku efektywnos$¢ szkolen osiagnglta wartos¢ 44,2%.
Na koniec 2007 r. wskaznik uksztattowal si¢ na poziomie 38,8%. Kolejny rok przyniost
niewielki spadek wskaznika efektywnos$ci zatrudnieniowej, do poziomu 37,4%.
Nalezy pamigta¢, ze efektywno$¢ zatrudnieniowa szkolen (stopa ponownego zatrudnienia)
jest to stosunek liczby osob, ktore w danym roku, w trakcie uczestnictwa w szkoleniu lub
w okresie do 3 miesigcy po jego ukonczeniu udzialu podjety prace, do liczby osob, ktére
w tym roku zakonczyty udziat w szkoleniu®. Wskaznik ten informuje nas, jaki procent oséb
konczacych szkolenia znalazt zatrudnienie w $cisle okreslonym czasie od jego zakonczenia.
Jest wysoce prawdopodobne, ze cze$¢ uczestnikéw szkolen podjela zatrudnienie w okresie
pozniejszym (np. w okresie 4, 5 czy 6 miesigcy po zakonczeniu szkolenia).
Analizujac efektywno$¢ szkolen z uwzglednieniem podzialu na ple¢ widaé, ze megzczyzni
ktoérzy uczestniczyli w szkoleniu, czgsciej podejmuja zatrudnienie. Jak pokazuje tabela,
warto$ci wskaznikow dla kobiet rokrocznie byly nizsze od tych dla mgzczyzn w okresie
trzech ostatnich lat.

Osoby, ktére ukonczyly szkolenie, podjely prace po ukonczeniu szkolenia oraz efektywnosé szkolen

BEEL; Skzti(r)tlaeLrJ‘I;:hczyiy podijety prace po ukonczeniu szkolenia efektywnos¢ szkolen
e razem kobiety mezczyzni razem kobiety mezczyzni razem kobiety mezczyzni
2006 17351 8010 9341 7662 2900 4762 44,2% 36,2% 51,0%
2007 21590 10513 11077 8386 3337 5049 38,8% 31,7% 45,6%
2008 19523 9884 9639 7310 3023 4287 37,4% 30,6% 44.5%

Szkolenia organizowane przez powiatowe urzedy pracy, ze wzgledu na tematyke i zdobywane
w ich trakcie kwalifikacje zawodowe dzieli si¢ na 34 grupy.

W 2008 r. najwigksza popularnoscia cieszyly si¢ nast¢pujace obszary szkolen:”:

- ushugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy — 3 526 0sob tj.18,4%, w tym 261 kobiet t;.
7,4%
- informatyka i wykorzystanie komputeréw — 1 575 osob tj. 8,2%, w tym 1 209 kobiet tj. 76,8%
- sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomo$ciami — 1 571 o0s6b tj. 8,2%, w tym
1 4219 kobiet tj. 91,0%
- pozostate ustugi — 1 405 0s6b tj. 7,3%, w tym 599 kobiet tj. 42,6%
- rachunkowos¢, ksiggowosc¢, bankowos$c¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna — 838 0sob tj.
4,4%, w tym 763 kobiety tj. 91,1%
- zarzadzanie i administrowania — 761 0sob tj. 4,0%, w tym 442 kobiety tj. 58,1%
- architektura i budownictwo — 680 oséb tj. 3,6%, w tym 36 kobiet tj. 5,3%
- ustugi fryzjerskie, kosmetyczne — 680 0sob tj. 3,6%, w tym 666 kobiet tj. 97,9%
Wsrod szkolen cieszacych si¢ najwigkszym powodzeniem, szkolenia z zakresu ustug
transportowych (w tym kursy prawa jazdy) oraz architektury i budownictwa byly tymi,

4 Przyjmuje sie, zZe osoba podjela zatrudnienie, jezeli w okresie do 3 miesigcy od czasu zakoriczenia udziatu w szkoleniu nie
wrocita do rejestrow PUP lub tez po jego zakonczeniu zostata wylqczona z ewidencji z powodu podjecia pracy
(subsydiowanej lub niesubsydiowanej), albo tez rozpoczeta staz, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy lub prace
spolecznie uzyteczne.

® osoby, ktére ukorczyly szkolenia w 2008r., zrédlo zal. Nr 4 do MPiPS -01



ktorymi kobiety wlasciwie nie byly zainteresowane. Pozostale to szkolenia zdecydowanie
sfeminizowane.

Szczegotowe dane dotyczace liczby osob, ktore ukonczyty szkolenie, podjety prace w trakcie
lub po ukonczeniu szkolenia oraz efektywnos$ci szkolen w kazdej z tych obszarow prezentuje
ponizsza tabela.

Obszary zawodowe szkolen - liczha 0sob konczqcych szkolenia, podejmujgcych prace w trakcie lub po
ukonczeniu szkolenia oraz efektywnosé szkolen

2006

2007

2008

Osoby, ktore w okresie

Osoby, ktore w okresie

Osoby, ktore w okresie

sprawozdawczym sprawozdawczym sprawozdawczym
obszary zawodowe szkolen
, podjety prace . podijety prace podiety prace
Lcllz(o+n- w trakcie lub po | efektywnosé lé';o?' w trakcie lub po efﬁl;gygv- ukoriczyly | wtrakcielub | efektywnosé
szko\I/e):lie ukoriczeniu szkolen (%) szko?/eiqie ukoriczeniu szkolen (%) szkolenie | po ukoriczeniu | szkolen (%)
szkolenia szkolenia ° szkolenia
Ogoétem osoby szkolone 17351 7662 442 21590 8386 38,8 19 523 7310 374
Podstawowe programy
ogolne (w tym: ksztaicenie 1 1 100,0 1 11 1000 0 0 0
umiejetnosci pisania, czytania
i liczenia)
Rozwoj osobowosciowy | 218 138 63,3 642 297 46,3 164 18 1,0
kariery zawodowej
Szkolenie nauczymeh i nauka 1 7 63,6 7 1 143 6 5 833
0 ksztatceniu
Sziuka, kultura, rzemiosio % 3 65| 162 2% 16,0 232 40 17,2
artystyczne
Nauki humanistyczne (bez
jezykdw obcych) i spoteczne
(w tym: ekonomia, socjologia, 0 0 0,0 2 1 50,0 2 0 0,0
psychologia, politologia,
etnologia, geografia)
Jezyki obce 655 226 345 841 273 32,5 548 198 36,1
D2|enn|karstwo.| informacja 10 0 00 1 1 100,0 0 0 0
naukowo-techniczna
Sprzedaz, marketing, public
relations, handel 1745 596 34,2 1895 610 32,2 1571 437 278
nieruchomosciami
Rachunkowos$¢, ksiegowosé,
bankowo$¢, ubezpieczenia, 870 359 41,3 1100 374 34,0 838 308 36,8
analiza inwestycyjna
Zarzadzanie i 739 461 624| 701 441 62,9 761 515 67,7
administrowanie
Prace sekretarskie i biurowe 973 283 29,1 843 286 33,9 607 190 31,3
Prawo 1 0 0,0 5 3 60,0 0 1 X
Nauki o zyciu i nauki
przyrodnicze (w tym: biologia, 20 6 30,0 0 0 0,0 0 0 0
zoologia, chemia, fizyka)
Matematyka i statystyka 0 0 0,0 0 0 0,0 0 0 0
Informatyka | wykorzystanie 1275 420 29| 1662 435 2%2| 1575 343 218
komputerow




2006

2007

2008

Osoby, ktore w okresie

Osoby, ktore w okresie

Osoby, ktore w okresie

sprawozdawczym sprawozdawczym sprawozdawczym
obszary zawodowe szkolen
. podijety prace - podijety prace ) podjety prace
Uko+n w trakcie lub po | efektywnosé UKOP w trakcie lub po efﬁkty'w ukonczyly | wtrakcielub | efektywnosc
sz(li?lle)rlﬂe ukoriczeniu szkoler (%) sz%{eﬁie ukoriczeniu szkol?e shc(o/) szkolenie | po ukoriczeniu | szkolen (%)
szkolenia szkolenia 0 szkolenia
Technika i handel artykutami
technicznymi (w tym:
mechanika, metalurgia,
energetyka, elektryka, 661 311 47,0 631 309 49,0 646 292 452
elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdéw)
Gornictwo i przetworstwo
przemysfowe (w ym: 2 2 100,0 99 46 465 2 2 100,0
przemyst spozywczy, lekki,
chemiczny)
Architektura i budownictwo 636 314 494 825 334 40,5 680 298 438
Rolnictwo, lesnictwo, 71 3 465 107 51 477 18 20 X
rybotéwstwo
Weterynaria 0 0 0,0 0 0 0,0 1 1 100,0
Opieka zdrowotna 115 46 40,0 41 1 26,8 72 33 45,8
Opieka spoteczna (w tym:
opieka nad osobami
niepetnosprawnymi, 250 89 35,6 470 147 31,3 361 76 211
starszymi, dzie¢mi,
wolontariat)
Ochrona wiasnosci i 0séb 416 192 46,2 301 141 46,8 187 86 46,0
Ochrona srodowiska 0 0 0,0 1 1 100,0 1 0 0,0
Ustugi hotelarskie, turystyka 82 35 027 32 9 28,1 108 39 36,1
rekreacja
Ustugi gastronomiczne 538 130 242 540 194 35,9 345 103 29,9
Uslugi fyzjerskie, 424 138 325 925 243 263 680 209 30,7
kosmetyczne
Ustugi krawieckie, obuwnicze 45 16 35,6 117 46 39,3 66 15 22,7
Ustugi stolarskie, szklarskie 49 19 38,8 2 1 50,0 19 13 68,4
Uslugi transportowe, w tym 2954 1557 57| 4194 1801 29| 35 1475 1,8
kursy prawa jazdy
Pozostate ustugi 1092 461 422 1281 491 38,3 1405 750 53,4
BHP 1 1 100,0 0 0 0,0 1 1 100,0
Nauka aktywnego 78 15 192 202 58 287 479 99 207
poszukiwania pracy
Inne obszary szkolen 3323 1771 53,3 3960 1754 44,3 4622 1761 38,1

Dane zebrane w tabeli pokazuja, ze efektywno$¢ szkolen jest bardzo zréznicowana. Warto$¢
wskaznika jest zalezna od liczby 0sob, ktore ukonczyly szkolenie oraz od liczby osob, ktore
w jego trakcie lub trzy miesiace po jego ukonczeniu podjety pracg. Co za tym idzie trudno
ocenia¢ rzeczywista efektywnos¢ dla szkolen w ktorych udzial wziglo kilka lub kilkanascie




0sOb. Ponizsza tabela przedstawia listg¢ 18 obszarow szkoleniowych, w ktoérych liczba
konczacych szkolenie w 2008r. przekroczyta 100 osob.

Obszary zawodowe szkolen ,,znaczqcych dla rynku pracy” 7 najwyiszq efektywnosciq szkolen

2006

2007

2008

Osoby, ktore w okresie

Osoby, ktore w okresie

Osoby, ktore w okresie

obszary zawodowe sprawozdawczym sprawozdawczym sprawozdawczym
szkolen - - -
podijety prace podjety prace podjety prace
ukoriczyly | WIAKGEID | oroivwnose | ukoriczyly | WIAKGEMD | reriwnose | ukoriczyly | W IAKIEID | teriwnose
szkolenie PO szkolen (%) | szkolenie PO | szkolen (%) | szkolenie PO 1 szkolen (%)
ukonczeniu ukonczeniu ukonczeniu
szkolenia szkolenia szkolenia
Zarzadzanie | 739 461 62,4 701 441 62,9 761 515 67,7
administrowanie
Pozostate ustugi 1092 461 42,2 1281 491 38,3 1405 750 53,4
Ochrona wtasnosci i 0sob 416 192 46,2 301 141 46,8 187 86 46,0
Technika i handel
artykutami technicznymi (w
tym: mechanika,
metalurgia, energetyka, 661 3N 470 631 309 49,0 646 292 452
elektryka, elektronika,
telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdéw)
Architektura i budownictwo 636 314 494 825 334 40,5 680 298 438
Ustugi transportowe, w tym 2954 1557 57| 4194 1801 29| 358 1475 #8
kursy prawa jazdy
Rachunkowo$é,
ksiggowos¢, bankowose, 870 359 #3 1100 374 34 838 308 36,8
ubezpieczenia, analiza
inwestycyjna
Jezyki obce 655 226 34,5 841 273 32,5 548 198 36,1
Ustugi hotelarskie, turystyka 82 35 427 ) 9 28,1 108 39 36,1
i rekreacja
Prace sekretarskie 973 283 29,1 843 286 33,9 607 190 313
biurowe
Ustugi fryzjerskie, 424 138 325 925 23 26,3 680 209 30,7
kosmetyczne
Ustugi gastronomiczne 538 130 24,2 540 194 359 345 103 29,9
Sprzedaz, marketing, public
relations, handel 1745 596 34,2 1895 610 322 1571 437 27,8
nieruchomosciami
Informatyka i wykorzystanie 1275 420 329 1662 435 26,2 1575 343 218
komputerow
Opieka spoteczna (w tym:
opieka nad osobami
niepetnosprawnymi, 250 89 35,6 470 147 31,3 361 76 211
starszymi, dzie¢mi,
wolontariat)
Nauka aktywnego 78 15 192 202 58 28,7 479 99 20,7
poszukiwania pracy
Sztuka, kultura, rzemiosto 9% 35 365 162 % 16 232 40 172
artystyczne
Rozwdj osobowosciowy | 218 138 63,3 642 297 46,3 164 18 11,0
kariery zawodowej

* dla szkolen z liczba uczestnikow réwna lub wyzsza od 100 w roku 2008 (sortowanie malejaco wg wskaznika
efektywnosci zatrudnienia)
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Jak wida¢, w przypadku szkolen ,znaczacych dla rynku pracy” najwyzsza
efektywnoscia cieszyly si¢ szkolenia z obszaru ,,zarzadzanie i administrowanie”. Mozna
domniema¢, ze w ich wyniku podwyzszaty badz zmieniaty swoje kwalifikacje takze osoby
podejmujace zatrudnienie na stanowisku pracownika biurowego. Zawod ,,pracownik
biurowy” od kilku okreséw sprawozdawczych charakteryzuje si¢ deficytowoscia, dla tej
kategorii zawodowej w powiatowych urzedach pracy wojewddztwa §laskiego zglaszanych
jest relatywnie duzo ofert pracy. Nie bez znaczenia jest fakt, Zze w omawianym obszarze
wsrod przeszkolonych relatywnie wysoki byl udzial mezczyzn (41,9%), po rekwalifikacji
zatrudnienie podjeto az 81,5% z nich (dla kobiet konczacych szkolenia w tym obszarze
wskaznik efektywnos$ci przyjat wartos¢ 57,7%). Rownoczesnie warto zwroci¢ uwage, ze w
przypadku obszaru ,,Prace sekretarskie i biurowe”, osiagnig¢to efektywnos$¢ ponizej Sredniej
wojewodzkiej. To moze $wiadczy¢ o relatywnie matej przydatnosci szkolen, w wyniku
ktorych uczestniczki (osoby konczace ten szkolenia z tego obszaru to w 93,9% kobiety)
zdobywaja umiejetnosci  predysponujace do nisko kwalifikowanej pracy biurowe;.
Prawdopodobna jest tez sytuacja, ze w przypadku niektorych zawodéw (np. sekretarki®), nie
wystarcza samo szkolenie, wazne sa inne cechy spoteczno-demograficzne kandydatki (np.
doswiadczenie zawodowe, aparycja, znajomos¢ jezykoéw obcych lub tp.)

Kolejny obszar wysokiej skuteczno$ci zatrudnieniowej to obszar ,,pozostate ustugi”, w tym
przypadku niemozliwe jest jednak doktadne wyspecyfikowanie rodzaju przekwalifikowan.

Nie dziwi wysoka efektywno$¢ szkoleh w obszarze ,,ochrona wilasnosci oséb”. W $wietle
wynikéw monitoringu zawodow deficytowych 1 nadwyzkowych pracownik ochrony od kilku
okreséw sprawozdawczych kwalifikuje si¢ do zawoddéw z wysokim wskaznikiem deficytu.
Dla ,,ochroniarzy” pojawia si¢ bardzo duzo ofert pracy, odrgbna kwestia jest fakt, ze do
zdobycia licencji pracownika ochrony istnieja okre$§lone wymagania formalne (niekaralnosc).

,»Technika i handel artykulami technicznymi”, ,,Architektura i budownictwo” oraz ,,Ustugi
transportowe” to kolejne obszary, ktore charakteryzuja si¢ wzglednie wysoka liczba
przeszkolonych 1 w ktorych zanotowano efektywno$¢ zatrudnieniowa powyzej S$redniej
wojewodzkiej.

Na przestrzeni analizowanych trzech lat relatywnie niska efektywnoscia zatrudnieniowa
charakteryzowaly si¢ obszary szkolen pn. ,,Informatyka i wykorzystanie komputeréw” oraz
,Jezyki obce”. Jest to o tyle ciekawe, ze oba obszary umozliwiaja zdobycie tzw. kompetencji
kluczowych’, ktore pozwalaja tatwo przystosowaé sie do szybko zmieniajacego si¢ $wiata, w
ktorym zachodza rozliczne wzajemne powiazania. Okazuje si¢, ze w przypadku osob
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy, ktorzy ukonczyli kursy obszarach umozliwiajacych
zdobycie (podniesienie) kompetencji kluczowych, efektywnos¢ zatrudnieniowa jest mniejsza
od przecigtnej. W szczegdlnosci dotyczy to obszaru ,Informatyka 1 wykorzystanie
komputeréw”. Wydaje sig, ze obecnie wigkszo$§¢ pracodawcoéw wymaga od kandydatow
podstawowej wiedzy w zakresie informatyki (umiejgtno$¢ obstugi  programow
komputerowych, poczty elektronicznej, korzystanie z internetu). Podstawowa umiejgtnos¢

® Uzyto formy zenskiej, gdyz szkolenie w tym zawodzie w zdecydowanej wigkszosci podejmujq kobiety

Zgodnie z dyrektywami UE kompetencje kluczowe sq definiowane jako polqczenie wiedzy, umiejetnosci i postaw
odpowiednich do sytuacji. Kompetencje kluczowe to te, ktorych wszystkie osoby potrzebujq do samorealizacji i rozwoju
osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia. Ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:
porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym; porozumiewanie si¢ w jezykach obcych; kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne; kompetencje informatyczne;  umiejetnosé uczenia sie; kompetencje spoleczne i
obywatelskie, inicjatywnos¢ i przedsiebiorczos¢,; oraz Swiadomosé i ekspresja kulturalna.
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obstlugi sprzetu komputerowego jest niezbednym standardem, o przyjeciu do pracy decyduja
prawdopodobnie pozostate umiejetnosci (np. specjalistyczna wiedza w danej dziedzinie,
uprawnienia do wykonywania zawodu, staz i dos§wiadczenie zawodowe, cechy spoteczne lub
demograficzne, inne umiejgtnosci- Scisle okreslone przez pracodawce).

W pierwszym polroczu 2009r. dokonano w Obserwatorium Rynku Pracy analizy®
skutecznos$ci aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu w wojewddztwie $laskim
w 2008r. Z danych statystycznych wynika, ze w 2008r., co piaty bezrobotny i poszukujacy
pracy korzystal ze szkolen, ktorych efektywnos$¢ zatrudnieniowa wynosita 36,3%"°. W
analizowanym okresie przecigtny koszt uzyskania zatrudnienia po zakonczeniu szkolenia
wyniost 4,9 tys. zt, a przecigtny koszt szkolen na jedna osobg wynosit 1,7 tys. zt.

Wojewodztwo slaskie. Udziat % i efektywnos$é zatrudnieniowa wybranych
kategorii bezrobotnych w 2008r.
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@ udziat bezrobotnych w szkoleniach O efektywnos$¢ zatrudnieniowa

Od kilku lat wsrod ogdétu bezrobotnych i poszukujacych pracy, wytaczonych z rejestrow
powiatowych urzedow pracy z tytutu rozpoczecia szkolenia, maleje udziat oséb w wieku od
18 do 25 lat. Doktadne dane zawarto w ponizszej tabeli:

L Bezrobotni wytaczeni z tytutu rozpoczecia Z tego: bezrobotni w wieku od 18-24 lat
ata Y - :
szkolenia ogétem osoby % wsrdd ogétu
2005 20 981 7746 36,9%
2006 18 552 5824 31,4%
2007 22 756 5495 24.1%
2008 19 940 4 553 22,8%

8 Efektywnos¢ aktywnych programéw rynku pracy w wojewddztwie Slaskim w 2008r. — WUP w Katowicach opracowanie
wlasne, czerwiec 2009

® efektywnosé zatrudnieniowa (stopa ponownego zatrudnienia) — stosunek liczby 0sob, ktére w 2008r. w trakcie uczestnictwa
w programie lub w okresie d 3 m-cy po ukoriczeniu udziatu w okreslonym aktywnym programie rynku pracy podjely prace, do
liczby 0sob, ktore w 2008r. zakonczyly udzial w programie. Wskaznik ten informuje nas, jaki procent osob kornczqcych
program znalazl zatrudnienie w scisle okreslonym czasie od jego zakonczenia.

Przyjmuje sie, Ze osoba podjela zatrudnienie, jezeli W okresie do 3 m-cy od czasu zakonczenia udziatu w programie nie
wrocita do rejestrow PUP lub tez po powrocie z programu zostala wylqczona z ewidencji z powodu podjecia pracy
(subsydiowanej lub niesubsydiowanej), albo tez rozpoczela staz, przygotowanie zawodowe w miejscu pracy lub prace
spolecznie uzyteczne.
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Réwnoczesnie analiza danych statystycznych?® wykazala, ze w 2008r. najwyzsza efektywno$é
zatrudnieniowa szkolen osiagni¢to wsrod przeszkolonych bezrobotnych 1 poszukujacych
pracy w wieku ponizej 25 lat. Na podstawie danych obligatoryjne sprawozdawczosci
statystycznej nie mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, jaka tematyka szkolen, preferowana przez
mtodych ludzi, powoduje tak wysoka efektywnos¢.

Zestawienie tych dwoch informacji tj. zmniejszajacy si¢ udzial bezrobotnych w wieku ponize;j
25 lat wérod rozpoczynajacych szkolenia oraz wysoka efektywnos$¢ zatrudnieniowa takich
szkolen, zainspirowato nas do przeprowadzenia badan sondazowych dotyczacych potrzeb
edukacyjnych mtodziezy zarejestrowanej w powiatowych urzedach pracy.

2 Potrzeby edukacyjne bezrobotnej mtodziezy — badania sondazowe

2.1 Celisposob realizacji badan

Podstawowym celem badan bylo wzbogacenie wynikow analizy danych
statystycznych z zalacznika nr 6 do sprawozdania MPiPS-01 dokonanej w WUP w 2009r.
oraz rozpoznanie sytuacji w zakresie dziatalnosci szkoleniowej prowadzonej w powiatowych
urzedach pracy na terenie dziatania Filii WUP w Czgstochowie. Zaréwno badania
jak 1 ich rezultaty zostaly potraktowane jako pilotaz do badan, ktére beda realizowane
w 2010r. na terenie calego wojewodztwa.

Cele szczegotowe to:

— uzyskanie informacji na temat dotychczasowej sytuacji zawodowej bezrobotnej
mtodziezy,

— uzyskanie informacji na temat: potrzeb edukacyjnych mtodziezy, a w tym dotyczacych
tematyki szkolen preferowanych przez milodziez oraz jej doboru do oczekiwan
bezrobotnych kierowanych na szkolenia oferowane przez urzedy pracy,

— uzyskanie informacji na temat innej pomocy oferowanej mtodziezy przez urzedy
pracy, a w tym, odpowiedz na pytanie, ktore z tych form sa uwazane przez miodziez za
najefektywniejsze,

— uzyskanie informacji dotyczacych sytuacji kadrowej w urzedach pracy,
w szczegdlnosci kadry zajmujacej sig organizacja szkolen i kursow,

— uzyskanie informacji na temat doboru oferty szkoleniowej w powiatowych urzedach
pracy: z czego wynika wybor szkolen 1 ich tematyka, na czym polega dobor
uczestnikow szkolen do oferty szkoleniowej, jaka jest efektywnos¢ szkolen dla
mtodziezy, realizowanych przez urzedy pracy,

Badania swym zasiggiem obejmowaty teren dziatania WUP w Katowicach Filii
w Czgstochowie. Prowadzone byty dwutorowo tzn., sondaz wsrdéd bezrobotnej mtodziezy
zarejestrowanej w powiatowych urzedach pracy na terenie dziatania Filii WUP
w Czestochowie oraz wywiad bezposredni wsérdéd pracownikow 5 powiatowych urzedow
pracy (PUP w Czgstochowie, PUP w Klobucku, PUP w Lublincu, PUP w Myszkowie i PUP
w Zawierciu), ktorzy zajmuja si¢ organizacja szkolen.

Doboér proby badawczej w sondazu polegal na wylonieniu (w sposdb kwotowo-
losowy) z 6 040 0s6b bezrobotnych do 25 roku zycia zarejestrowanych w urzedach pracy na
koniec lipca 2009r. 303 respondentéw stanowiacych 5% ogotu populacji bezrobotnych w tej

19 Analizie poddano dane zawarte w miesiecznych sprawozdaniach MPiPS-01 oraz informacje zawarte w
sporzqdzanym raz w roku Zalqczniku nr 6 do sprawozdania MPiPS-01. Wiecej na ten temat w opracowaniu

., Efektywnosé aktywnych programow rynku pracy w wojewodztwie slaskim w 2008r” Ilona Antoniewicz, Izabela
Sommer
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kategorii.
Tak wylonionej probie badawczej rozdano anonimowy kwestionariusz ankiety, ktory sktadat
si¢ z 4 czesci:

— metryczki,

— czg$ci A dotyczacej sytuacji zawodowej respondentow,

— czg$ci B dotyczacej form aktywizacji zawodowej,

— czg$ci C dotyczacej potrzeb edukacyjnych respondentow.
Z 303 rozdanych kwestionariuszy ankiety do Filii WUP w Czgstochowie powrdcity 254
prawidtowo wypetione ankiety tj. 83,8%, ktore stanowia nasz materiat badawczy.

W wywiadzie nie zastosowano doboru proby badawczej — bylo to badanie pelne,
wywiad przeprowadzono ze wszystkimi 15 pracownikami zajmujacymi si¢ organizacja
szkolen w powiatowych urzedach pracy. Material badawczy w tej czgsci badan stanowi 12
wywiadow (tylu pracownikow bylo obecnych w czasie prowadzenia badan) tj. 80%
wszystkich zatrudnionych na interesujacych nas stanowiskach pracy.

3 RAPORT - Wyniki sondazu wsrod mtodziezy

3.1 Charakterystyka respondentow

Respondenci bioracy udziat w sondazu to osoby do 25 roku zycia przede wszystkim
z wyksztalceniem policealnym 1 $rednim technicznym, zarejestrowani w urzedach pracy
jako bezrobotni po raz pierwszy. Wigkszo$¢ z nich stanowia kobiety oraz osoby pozostajace
w rejestrach raczej niedlugo, do 6 miesigcy, przy czym nalezy zwroci¢ uwage na fakt,
ze az co czwarty respondent pozostawat w rejestrach urzedéw pracy powyzej 12 miesigey,
a co szosty od 7 do 12 miesiecy. W potaczeniu z milodym wiekiem respondentow
jest to bardzo niepokojace zjawisko.

wg plci
— mezczyzna — 124 osoby tj. 48,8%
— kobieta — 130 osob tj. 51,2%

O mezczyzna

Okobieta

wg wieku
— 18-20 lat — 85 0sob tj. 33,5%
— 21-251lat- 169 o0sdb tj. 66,5%

14



W18 - 20 lat

021 - 25 lat
wg poziomu wyksztalcenia
—  wyzsze — 51 osob tj. 20,1%
— policealne i $rednie techniczne — 76 0sob tj. 29,9%
— $rednie og6lnoksztatcace — 62 osoby tj. 24,4%
— zasadnicze zawodowe — 33 osoby tj. 13,0%
— gimnazjalne i ponizej — 32 0soby tj. 12,6%
12,6% Owyzsze

m O policealne i srednie
zawodowe
29,9% B srednie
ogodlnoksztatcace

O zasadnicze zawodowe

B gimnazjalne i ponizej

W( czasu pozostawania bez pracy
— do 1 miesiaca — 40 osob tj. 15,8%
— 2 -3 miesiace — 57 0sob tj. 22,4%
— 4 -6 miesiecy — 53 0soby tj. 20,9%
— 7 —12 miesigcy — 41 osob tj. 16,1%
—  powyzej 12 miesigcy — 63 0soby tj. 24,8%

24,8% Odo 1 m-ca
002 -3 m-ce
04 -6 m-cy

O7-12 m-cy

HEpow.12 m-cy
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wg kolejnosci rejestracji urzedzie pracy
—  po raz pierwszy — 166 o0sob tj. 65,4%
— po raz kolejny — 88 0sob tj. 34,6%

34,6%

Oporaz
pierwszy

M po raz
kolejny

Struktura proby badawczej nie jest reprezentatywna dla ogdétu bezrobotnych w wieku
ponizej 25 roku zycia, zarejestrowanych w wojewodztwie §laskim. Rozktad respondentéw
wedtug pici jest adekwatny do ich struktury w calym wojewddztwie — wigkszo$¢ stanowia
kobiety, ale juz struktura respondentow wedtug poziomu wyksztalcenia nie odpowiada danym
ogélnowojewodzkim (w badaniu mamy do czynienia z nadreprezentacja 0sOb
z wyksztatceniem wyzszym 1 niedoreprezentowaniem 0s0b z wyksztalceniem gimnazjalnym
i ponizej). Podobnie jest w przypadku czasu pozostawania bez pracy — nadreprezentacja 0sob
pozostajacych bez pracy powyzej 12 miesigcy oraz w przypadku kolejnosci rejestracji
w urzedzie — wsrod badanych, wigkszo$¢ stanowia osoby zarejestrowane po raz pierwszy.
Te roznice to rezultat zebrania 84% prawidlowo wypetnionych kwestionariuszy. Mimo
wymienionych powyzej niedoktadnosci dotyczacych proby badawczej, zebrane dane mozna
uzna¢ za reprezentacyjne, zwlaszcza w czgsci dotyczacej gotowosci do uczestnictwa
mtodziezy w szkoleniach oraz czg$ci dotyczacej jej potrzeb edukacyjnych.

3.2 Sytuacja zawodowa respondentow

Z odpowiedzi respondentow wynika, ze odsetek miodych ludzi zarejestrowanych
w urzedach pracy, posiadajacych juz jakie§ do$wiadczenie zawodowe jest o 7 punktow
procentowych wigkszy od odsetka oséb, ktore jeszcze takiego do§wiadczenia nie posiadaja.

Otak, bytem/am
zatrudniony/a

@ nie bylem/am
zatrudniony/a

Rozktad odpowiedzi respondentéw dotyczacy ich wczes$niejszego zatrudnienia wyglada
nastepujaco:
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—  wg plci

Wsérod mezczyzn wigkszo$¢ stanowia osoby legitymujace si¢ do$wiadczeniem
zawodowym (57,3%), a wsrdd kobiet rozktad odpowiedzi jest rtOwnomierny.

— wg wieku

Wsrod osob w wieku 18 — 20 lat wigkszo$¢ to ludzie bez jakiegokolwick doswiadczenia
zawodowego (62,4%), a wsrod osob w wieku 21 — 25 lat sytuacja jest odwrotna —
zdecydowana wigkszo$¢ stanowia osoby z do§wiadczeniem zawodowym (76,5%).

—  wg poziomu wyksztalcenia

Ponad potowa 0so6b z wyksztatceniem wyzszym nigdy wczesniej nie pracowata (52,9%).
Podobnie jak respondenci z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztatcacym (58,1%).
Z kolei wérdd osob z wyksztatcenie policealnym i zasadniczym zawodowym (67,1%)
oraz  wsrdd respondentdow z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym (51,5%)
oraz gimnazjalnym i ponizej (56,3%) dominuja mtodzi ludzie posiadajacy doswiadczenie
zawodowe.

— Wwg czasu pozostawania bez pracy

Jedynie wérdd osob pozostajacych w rejestrach urzedéw pracy do 1 miesiaca (52,5%)
oraz wsrdd osob pozostajacych w rejestrach powyzej 12 miesigey (57,1%) przewazaja
bezrobotni bez zadnego doswiadczenia zawodowego. Natomiast w pozostatych
kategoriach wigkszos$¢ stanowia osoby z doswiadczeniem zawodowym.

— wg kolejnosci rejestracji w urzedzie pracy

Ponad potowa 0s6b rejestrujacych si¢ w urzedach pracy po raz pierwszy nigdy dotychczas nie
pracowata (56,0%). Natomiast wsrdd osob rejestrujacych si¢ po raz kolejny dominuja osoby
z doswiadczeniem zawodowym (71,6%).

Respondenci doswiadczenie zawodowe zdobywali przede wszystkim na terenie
Polski, zaledwie co piaty z nich pracowal za granica. Jednoczesnie praca przez nich
wykonywana byla na og6t niezgodna z ich kierunkiem wyksztalcenia i zdobytym zawodem.
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dane w %

I

16,9
praca za granica

5,1
69,1
praca w Polsce
41,2
i i i i
0 10 20 30 40 50 60 70 80
O zgodna z wyksztatceniem O niezgodna z wyksztatceniem

* 0dpowiedzi nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ kilka wariantow

Respondenci legitymujacy si¢ doswiadczeniem zawodowym zdobytym w Polsce

zgodnie z wyksztatceniem, byli zatrudniani przede wszystkim w ramach umowy o prace
(19,1%) oraz w ramach stazu (12,5%). W przypadku zatrudnienia niezgodnego z kierunkiem
wyksztatcenia rowniez dominowaty umowy o prace (37,5%), a na drugim miejscu znalazto
si¢ zatrudnienie w ramach uméw cywilno-prawnych (15,4%). Pozostale formy zatrudnienia
stanowia bardzo niewielki odsetek odpowiedzi respondentéw, w tym takze zatrudnienie bez
zadnej umowy - ,,na czarno”.
Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku zatrudnienia za granica. Bez wzgledu na to,
czy respondenci pracowali zgodnie czy niezgodnie z posiadanym wyksztatceniem najczesciej
byli zatrudniani w ramach umowy o pracg lub w ramach uméw cywilno-prawnych.
Co ciekawe, zaden z nich nie zadeklarowal wykonywania pracy ,na czarno” (tzn. bez
umowy).

Jak wynika z odpowiedzi badanych, w wielu przypadkach ich zatrudnienie nie trwato
zbyt dhugo (staze, umowy cywilno-prawne itp.), co przede wszystkim byto powodem decyzji
o rejestracji w urzedach pracy jako osoby bezrobotne. Ale do tego mtodzi ludzie rejestrowali
si¢ w urzedach z nastgpujacych przyczyn:
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50,0

45,0 -

dane w %

che¢ skorzystania z
pomocy oferowanej
przez urzedy pracy
zdrowotnego
brak ofert pracy w
zawodzie
brak doswiadczenia
zawodowego
brak interesujacych
ofert pracy
poszukiwania pracy w
polsce i za granica
niskie zarobki
oferowane przez
pracodacwow
zbyt niskie kwalifikacje
brak umiejetnosci
szukania pracy
nieznajomosc¢ jezykow
obcych
wyjazd do pracy za
granica nie jest juz taki
prosty jak kilka lat temu
nieumiejetnosé
prowadzenia rozmowy
kwalifikacyjnej

z powodu ubezpieczenia
zwigkszenie mozliwosci

inne

* 0dpowiedzi nie sumujq sie do 100, poniewaz respondenci mogli wybra¢ kilka wariantow

Podstawowa motywacja dla niemal potowy mlodych Iudzi rejestrujacych si¢
w urz¢dach pracy byla cheé skorzystania z pomocy oferowanej przez urzedy w ramach
aktywizacji zawodowej bezrobotnych (46,5%) oraz che¢ zdobycia ubezpieczenia
zdrowotnego (40,6%). Dla co trzeciego respondenta wazna przyczyna rejestracji byt brak
ofert zatrudnienia na otwartym rynku pracy w zawodzie przez niego reprezentowanym
(39,4%) oraz brak doswiadczenia zawodowego (33,1%). Z kolei, dla co czwartego mtodego
cztowieka powodem byt brak interesujacych go ofert pracy (26,4%), a dla co piatego, zbyt
niskie zarobki oferowane przez pracodawcoOw. Natomiast takie czynniki jak zbyt niskie
kwalifikacje, nieznajomos¢ jezykow obcych, trudnosci z wyjazdem do pracy za granica itp.
byty przez nich bardzo rzadko wymieniane jako powody rejestracji w powiatowym urzedzie
pracy.

3.3 Formy aktywizacji zawodowej

Najwazniejszym motywem rejestracji w powiatowych urzedach pracy byta cheé
skorzystania z pomocy jaka oferuja bezrobotnym publiczne stuzby zatrudnienia. I nalezy
zaznaczy¢, ze az potowa respondentéw skorzystata z tej pomocy (51,9%).
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O skorzystatem/am) z
pomocy urzedu pracy

O nie korzystatem/ am z
pomocy urzedu pracy

Mtodzi ludzie, jako osoby bezrobotne, brali udziat w nastepujacych formach
aktywizacji zawodowej:

dane w %
inne 54,3
] ] ] ]
prace spolecznie uzyteczne 61,8
| | | |
dotacje na rozpoczecie
dziatlalnosci gospodarczej 61,8
| | | |
prace interwencyjne 60,6
| | | |
roboty publiczne 61,4
| | | |
przygotowanie zawodowe 60.6
dorostych ’
| | | |
staze 52,8
| | | |
szkolenia 55,1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Obez odpowiedzi Etak Onie

Okazuje sig, ze bezrobotni ponizej 25 roku zycia korzystali przede wszystkim z takich
form aktywizacji zawodowej, ktore prowadza bezposrednio albo do zdobycia umiejgtnosci
praktycznych albo do zdobycia lub podniesienia swoich kwalifikacji zawodowych i dlatego
co czwarty z nich skorzystat z mozliwosci odbycia stazu zawodowego, a co piaty ze szkolenia
zmieniajacego lub podnoszacego dotychczasowe umiejgtnosci.
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Rozktad odpowiedzi wérdd respondentow, ktorzy zadeklarowali uczestnictwo w roznych
formach aktywizacji zawodowej przedstawia si¢ nastgpujaco:

szkolenia
Osoby uczestniczace w szkoleniach to przede wszystkim mezczyzni (60,7%) 1 osoby w wieku

21 — 25 lat (73,2%) posiadajace wyksztalcenie policealne i $rednie zawodowe (37,5%) oraz
$rednie ogolnoksztatcace (21,4%). Az potowa z nich to ludzie pozostajacy bez pracy co

najmniej od 7 miesigey, ktdrzy zarejestrowali si¢ w urzedzie pracy po raz pierwszy (60,7%).

dane w %
po raz kolejny
pow. 12 miesigey 1 25,0 |
7 - 12 miesigoy 25,0 |
4- 6 miesigey 19,6 |
2- 3 miesiace 19,6 |
ginniziahe | porize - 14,3 |
Lo - 21,4
policealne i $rednie zawodowe 37,5
wyzsze 14,3
21-25lat 73,2
18- 20 lat 26,8
Kobiety 39,3
mezczyni 60,7
0 10 20 30 40 50 60 70 80

staze

Osoby uczestniczace w stazach to gtéwnie kobiety (75,4%) w wieku 21 — 25 lat (83,1%)
z wyksztatceniem policealnym 1 $rednim zawodowym (38,5%) oraz z wyksztatlceniem
wyzszym(27,7%). Ponad potowa to osoby pozostajace bez pracy co najmniej 7 miesigcy
| zarejestrowane po raz pierwszy.
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dane w %

po raz kolejny 44 , 6
[ B R S
po raz pierwszy 55,4
pow. 12 miesigcy 29 s 2 I
1 1
7-12 miesigcy 24,6 I
1
4 - 6 miesiecy 18,5 |
1
2- 3 miesiace 16,9 I
do 1 miesiaca 10,8 |
gimnazjalne i ponizej 7 s 7 I
zasadnicze zawodowe ] 15
Lo 24,6 |
1 1
policealne i $rednie zawodowe 38,5 I
1 1
wisze 27,7 |
1 1
21-25lat 83,1
18-20 lat 16,6 |
1
kobiety 75,4
1 1
mezczyzni 24,6 I
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
przygotowanie zawodowe dorostych
Osoby uczestniczace w przygotowaniu zawodowym dorostych to przede wszystkim
mezezyzni (60,0%) w wieku 21 — 25 lat (100,0%) z wyksztalceniem policealnym i $rednim
zawodowym (40,0%) oraz z wyksztalceniem $rednim ogo6lnoksztalcacym (40,0%).
Az 80,0% z nich to osoby pozostajace bez pracy krotko 2 — 3 miesiace 1 zarejestrowane
po raz pierwszy (60,0%).
dane w %
po raz kolejny
po raz pierwszy
7 - 12 miesigcy
2 - 3 miesiagce 80,0
1 1 1 1
LO 40,0
1 1 1 1
policealne i $rednie zawodowe 40,0
1 1
wyzsze 20,0
1 |
21-25lat 100,0
1 I I I
kobiety 40,0
1 I I I
mezczyzni 60,0
0,0 100 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0
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roboty publiczne

Osoby uczestniczace w aktywizacji zawodowej w ramach robdt publicznych to zarowno
kobiety jak 1 mgzczyzni (po 50,0%) w wieku 21 — 25 lat (100,0%) z wyksztalceniem
policealnym i $rednim zawodowym (50,0%) oraz z wyksztalceniem wyzszym (50,0%).
Potowa z nich to ludzie pozostajacy albo krdtko bez pracy 2 — 3 miesiace albo dlugo powyzej
12 miesigcy, zarejestrowani po raz pierwszy lub kolejny.

dane w %
po raz kolejny
po raz pierwszy
7 - 12 miesigcy 50,0
E I I I I
2 - 3 miesiace 50,0
E I I I I
LO 50,0
E I I I I
wyzsze 50,0
E I I I I
21-25lat 100,0
E I I I I
kobiety 50,0
E I I I I
mezczyzni 50,0

|I:Ipleé Owiek Opoziom wyksztalcenia Oczas pozostawania bez pracy Bkolejnos¢ rejestracji w urzedzie

prace interwencyjne

Osoby uczestniczace w aktywizacji zawodowe] w ramach prac interwencyjnych
to w wigkszosci kobiety (57,1%) w wieku 21 — 25 lat (100,0%) z wyksztatceniem
policealnym 1 $rednim zawodowym (57,1%) oraz z wyksztalceniem wyzszym (28,6%).
Niemal potowa z respondentow bioracych udzial w tej formie aktywizacji zawodowe]
to osoby pozostajace bez pracy 4 - 6 miesigcy i zarejestrowane w urzedzie po raz kolejny

0
(71,4%). dane w %

po raz kolejny

po raz pierwszy

4 - 6 miesiecy

2 - 3 miesiagce 28,6 |
E I I
do 1 miesiaca 28,6 |

gimnazjalne i ponizej 14,3

policealne i $rednie zawodowe 57,1 |
- | 1
wyzsze 28,6 |

21-25lat 100,0
I

kobiety 57,1 |
E I

1
mezczyzni 42,9 |

Opte¢ Owiek Opoziom wyksztalcenia Oczas pozostawania bez pracy Mkolejnos¢ rejestracji w urzedzie
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dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Osoby ubiegajace si¢ o dotacje na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej to wylacznie
mezezyzni w wieku 21 — 25 lat (100,0%) z wyksztalceniem policealnym 1 $rednim

zawodowym pozostajacy bez pracy od 4 do 12 miesigcy

po raz kolejny.

i zarejestrowani w urzedzie
dane w %

po raz kolejny

|I:Iple(: Owiek Opoziom wyksztalcenia Oczas pozostawania bez pracy Bkolejnosé¢ rejestracji w urzedzie

7 - 12 miesiecy 50,0
E | | | |
4 - 6 miesiecy 42,8
1 | | | |
policealne i $rednie zawodowe 100,0
E | | | | | | | | |
21- 25 lat 100,0
1 | | | | | | | | |
mezczyzni 100,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

prace spotecznie uzyteczne

Osoby biorace udziat w pracach spolecznie uzytecznych to kobiety w wieku 18 — 25 lat
z wyksztalceniem zaréwno $rednim ogolnoksztatcacym (50,0%) jak 1 zasadniczym
zawodowym (50,0%). Sa to osoby pozostajace bez pracy albo bardzo krotko (do 1 miesiaca)
albo powyzej 12 miesigcy (po 50,0%) 1 wszystkie zarejestrowane sa w urzedzie po raz

pierwszy.

dane w %

pow. 12 miesiecy 50,0
I I I I
do 1 miesiaca 50,0
I I I I
zasadnicze zawodowe 50,0
I I I I
LO 50,0
. I I I I
21-25Ilat 50,0
. I I I I
18- 20 lat 50,0
. I I I I
kobiety 100,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

100,0

Opte¢ DOwiek Opoziom wyksztalcenia

Oczas pozostawania bez pracy B kolejnos$¢ rejestracji w urzedzie
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inne formy aktywizacji zawodowej

Osoby biorace udziat w pracach spolecznie uzytecznych to kobiety w wieku 18 — 25 lat
z wyksztalceniem zaréwno S$rednim ogolnoksztalcacym (50,0%) jak 1 zasadniczym
zawodowym (50,0%). Sa to osoby pozostajace bez pracy albo bardzo krotko tj. do 1 miesiaca
albo powyzej 12 miesigcy (po 50,0%) 1 wszystkie zarejestrowane w urzgdzie po raz pierwszy.

dane w %
po raz kolejny
po raz pierwszy
pow. 12 miesiecy 50,0
. I I I I
7 - 12 miesiecy 50,0
. I I I I
gimnazjalne i ponizej 50,0
I I I I
wyzsze 50,0
. I I I I
21-25 lat 50,0
. I I I I
18 - 20 lat 50,0
. I I I I
kobiety 100,0

Opte¢  Owiek Opoziom wyksztalcenia  Oczas pozostawania bez pracy  Bkolejnosé¢ rejestracji w urzedzie

Inne formy aktywizacji zawodowej to uczestnictwo w szkoleniach w klubie pracy w zakresie
aktywnego poszukiwania pracy.

Osoby, ktore wziglty udziat w jakiejkolwiek formie aktywizacji zawodowej stanowity
nieco ponad poloweg (51,9%) wszystkich respondentow. Trzeba zauwazy¢, ze wigkszos¢
z nich (57,6%) to osoby samodzielne i zaradne, poniewaz uczestnictwo w programach
aktywizacji wynikalo z ich wlasnej inicjatywy.

Ouczestnicze w programach
aktywizacji zawodowej z
wilasnej inicjatywy

B pracownicy urzedu
skierowli mnie na te forme
aktywizacji zawodowej

Jednakze, jak wynika z powyzszych danych, az 48,1% respondentow dotychczas nie
brato udziatu w Zadnej z form aktywizacji zawodowej oferowanej przez urzedy pracy. Mtodzi
ludzie thumaczyli te sytuacje w nastepujacy sposob:

- pozostaje w rejestrze jako bezrobotny od bardzo krotkiego okresu czasu,
- oczekuje wytacznie na oferte pracy w ramach stazu,
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- nie przedstawiono mi zadnej oferty w ramach zadnej formy aktywizacji zawodowej,

- do tej pory nie bylo w ofercie szkolen, ktore by mnie interesowaty,

- dopiero od niedawna wiem, w jaki sposéb mozna stara¢ si¢ o uczestnictwo w stazach lub
szkoleniach, a tylko te formy aktywizacji zawodowej mnie interesuja,

- dotychczas otrzymywalam propozycje niezgodne z moim wyksztalceniem,

- nie jestem zainteresowany,

- moja sytuacja osobista i rodzinna nie pozwala mi na razie na uczestnictwo w zadnej
formie

- aktywizacji zawodowej,

- brak miejsc na interesujacych mnie szkoleniach.

Z kolei ci respondenci, ktorzy uczestniczyli w roznych formach aktywizacji
zawodowej oceniali je w nastgpujacy sposob:

szkolenia

Niemal potowa uczestnikow szkolen (49,2%) ocenila je jako przydatne w znalezieniu pracy,
44,6% uznato je za bardzo przydatne przy poszukiwaniu pracy, a tylko co szesnasty uczestnik
szkolen ocenit je jako kompletnie nieprzydatne w tym zakresie. Szkolenia otrzymaty $rednia
oceng 2,38

A byly to m.in. nastgpujace rodzaje kurséw: ksiggowos$¢ wspomagana komputerem, kierowca
wozka widlowego, opiekun 0sob starszych, spawacz, prawo jazdy kat. C+E, operator wozka
jezdniowego, bukieciarstwo, sprzedawca, kosmetyczny z elementami wizazu czy z zakresu
przedsigbiorczosci.

staze

Jeszcze wyzej zostaty przez respondentdow ocenione staze. 62,2% mlodych ludzi uznato je za
bardzo przydatne w poszukiwaniu pracy, a co trzeci z nich (32,4%) stwierdzil, ze nabyte
doswiadczenie przyda mu si¢ w poszukiwaniu zatrudnienia. Co dziewigtnasty stazysta uznal,
ze uczestnictwo w tej formie aktywizacji zawodowe] okazalo si¢ kompletnie nieprzydatne
W jego dalszej karierze zawodowej. Staze zostaly ocenione na 2,57.

przygotowanie zawodowe dorostych

Wigkszos$¢ respondentéw ocenita t¢ forme aktywizacji zawodowej pozytywnie, przy czym,
co trzeci z nich ocenit ja jako bardzo przydatna, a co czwarty jako pomocna w poszukiwaniu
pracy. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze az 37,5% uczestnikOw przygotowania zawodowego
ocenilo je negatywnie, a $rednia ocena wyniosta — 2,00.

roboty publiczne

Potowa z respondentow tg¢ forme aktywizacji zawodowej uznata za nieprzydatng w dalszym
poszukiwaniu pracy. Pozostali natomiast ocenili pozytywnie pracg realizowana w ramach
robét publicznych. Srednia ocena respondentéw to 1,75.

prace interwencyjne

W tym wypadku rowniez niemal potowa (42,9%) uczestnikow nie byla zadowolona z efektow
swojej pracy w ramach prac interwencyjnych. Pozostali natomiast oceniali zdobyte
doswiadczenie 1 umiejetnosci jako przydatne w dalszej karierze zawodowej. Prace
interwencyjne zostaly ocenione na 1,86.

Respondenci staze, przygotowanie zawodowe, roboty publiczne i1 prace interwencyjne
odbywali zardowno w urzgdach, instytucjach samorzadowych jak i w prywatnych firmach
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1 przedsigbiorstwach.

inne

Inne formy aktywizacji zawodowej, w ktorych uczestniczyli respondenci to warsztaty
poszukiwania pracy, oceniane przez nich w wigkszosci (66,7%) jako przydatne i pomocne
w znalezieniu pracy. Co trzeci z uczestnikow tych warsztatow nie ocenit ich jednak
pozytywnie. Warsztaty poszukiwania pracy zostaty ocenione na 1,67.

Respondenci za najbardziej przydatne w poszukiwaniu pracy uznali staze i
szkolenia, najnizej oceniono roboty publiczne i prace interwencyjne.

dane wg sredniej ocen w skali 1 do 3

inne

roboty publiczne

prace interwencyjne

przygotowanie
zawodowe dorostych

szkolenia 38

staze 2,57

Wigkszos$¢ respondentow ocenila te formy aktywizacji zawodowej, w ktorych
uczestniczyla jako przydatne i pomocne w dalszym poszukiwaniu zatrudnienia.
Najbardziej trafione okazaly si¢ szkolenia i staze, a najmniej roboty publiczne (50,0%
ocen negatywnych).

Opinie respondentdw na ten temat obrazuje ponizszy wykres:
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dane w %

inne

prace interwencyjne

roboty publiczne

przygotowanie
zawodowe dorostych

staze

szkolenia

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

H 1 - nie przyda sie w ogole w poszukiwaniu pracy E 2 - moze by¢ pomocne w znalezieniu pracy

0O 3 - bradzo przydatne w poszukiwaniu pracy

3.4 Potrzeby edukacyjne mtodziezy

Najbardziej pozadana przez respondentow forma aktywizacji zawodowej sa szkolenia
(73,2%) i staze (49,2%). Co czwarty mtody cztowiek deklaruje che¢ zatozenia wiasnej firmy
I pozyskania z urzedu pracy dotacji na rozpoczecie whasnej dziatalnosci gospodarczej, a co
piaty wyraza gotowo$¢ wzigcia udzialu w przygotowaniu zawodowym dorostych lub
w pracach interwencyjnych. Pozostale odpowiedzi dotycza bardzo nielicznej grupy
respondentéw. Szczegdotowe informacje na temat chgci uczestnictwa w poszczegdlnych
programach aktywizacji zawodowej respondentow pokazuja ponizsze dane:

dane w %

inne

prace spotecznie uzyteczne

dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
prace interwencyjne

roboty publiczne

przygotow anie zawodowe dorostych

staze

szkolenia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

O bez odpowiedzi | tak Onie
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szkolenia

Che¢ uczestnictwa w tym programie aktywizacji zawodowej deklaruja zarbwno mezczyzni
(51,1%) jak i kobiety (48,9%), w wieku 21 — 25 lat (68,3%) z wyksztatceniem policealnym
i $rednim zawodowym (32,3%) oraz §rednim ogolnoksztatcacym, z ktérych ponad potowa jest
zarejestrowana po raz pierwszy. Sa to ludzie, z ktorych co czwarty pozostaje bez pracy
powyzej 12 miesigcy. Tak dilugi okres pozostawania bez pracy jest najprawdopodobniej
glowna przyczyna wyboru wiasnie tej formy aktywizacji zawodowej. Respondenci chca
podnies¢ lub zmieni¢ kwalifikacje zawodowe, poniewaz te aktualnie przez nich posiadane nie

do konca odpowiadaja potrzebom rynku pracy. q o
ane w %

po raz kolejny 36 q 6

po raz pierwszy 63,4

pow. 12 miesigcy 25,3 |

7-12 miesigcy 16,1 |

4 - 6 miesiecy 23,7 |

2- 3 miesiace 21 |

do 1 miesiaca 13,9
gimnazjalne i ponizej 13,4

zasadnicze zawodowe 10 5 8

0] 24,7 |

policealne i $rednie zawodowe 32 9 3 |

wyzsze 18,8 |

21-25lat 68,3

18- 20 lat 31,7

Kobiety 48,9 |

mezczyzni 51,1 |

staze

Osoby chcace uczestniczy¢é w stazach to glownie kobiety (66,4%) w wieku 21 — 25 lat
(67,2%) z wyksztalceniem policealnym i $rednim zawodowym (28,0%) oraz
ze $rednim ogolnoksztatcacym (28,0%). Co czwarty respondent pozostaje bez pracy powyzej
12 miesigcy, a wigkszos¢ (77,6%) jest zarejestrowana po raz pierwszy. Mozna wnioskowac,
ze t¢ forme aktywizacji zawodowej preferuja gldwnie osoby bez doswiadczenia zawodowego,
co utrudnia im znalezienie zatrudnienia na otwartym rynku pracy.
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dane w %

po raz kolejny

po raz pierwszy

pow. 12 miesiecy

7 - 12 miesigcy

4 - 6 miesiecy

2 - 3 miesiace

do 1 miesigca

gimnazjalne i ponizej

zasadnicze zawodowe

LO

policealne i $rednie zawodowe

wyzsze

21-251at

18-20 lat

kobiety

mezczyzni

24,8
16,0
||
19,2 |
||
21,6 |
18,4
8,0
96 |
28,0
|| ||
28,0
|| ||
26,4
| |
67,2 |
| | |
32,8 |
1 1 1
66,4 |

33,6

Opte¢ Owiek Opoziom wyksztalcenia Oczas pozostawania bez pracy Wkolejno$é¢ rejestracji w urzedzie |

przygotowanie zawodowe dorostych

Osoby wyrazajace cheé uczestnictwa w przygotowaniu zawodowym dorostych to zar6wno
mezezyzni (48,1%) jak i1 kobiety (51,9%) w wieku 21 — 25 lat (63,5%) z wyksztatceniem
srednim ogodlnoksztatcacym (34,6%). Ponad potowa z nich to osoby zarejestrowane
w urzedzie po raz pierwszy (63,5%) i albo przebywajace w rejestrach bardzo krotko —
do 1 miesiaca, albo bardzo dtugo — powyzej 12 miesigey (po 25,0%). Z zebranych informacji
wynika, ze podstawowa motywacja tych osob jest nabycie do§wiadczenia zawodowego.

dane w %

po raz kolejny
po raz pierwszy

pow. 12 miesiecy

25,0

13.4

7 - 12 miesiecy

4 -6 miesiecy

13,5

2 -3 miesigce

231

do 1 miesigca

25,0

gimnazjalne i ponizej

134

zasadnicze zawodowe

7.7

LO

policealne i $rednie zawodowe

wyzsze

135

21-25lat

18 - 20 lat

kobiety

51,9

mezczymi

48,1

O pte¢ Owiek Opoziom wyksztalcenia Oczas pozostawaniabez pracy B kolejnos¢ rejestracji w urzedzie
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roboty publiczne
Ta forma aktywizacji zawodowej bardziej zainteresowane sa kobiety (58,3%), osoby w wieku
21 — 25 lat (70,8%), z wyksztalceniem $rednim ogolnoksztatcacym (33,3%). Wsrod osob
zainteresowanych tym programem aktywizacji co trzecia pozostaje bez pracy powyzej 12
miesi¢cy, a ponad potowa jest zarejestrowana po raz kolejny (54,2%).

dane w %

po raz kolejny

po raz pierwszy

pow. 12 miesigcy

7 - 12 miesigcy

4 - 6 miesigcy

2 - 3 miesigce

do 1 miesigca

gimnazjalne i ponizej

zasadnicze zawodowe

LO

policealne i $rednie zawodowe

wyzsze
21-251at | 70,8 |
1820 at | 29,2 |

kobiety 1 58,3 |
mezezyini | 217 ' 7 |

prace interwencyjne

Roéwniez 1 tym programem aktywizacji zawodowe] bardziej zainteresowane sa kobiety
(59,6%), osoby w wieku 21 — 25 lat (78,7%), z wyksztalceniem policealnym i $rednim
zawodowym (31,9%), zarejestrowane w wigkszo$ci po raz pierwszy (57,4%). Co trzeci
z respondentow t0 0soba pozostajaca bez pracy powyzej 12 miesiecy (34,0%).

dane w %
po raz' kolejny 42 .6
po raz pierwszy
pow. 12 miesiecy ] 34,0 I
7-12 miesiecy. 2I1,3 I I
4 - 6 miesigcy j&:
2 - 3 miesigce 1 23,4 I
do 1 miesigca ] 6.4 I
gimnazjalne i ponizej ] 10,7
zasadnicze zawodowe 1 19,1 |
Lo | 2Il,3 |
policealne i $rednie zawodowe 1 : 31,9 I I
wyzsze ] 17,6 I
21-25at | I 78,7 |
18-20 lat | 2I1,3 I |
kobiety ] : I 59,6 I
mezczyzni ] I 46,4 I II |
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dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej

Mezczyzni zdecydowanie czgsciej chca wyjs$¢ z bezrobocia poprzez zatozenie wlasnej firmy
(60,0%). Sa to osoby w wieku 21 — 25 lat (72,9%), z wyksztalceniem policealnym i $rednim
zawodowym (37,1%), pozostajace bez pracy od 2 do 3 miesiccy (25,7%) i zarejestrowane

w urzedzie po raz pierwszy (67,7%). dane w %
po raz kolejny
pow. 12 miesiecy ] 27,7 I
7 - 12 miesiecy ] 26,0
4 - 6 miesigcy j:]:
2 - 3 miesigce ] 25,7 I
do 1 miesigca TAI-I
gimnazjalne i ponizej E
zasadnicze zawodowe 10,0
0| 30,0
policealne i $rednie zawodowe ] ; 37,1 |
wyzsze ] 18:6 I |
21-251at | I 72,9 |
1820 lat | I 27,1 I J |
kobiety | I 4d,0
mezczyzni ] ; I 66,0
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

prace spotecznie uzyteczne

Wsrod osob deklarujacych cheé uczestnictwa w pracach spotecznie uzytecznych wigkszo$¢
stanowia kobiety (53,8%) i osoby w wieku 21 — 25 lat (53,8%), z wyksztalceniem zar6wno
srednim ogodlnoksztatcacym (30,8%) jak i gimnazjalnym i ponizej (30,8%). Na ogdt sa
to osoby pozostajace bez pracy albo krotko, 2 — 3 miesiace albo powyzej 12 miesigcy
(po 30,8%) i w wigkszosci zarejestrowane w urzedzie po raz pierwszy. (69,2%).

dane w %
po raz kolejny 39 ﬁ
po raz pierwszy 69,2
pow. 12 miesigcy 1 30,8 I
7 - 12 miesiecy E
4 - 6 miesiecy E
2 - 3 miesigce ] 30,8 |
do 1 miesigca ] I23,1 I I
gimnazjalne i ponizej ] I 30,8 I I
zasadnicze zawodowe ] ]_5,4I |
Lo : 30,8 |
policealne i $rednie zawodowe ] I23, 1 I |
21-25at | : : 53,8 |
18 - 20 lat ]

kobiety

mezczyzni

B pte¢ Owiek Opoziom wyksztalcenia Oczas pozostawania bez pracy Bkolejnosé rejestracji w urzedzie
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inne formy aktywizacji zawodowej

Inna formg aktywizacji zawodowej - uczestnictwo w klubie pracy w zakresie aktywnego
poszukiwania pracy wybrata tylko jedna osoba — kobieta, w wieku 21 — 25 Iat,
z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym, pozostajaca bez pracy 4 — 6 miesigcy
| zarejestrowana w urzedzie po raz pierwszy..

Wigkszos¢ z respondentdw najchetniej uczestniczytaby w rdéznych szkoleniach
podnoszacych lub zmieniajacych kwalifikacje zawodowe. Jedynie co pigtnasty miody
cztowiek nie ma zamiaru bra¢ udzialu w tym programie aktywizacji zawodowej. Glownym
powodem takiej decyzji jest brak doswiadczenia zawodowego i1 przekonanie tych o0sob,
ze nie nabgda go w drodze kurséw 1 szkolen. Uwazaja, ze podniesienie lub zmiana
kwalifikacji nie podparte praktyka, nie gwarantuja im wigkszej konkurencyjno$ci
na otwartym rynku pracy. Inne powody braku zainteresowania szkoleniami to: przekonanie
respondentéw, ze ich kwalifikacje sa wystarczajace, poczucie braku perspektyw i szans
na znalezienie pracy oraz trudna sytuacja osobista.

12,5% Y
° 1.0% Obrak praktyki

Oprzekonanie o posiadaniu
wystarczajacych kwalifikacji

Opoczucie braku perspektyw

B sytuacja osobista

Binne

27,1%

Respondenci zainteresowani udzialem w szkoleniach preferowali przede

wszystkim szkolenia z zakresu:

— informatyki i wykorzystania komputeréw — 8,4%

— ushug transportowych, w tym kursy prawa jazdy — 8,3%

— prac sekretarskich i biurowych — 7,0%

— rachunkowosci, ksiggowosci, bankowosci, ubezpieczen, analizy inwestycyjnej —

6,7%

— jezykow obcych (angielski, niemiecki) — 6,2%

— ushug fryzjerskich , kosmetycznych — 5,1%

— sprzedazy, marketingu, public relations, handlu nieruchomosciami — 5,1%

— ushug hotelarskich, turystyki i rekreacji — 4,8%

— rozwoju osobowosciowego i kariery zawodowej — 4,6%

- BHP-4,4%
Pozostala tematyka szkolen jest wybierana przez mlodziez w zdecydowanie mniejszym
stopniu, zwlaszcza w obszarze gornictwa i przetworstwa przemystowego oraz rolnictwa,
le$nictwa i rybolowstwa.
Wybory mtodziezy na temat preferowanych tresci szkolen przedstawia ponizszy wykres:
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Ponad polowa respondentéw (53,1%) swoj wybor wlasnie takiej tematyki szkolen
thumaczy tym, ze zdobycie konkretnych kwalifikacji zawodowych utatwi im znalezienie
pracy. Co trzeci mlody cztowiek uwaza, ze takich kwalifikacji poszukuja pracodawcy,
a co czwartemu wydaje sig, ze wlasnie te kwalifikacje sa przez nich pozadane. Ciekawa jest
motywacja respondentéw, wynikajaca z ich zainteresowan bez wzgledu na mozliwosé
znalezienia pracy — taki powod wyboru tematyki szkolen podat az co trzeci uczestnik
sondazu. Natomiast nikt nie wymienil odpowiedzi, ktéra wskazywataby na catkowita
obojetnos¢ wzgledem wyboru tresci szkolenia.

Przyczyny wyboru tematyki szkolen uktadaja si¢ w nastepujacy ranking:

— zdobycie whasnie takich kwalifikacji pomoze mi w znalezieniu pracy — 135 odp. tj. 30,6%
— wiem na pewno, ze takich umiejetnosci szukaja pracodawcy — 93 odp. tj. 21,1%

— to mnie interesuje — 75 odp. tj. 17,0%

— wydaje mi sig, ze takich umiejetnosci poszukuja pracodawcy — 59 odp. tj. 13,4%

— takie szkolenia oferuje urzad — 40 odp. tj. 9,1%

— zostalam/ zostatem skierowany/a przez urzad — 4 odp. tj. 0,9%

— inne -1 odp.tj.0,2

— bez odpowiedzi — 34 odp. tj. 7,7%.
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dane w %

to pomoze mi znalezé prace 30,6

wiem, ze takich umiejetnosci szukajq pracodawcy

to mnie interesuje

wydaje mi sie, ze takich umiejetnosci szukaja
pracodawcy

takie szkolenia sq w ofercie urzedu
to urzad skierowat mnie na szkolenie
inne

bez odpowiedzi

35

Ponad potowa respondentdw najche¢tniej podnositaby lub zmieniataby swoje
kwalifikacje korzystajac z warsztatow szkoleniowych. Prawie potowa (40,6%) z nich stawia
z kolei na nabywanie praktyki poprzez staz, a co piaty poprzez praktyki zawodowe. Mtodym
ludziom brakuje pomocy w postaci doradztwa czy coachingu i taka formeg ksztatcenia
wybiera, co dziesiaty respondent.

Ranking form ksztatcenia preferowanych przez mtodziez przedstawia sig nast¢pujaco:

dane w %
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4 RAPORT Wyniki wywiadu ws$réd pracownikéw powiatowych urzedéw
pracy zajmujacych sie organizacjq szkolen

Celem wywiadu przeprowadzonego wsrod pracownikdw powiatowych urzeddéw pracy
majacych swoja siedzib¢ na terenie dziatania WUP w Katowicach Filii w Czgstochowie byto
przede wszystkim zebranie informacji na temat organizacji szkolen realizowanych w tych
urzedach oraz sprawdzenie, na ile sa one realizowane zgodnie z potrzebami rynku pracy
i bezrobotnych, w tym w szczeg6lnosci bezrobotnej mtodziezy do 25 roku zycia.

4.1 Sytuacja kadrowa

Respondenci reprezentowali urzedy prace obejmujace swym zasi¢giem réwniez gminy
wiejskie i zatrudniajace od 21 do powyzej 100 pracownikow. W strukturze kazdego
z urzedéw objetych badaniem wyodrgbniono kilkuosobowe stanowiska do spraw szkolen,
gdzie zatrudnieni pracownicy pehili bezposrednio obowiazki zwigzane z organizacja szkolen,
a w tym m.in. z obstuga klientow, doborem tematyki szkolen czy z kontaktami z jednostkami
szkoleniowymi zajmujac si¢ dodatkowo (co trzeci z nich) osobami niepelnosprawnymi,
ale wylacznie w konteks$cie organizacji szkolen, a jedna osoba realizuje dodatkowo ustugi
z zakresu doradztwa zawodowego.

Struktura odpowiedzi dotyczacych zakresu obowiazkoéw wyglada nastepujaco:
— tak, obowiazki takie petni bezposrednio kilka osob — 12 odp. tj. 70,6%
— pracownicy ds. szkolen zajmuja si¢ dodatkowo doradztwem zawodowym — 1 odp. tj. 5,9%

— pracownicy ds. szkolen zajmuja si¢ dodatkowo osobami niepetnosprawnymi — 4 odp. tj.
23,5%

O obowiazki takie petni
bezposrednio kilka oséb

O pracownicy ds. szkolen
zajmuja sie dodatkowo
doradztwem zawodowym

O pracownicy ds. szkolen
zajmuja sie dodatkowo
osobami niepetnosprawnymi

Profesjonalne przygotowanie kadry odpowiedzialnej za problematyke szkolen
nalezy oceni¢ pozytywnie. Niemal wszyscy respondenci (85,7%) maja wyzsze wyksztalcenie
o kierunku pedagogika, socjologia lub inne, a pozostali policealne i srednie zawodowe lub
srednie ogdlnoksztatcace.
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7,1% 7,1%

7,1%

B wyzsze - socjolog
Owyzsze - pedagog
Oinne wyzsze
Opolicealne i srednie

zawodowe
B srednie ogdlnoksztalcace

Dobrze nalezy rowniez oceni¢ dzialania w obregbie ksztalcenia ustawicznego
pracownikow odpowiedzialnych za szkolenia bezrobotnych. W 2009r. niemal wszyscy
(83,3%) uczestniczyli w szkoleniach doskonalacych kwalifikacje zawodowe Iub z
zakresu rozwoju umiejetnosci osobistych. Byty to m.in. szkolenia:

— diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje 1 umiejgtno$ci na rynku pracy
— nowa organizacja i planowanie szkolen na 2010r. wg nowych standardow

— stres i wypalenie zawodowe

— archiwistyka.

Te szkolenia byty organizowane zaréwno jako jednodniowe kursy jak i szkolenia kilkudniowe
ztozone z kilku modutow.

Oszkolenia
jednodniowe

Oszkolenia
kilkudniowe -
modutowe

Onie
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Reasumujac, w strukturze kadrowej urzedéw pracy objetych badaniem istnieja
wydzielone stanowiska pracy dla pracownikow zajmujacych si¢ bezposrednio organizacja
szkolen. Pracownicy zatrudnieni na tych stanowiskach maja w wigkszoSci wyzsze
wyksztalcenie i ciagle doskonala swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach
I kursach dotyczacych organizacji i doboru tematyki szkolen dla bezrobotnych oraz poprzez
uczestnictwo w szkoleniach z zakresu umiejgtnosci osobistych.

4.2 Organizacja szkolen

Promocja szkolen i ksztatcenia ustawicznego

Organizacja szkolen to zaréwno dobor odpowiedniej tematyki szkolen do potrzeb
rynku pracy i bezrobotnych jak i adekwatna rekrutacja. W urzedach pracy zazwyczaj
prowadzona jest szeroka kampania informacyjna w celu powiadomienia jak najwickszej
liczby 0s6b 0 organizowanych szkoleniach. Pracownicy za najbardziej efektywna forme
upowszechniania informacji o szkoleniach uwazaja bezposrednie rozmowy prowadzone
w trakcie obligatoryjnych wizyt bezrobotnych w urzedzie pracy oceniajac ja na 2,83.
Efektywnos$¢ pozostaltych sposobow jest uzalezniona od specyfiki urzedu np. w niektorych
urzegdach w ogole nie prowadzono w 2009r. kampanii plakatowych czy kampanii
informacyjnych w lokalnych mediach. Ogoélna ocena efektywnosci poszczegolnych sposobow
upowszechniania informacji o szkoleniach przyjeta wartos¢ — 2,0.

Ranking sposoboéw upowszechniania informacji o organizowanych szkoleniach wg oceny ich

efektywnosci ksztattuje si¢ nastgpujaco:
v Ziatite sic U dane wg sredniej ocen w skali 1 do 3

broszury promujace ksztatcenie _ 1,58
broszury kierowane do specyficznych _1 60
grup bezrbotnych !
informacje wywieszane w gablotach _1,73
pekery 7>
ulotki informacyjne _1,80
kampanie w lokalnych mediach _2,20
strona internetowa _2,50
bezposrednie rozmowy _2,83
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Z powyzszych danych wynika, ze bezposrednie rozmowy z bezrobotnymi sa oceniane
najwyzej — 2,83 w skali od 1 do 3 (ten sposoéb upowszechniania informacji w ogole nie
dostat ocen negatywnych). Drugim bardzo skutecznym sposobem docierania
z informacja do bezrobotnych (zwlaszcza tych mlodych) jest jej zamieszczanie na
stronach internetowych urzedu — ocena 2,50, a trzecim kampanie w lokalnych mediach —
ocena 2,20. Za najmniej efektywne uwazane sa wydawnictwa informacyjne (broszury)
dotyczace ksztalcenia ustawicznego — ocena 1,58 oraz broszury kierowane do specyficznych
grup bezrobotnych — ocena 1,60.

Kampania informacyjna dotyczaca organizowanych szkolen w urzedach pracy,
kierowana do bezrobotnych to wazna, ale nie jedyna droga docierania z informacja
do zainteresowanych osob. Urzedy pracy powinny rowniez wspotpracowaé z pracodawcami
w tym zakresie, bo to oni kreuja potrzeby lokalnego rynku pracy ze wzgledu na kompetencje
i kwalifikacje pracobiorcow. Z odpowiedzi respondentdw wynika, ze w ciagu ostatnich 3 lat
takie kampanie byly prowadzone okazjonalnie — w trakcie Targéw Pracy lub wsrod
pracodawcow zmuszonych do redukcji zatrudnienia w ramach zwolnien grupowych.
Respondenci tlumacza incydentalnos¢ takich dziatanh wobec pracodawcow ich doskonala
znajomos$cia unormowan dotyczacych reedukacji oraz samodzielnym zglaszaniem sig
Z propozycjami szkoleniowymi do urzedow.

Odpowiedzi respondentéw w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres:

bez odpowiedzi 1 odp. tj. 7,6%

inne

3 odp. tj. 23,1%

nie ma potrzeby
prowadzenia takich
dziatan

5 odp. tj. 38,5%

kampania w
ograniczonym
zakresie

4o0dp. tj. 30,8%

W sytuacji, kiedy w kazdym urzedzie pracy objetym badaniem prowadzi si¢ promocje
szkolen na szeroka skale zwtaszcza wsrdd bezrobotnych, ale rowniez wéréd pracodawcow,
interesujace jest poznanie inicjatorOw uczestnictwa w szkoleniach. Okazuje sig, ze mimo
szerokiej kampanii, inicjatywa udzialu w rekwalifikacji wychodzila najczesciej od
pracownikéw urzedu (43,7% wskazan - jest to najprawdopodobniej zwigzane z najbardziej
efektywnym sposobem upowszechniania informacji - bezposrednimi rozmowami z
bezrobotnymi). Bezrobotni zdecydowanie rzadziej wnioskowali o skierowanie na konkretne
szkolenia (18,8% wskazan). Najrzadziej taka inicjatywa, zdaniem respondentow, wychodzita
od pracodawcow (12,5% wskazan), a czesto respondenci nie mogli doktadnie okresli¢ kto
jest pomystodawca tych dziatan (25,0% wskazan).

Nabor na szkolenia



Pracownicy ds. szkolen uruchamiajac  poszczegélne  kierunki  opieraja
na ogolnodostepnych zrodtach informacji nt. lokalnego rynku pracy oraz na takich ich
cechach jak efektywnos$¢ zatrudnieniowa, koszt kursu czy czas trwania szkolenia. Zdaniem
respondentow, zrodtem najbardziej przydatnych informacji (ocena 3 w skali od 1 do 3)
sa biezace doniesienia prasowe o nowo otwieranych zakladach pracy na terenie dziatania
urzedu i przewidywanym naborze nowych pracownikow oraz potrzeby konkretnych
bezrobotnych uprawdopodobnione mozliwo$cia zatrudnienia (kursy indywidualne). Planujac
nowe kierunki szkolen, respondenci badaja zapotrzebowanie i zainteresowania bezrobotnych
(ocena — 2,92), doceniaja przydatno$¢ informacji zawartych w wykazie ofert pracy
pozyskanych w ciagu potrocza wg zawodow i liczby miejsc pracy (ocena — 2,58) oraz wage
efektywnosci zatrudnieniowej dotychczasowych szkolen (nota 2,50). Przy uruchamianiu
kursu najmniej istotnymi okazaly si¢ informacje uzyskiwane od pracodawcow w ramach
dziatalnosci marketingowej (ocena — 1,73) , czas trwania szkolenia (nota — 1,80) i jego koszt
(ocena — 2,00) oraz monitoring zawodow deficytowych i nadwyzkowych (nota — 2,00).

Ranking przydatnosci dostgpnych zrodet informacji przy planowaniu szkolen:

dane wg sredniej ocen w skali 1 do 3

informacje od pracodawcow

czas trwania szkolenia

koszt (cena) kursu

monitoring zawodéw deficytowych i nadwyzkowych
prowadzony w okresach pétrocznych

informacja o realizacji ofert pracy

informacje o zwolnieniach grupowych

informacje na temat efektywnosci szkolen w okresie do 3
miesiecy po ich ukonczeniu

wykaz ofert pozyskiwanych w ciagu potrocza wg
zawodow i liczby miejsc pracy

zainteresowanie bezrobotnych okreslonym kierunkiem
ksztalcenia

inne

Z danych statystycznych wynika, ze w 2008r. niektore kategorie bezrobotnych
szczegolnie czegsto uczestniczyly w szkoleniach. Grupy uprzywilejowane to kobiety (51%),
osoby bez wyksztalcenia sredniego (45,9%), osoby dlugotrwale bezrobotne (38,4%) i 0soby
do 25 roku zycia (22,8%). Zdecydowanie rzadziej ze szkolen korzystali bezrobotni
bez kwalifikacji zawodowych (14,6%). Interesujace jest wigc ustalenie, co jest tego
powodem. Czy wynika to z niecheci niektérych grup bezrobotnych do podejmowania nauki,
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czy z braku zainteresowania rekwalifikacja czy moze raczej jest to rezultat kwalifikowania
na szkolenia grup najbardziej mobilnych i rokujacych wysoka efektywnos$¢ zatrudnieniowa

W opinii respondentow cecha spoleczno-demograficzng, ktéra zdecydowanie
dominuje przy naborze kandydatow na szkolenia sa bardzo niskie kwalifikacje
bezrobotnych. (ocena — 2,67 w skali od 1 do 3). Nastepna wazna cecha jest miejsce
zamieszkania (dojazdy sa sporym problemem dla mieszkancow wsi) oraz czas pozostawania
w rejestrach urzegdow pracy (nota — 2,50), a takze legitymowanie si¢ sSrednim wyksztalceniem

(ocena 2,25). Najmniej istotne okazaty si¢ pte¢ (nota — 1,58) i bycie osoba w okresie do 12

miesigey od dnia ukonczenia nauki (ocena — 1,83). d odniei wali 1 do 3
ane wg Sredniej ocen w skali 1 do

pte¢

osoby w okresie do 12 miesiecy od dnia
ukonczenia nauki

wiek do 25 lat

ukonczone studia wyzsze

bardzo dobry stan zdrowia kandydata
legitymowanie sie srednim wyksztalceniem
inne np. miejsce zamieszkania

posiadanie bardzo niskich kwalifikacji

Nie wszyscy respondenci byli przekonani jak zakwalifikowa¢ takie cechy spoteczno-
demograficzne jak legitymowanie si¢ wyzszym wyksztalceniem czy bardzo dobry stan
zdrowia. Ich zdaniem, akurat te czynniki sa bardzo silnie uzaleznione od tematyki szkolenia
i w zwiazku z tym musza by¢ brane pod uwage np. w przypadku szkolenia drwal — pilarz
trzeba legitymowac si¢ dobrym zdrowiem lub w przypadku szkolenia z zakresu informatyki
trzeba posiada¢ wyksztalcenie wyzsze (jest to wymaganie jednostki szkoleniowej).

Natomiast bardzo pozytywny jest fakt braku jakiejkolwiek dyskryminacji przy naborze
na szkolenia ze wzgledu na ptec¢ lub wiek.

Opinie respondentow maja pokrycie w danych statystycznych o tyle, ze rzeczywiscie
niskie kwalifikacje zawodowe sa wazna przestanka kwalifikowania kandydatéw na szkolenia.
Tylko, ze nadal wigkszo$¢ tak rekrutowanych uczestnikow wywodzi si¢ z grup osoéb lepiej
wyksztatconych — w  poréwnaniu do 2007r. zwigkszyt si¢ odsetek przeszkolonych osob
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z wyksztalceniem policealnym 1 $rednim zawodowym o 2,3 punkty procentowe oraz
z wyksztalceniem S$rednim ogdlnoksztalcacym — o 1,3 punktu procentowego. Natomiast
wsréd  bezrobotnych z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym oraz gimnazjalnym
1 ponizej nastapit spadek ich udziatu w catej populacji 0s6b przeszkolonych (odpowiednio
0 1,8 i 0,8 punktu procentowego). Wydaje si¢ wiec, ze pracownicy ds. szkolen powinni
zwroci¢ baczniejsza uwage na osoby najslabiej wyksztalcone, a ich niskie kwalifikacje
powinny sta¢ si¢ podstawowym warunkiem rekwalifikacji. Warto by bylo rowniez
aktywizowaé te¢ grupe osob poprzez zajecia realizowane w ramach poradnictwa
zawodowego czy klubéw pracy, tak, aby przekonaé¢ jak najwi¢ksza liczbe osob do
celowosci idei ksztalcenia ustawicznego.

Gotowosc¢ do uczestnictwa w szkoleniach

Respondenci w swojej codziennej praktyce zawodowej spotykaja si¢ z bardzo ré6znym
nastawieniem bezrobotnych do idei ksztalcenia ustawicznego. Najwyzsza gotowosé
do zmiany, podnoszenia lub nabywania nowych kwalifikacji wykazuja kobiety, co zgadza si¢
z danymi statystycznymi (w 2008r. kobiety stanowity 51,0% wszystkich uczestnikow
szkolen). A najtrudniejsza do zaktywizowania grupa bezrobotnych sa osoby dlugotrwale
bezrobotne, wsrod ktorych zdarzaja si¢ bezrobotni calkowicie niech¢tni do uczestnictwa
w szkoleniach oraz osoby bez doswiadczenia zawodowego. Opinie respondentow na ten
temat przedstawia ponizszy wykres:

dane w %
osoby bez doswiadczenia zawodowego
dlugotrwale bezrobotni
niepetnosprawni

mieszkancy wsi

osoby bez kwlaifikacji zawodowych

osoby z wyksztatceniem $rednim 75,0

osoby z wyzszym wyksztatceniem

mezZczyzni — 3.7
25,0
8,3

50,0

kobiety

50,0

O nieche¢ do uczestnictwa w szkoleniach B matg gotowosé
@ Srednia gotowos¢ Ebardzo duza gotowosé
Obez znaczenia Otrudno powiedzie¢
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Rozktad statystyczny bezrobotnych - uczestnikow szkolen jest wypadkowa dziatan
pracownikow ds. szkolen (propagowanie idei ksztalcenia ustawicznego, kwalifikowanie na
szkolenia 0sob chgtnych) i gotowosci bezrobotnych do podejmowania tego typu wyzwan.
Zreszta szkolenia nie sa jedynym programem aktywizujacym bezrobotnych. Tym, ktorzy nie
sa nim zainteresowani albo tatwiej i szybciej ucza si¢ nowych umiejgtnosci poprzez praktyke,
zawsze mozna zaproponowa¢ inne formy aktywizacji zawodowej takie jak staz,
przygotowanie zawodowe w miejscu pracy itp.

W opinii respondentéow mlodzi ludzie nie sa zbyt entuzjastycznie nastawieni
do podejmowania nauki w trybie kursowym. I rzeczywiscie w 2008r. tylko, co czwarty
bezrobotny do 25 roku zycia brat udziat w szkoleniach organizowanych przez urzedy pracy
swoje zainteresowania kierujac przede wszystkim na zdobycie doswiadczenia zawodowego
w ramach stazy.

Przekonania respondentéw przedstawia ponizszy wykres: dane w %

—
I 6.7

trudno powiedzieé

bez znaczenia [___]8,3

bardzo duza ]33.3
gotowos¢ -81—| 16,7
133.3
$rednia gotowosé ]58,3
T 1 7
25,0

mata gotowos¢ 16,7
I ——— -

W18 - 20 lat O21 - 25 lat Obezrobotni w okresie do 12 miesiecy od dnia ukonczenia nauki

W  ocenie respondentow mtodzi ludzie, podobnie jak pozostali bezrobotni,
sa kwalifikowani na szkolenia przede wszystkim ze wzgledu na nieadekwatno$¢ umiejgtnosci
zawodowych zdobytych w szkole do potrzeb rynku pracy (ocena — 2,75). Ale powodem
rekrutacji jest rOwniez ocenianie tej grupy bezrobotnych, jako ludzi dynamicznych i chgtnych
do dalszej nauki (nota — 2,58), co gwarantuje wysoka efektywnos¢ zatrudnieniowa szkolen
(ocena — 2,16). Rzeczywiscie, wedlug danych statystycznych efektywnos$¢ zatrudnieniowa
szkolen wsrdd bezrobotnych do 25 roku zycia jest bardzo wysoka 1 wyniosta w 2008r. 40,3%.
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Pozostate opinie na temat uczestnictwa mlodych ludzi w szkoleniach obrazuje
ponizszy wykres:

pracodawcy sa w szczegéiny spoob
zainteresowani zatrudnieniem ludzi 2,00
miodych przeszkolonych przez urzad
mlodziez zdecydowanie czesciej od
pozostatych bezrobotnych wychodzi z 2,08
inicjatywa rozpoczecia szkolenia
szkolenia mtodych ludzi gwarantuja
wysoka efektywnosé, pieniadze nie sa 2,16
marnowane
warto proponowac mtodym ludziom
uczestnictwo w rekawalifikacji, sa grupa, _ 258
_ 2’75

ktora nie waha sie podejmowac trudu
dalszej nauki
Ale w opinii niektorych pracownikow ds. szkolen wysoka aktywno$¢ ,,szkoleniowa”
mtodych ludzi czgsto jest rowniez rezultatem swoistego hobby miodego cztowieka. Bywa tak,
ze bezrobotny jest zatrudniony bez Zadnej umowy - pracuje ,,na czarno” i stara si¢ korzysta¢
ze wszystkich szkolen, na ktore zostanie zakwalifikowany. Respondenci nazwali takie osoby
»zawodowymi bezrobotnymi uczniami”

wiedza nabyta w takcie nauki szkolenj jest
niedostosowana do potrzeb rynku pracy,
stad potrzeba uzupetniania jej w trybie
kursow i szkolen

Dobor tematyki szkolen

Celem wszystkich programéw aktywizacyjnych jest pomoc bezrobotnym w lepszym
dopasowaniu si¢ do potrzeb rynku pracy. Dlatego w przypadku organizacji szkolen, tak
wazne jest odpowiednie dopasowanie ich tematyki do realiow otoczenia spoteczno —
ekonomicznego. Wybor obszarow szkolen jest uzalezniony od wielu informacji zbieranych
przez pracownikow ds. szkolen, a w tym m.in. od informacji pozyskiwanych z masmediow,
od danych zbieranych w urzgdach pracy na temat pozyskiwania ofert pracy, od efektywnosci
szkolen 1 przede wszystkim od zainteresowania bezrobotnych.

W opinii respondentéw bezrobotni mtodzi ludzie sa zainteresowani nastgpujacymi obszarami
szkolen:

44

dane wg sSredniej ocen w skali 1 do 3



. ocena $rednia
Tematyka szkolen ocen
1 2 3
Inne obszary szkolen tzn. Szkolenia indywidualne np. Instruktor samolotowy, _ ) 3 3.00
oprator sprzetu cigzkiego, wozkoéw jezdniowych, maszyn budowlanych itp. '
Informatyka i wykorzystanie komputerow - 2 10 2,83
Ushugi fryzjerskie, kosmetyczne - 2 10 2,83
Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami - 2 10 2,83
Rachunkowo$¢, ksiggowo$¢, bankowo$é, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna - 4 8 2,67
Ushugi transportowe, w tym kursy prawa jazdy 1 2 9 2,67
Prace sekretarskie i biurowe - 6 6 2,50
Jezyki obce np. Angielski, niemiecki lub kursy indywidualne - 6 6 2,50
Opieka spoteczna (w tym: opieka nad osobami niepetnosprawnymi, starszymi,
o . 2 3 7 2,42
dzie¢mi, wolontariat)
Ochrona wtasnosci i 0s6b - 9 3 2,25
Uslugi gastronomiczne 2 5 5 2,25
Ustugi krawieckie, obuwnicze 3 3 6 2,25
Nauka aktywnego poszukiwania pracy 3 6 3 2,00
BHP 3 6 3 2,00
Nauki humanistyczne (bez jezykoéw obcych) i spoteczne (w tym: ekonomia,
o : ; . . ; 6 3 3 1,75
socjologia, psychologia, politologia, etnologia, geografia)
Opieka zdrowotna 5 5 2 1,75
Gornictwo i przetworstwo przemystowe (w tym: przemyst spozywcezy, lekki,
: 5 4 2 1,73
chemiczny)
Rozwdj osobowosciowy i kariery zawodowej 5 6 1 1,67
Technika i handel artykutami technicznymi (w tym: mechanika, metalurgia,
energetyka, elektryka, elektronika, telekomunikacja, miernictwo, naprawa i 5 6 1 1,67
konserwacja pojazdow)
Architektura i budownictwo 6 4 2 1,67
Weterynaria 6 4 2 1,67
Ustugi hotelarskie, turystyka i rekreacja 7 3 2 1,58
Ustugi stolarskie, szklarskie 6 5 1 1,58
Zarzadzanie i administrowanie 7 3 2 1,58
Ochrona $rodowiska 7 3 1 1,45
Szkolenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu 8 4 1,33
Nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka) 9 2 1 1,33
Podstawowe programy ogoélne (w tym: ksztalcenie umiejgtnosci pisania, czytania i
Bt 8 3 - 1,27
liczenia)
Sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne 8 3 - 1,27
Dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna 9 3 - 1,25
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Tematyka szkolen oeend s’gicgia
1 2 3
Rolnictwo, lenictwo, rybotéwstwo 9 3 - 1,25
Prawo 9 3 - 1,25
Matematyka i statystyka 9 3 - 1,25

W opinii respondentoéw mlodzi ludzie najbardziej interesuja si¢ szkoleniami z
zakresu informatyki i wykorzystania komputeréw, kursami w obszarze ushug
fryzjerskich i kosmetycznych, sprzedazy, marketingu, public relations i handlu
nieruchomosciami (ocena - 2,83). Ponadprzecigtnie sa zainteresowani szkoleniami w
obszarze rachunkowosci, ksiggowosci, bankowosci i ubezpieczen, kursami z zakresu
uslug transportowych i prawa jazdy w roznych kategoriach (nota — 2,67) oraz
szkoleniami dotyczacymi prac sekretarskich i biurowych czy kursami jezykéw obcych
zwlaszcza z jezyka angielskiego i niemieckiego o réznym stopniu zaawansowania (ocena
—2,50). Natomiast mtodzi ludzie nie chca podejmowac szkolen w nastgpujacych obszarach:

— szkolenie nauczycieli i nauka o ksztalceniu

— nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w tym: biologia, zoologia, chemia, fizyka)

— podstawowe programy ogoélne (w tym: ksztalcenie umiejetno$ci pisania, czytania
i liczenia)

— sztuka, kultura, rzemiosto artystyczne

— dziennikarstwo i informacja naukowo-techniczna

— rolnictwo, le$nictwo, rybotowstwo

— prawo

— matematyka i statystyka

Ta niech¢¢ do podejmowania szkolen z wymienionego powyzej zakresu wynika, zdaniem

respondentéw, przede wszystkim z dobrego rozeznania potrzeb pracodawcéw. Mtodzi ludzie

dosy¢ dobrze orientuja si¢, jakie kwalifikacje i kompetencje sa cenione na rynku pracy, czesto

maja za soba nieudane proby podjecia zatrudnienia.Jednoczesnie dziata tutaj prawo owczego

pedu i mody (kolega poszedt na taki kurs i byt zadowolony to ja tez péjde — moze mi Sie

przyda). Bywa tez tak, ze mtodziez czgsto inicjuje rézne kursy, a pdzniej szybko z nich

rezygnuje — bo nudne, bo trzeba w nich aktywnie uczestniczy¢, bo i tak nikt nie zatrudni

absolwenta kursu bez do§wiadzcenia.

Planowanie tematyki szkolen jest skorelowane przede wszystkim z
zainteresowaniami bezrobotnych i potrzebami rynku pracy. Ale elementem, ktory
wplywa dosy¢ znaczaco na plany szkoleniowe jest czas trwania szkolenia i jego cena. Co
prawda respondenci ocenili te czynniki na — odpowiednio 1,80 i 2,00, a wigc nieco ponizej
przecigtnej, ale to nie oznacza, ze one nie maja wpltywu na realizacje szkolen. Ponad potowa
respondentéw przyznata, ze bywaja takie szkolenia, ktérych urzad pracy nie moze
zrealizowa¢ wilasnie z tych wzgledow np. zbyt wysokie koszty - kurs kwalifikacji na przewoz
0s0b czy kurs doradcy finansowego, albo zbyt dlugi okres trwania kursu — szkolenie dla
audytoroOw energetycznych. Jeszcze jedna przyczyna zaniechania organizowania szkolen
grupowych jest wedlug respondentow duza liczba rezygnacji ze szkolenia ze strony
bezrobotnych. Dlatego np. szkolenia jgzykowe czgsto sa organizowane w ramach kursoéw
indywidualnych.
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Rozktad odpowiedzi w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres:

8,3%

25,0%

Otak
Enie

Otrudno
powiedzieé¢

66,7%

4.3 Inne problemy zwiqgzane z reedukacjq

Z analizy statystycznej przeprowadzonej w Wojewddzkim Urzedzie Pracy wynika,
ze duza efektywnoscia charakteryzuja si¢ kursy z zakresu ustug stolarskich i szklarskich.
Z drugiej strony maleje liczba 0séb konczacych tego typu szkolenia. Pytanie brzmi, co jest
tego powodem, dlaczego wysoka efektywno$¢ zatrudnieniowa nie idzie w parze z duza liczba
uczestnikow tych szkolen. Zdaniem, co trzeciego pracownika ds. szkolen, przyczyna tego
stanu sa trudnosci z naborem uczestnikow ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony
bezrobotnych oraz brak osoéb o odpowiednich predyspozycjach. Jednoczes$nie nie ma az tylu
ofert pracy w tych zawodach, a w rejestrach urzedéw znajduja si¢ osoby z odpowiednimi
kwalifikacjami. Dlatego zamiast organizowa¢ kursy w omawianym obszarze lepiej najpierw
siggna¢ do zasobow 1 zaproponowaé pracodawcy osobg nie tylko z odpowiednimi
kwalifikacjami, ale rowniez z odpowiednia praktyka.

Rozktad odpowiedzi w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres:

Oboom na stolarzy (szklarzy) powoli sie konczy

Otrudno jest zorganizowaé nabér na tego typu kursy — brak oséb zainteresowanych szkoleniem

O trudno jest zorganizowac¢ naboér na tego typu kursy — brak oséb o odpowiednich predyspozycjach

O po ukonczeniu tych kursow bezrobotni znajduja prace, jednak jest to zajecie krotkotrwate, potem znowu
wracaja do rejestrow

Einna opinia

Obez odpowiedzi
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Z Kolei, umieje¢tnos¢ obstugi komputera to jedna z kluczowych umiejgtnosci
w dzisiejszych czasach, bez ktorej nie sposob sobie wyobrazi¢ wykonywania wiclu zawodow.
Pomimo to w wigkszosci urzgdow w wojewodztwie, kursy komputerowe charakteryzuja si¢
stosunkowo niska efektywnos$cia. I znowu pytanie brzmi, jaka jest tego przyczyna, dlaczego
umiejetnosci  zdobyte na tych kursach nie przekladaja si¢ na wyzsza efektywnosé
zatrudnieniowa. Zdaniem respondentow, ukonczenie kursu z zakresu obstugi komputera jest
tak naprawde podstawa do dalszego ksztatcenia i rekwalifikacji — w wielu zawodach dopiero
znajomo$¢ specjalistycznych programow komputerowych daje szanse na znalezienie
zatrudnienia Natomiast nadal wielu ludzi uwaza, ze podstawy komputera wystarcza
do wykonywania pracy i swoim zachowaniem wrecz ,,wymusza” organizacj¢ takich szkolen.
Rozktad odpowiedzi w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres:

O ukonczenie kursu obstugi
komputera to dopiero
podstawa dalszej

3,8% rekwalifikacji

23,1% O ukonczenie kurséw
komputerowych umozliwia
podjecie pracy w dluzszej
perspektywie

Oogromne zainteresowanie
bezrobotnych ,,wymusza”
skierowanie ich na kursy
obstugi komputera

Owiedza zdobyta w trakcie
trwania kursu jest
niewystarczajaca dla

11,5% pracodawcow

Binna opinia

23,1%

5 Podsumowanie wynikow badan

Zebrane informacje zdecydowanie wzbogacity nasza wiedzg z zakresu problematyki szkolen,
uzyskana w drodze analizy danych statystycznych:

Po pierwsze

Pozytywna informacja jest to, ze ponad potlowa mtodziezy bioracej udziat w sondazu
miala za soba doswiadczenia zwiazane z wykonywaniem pracy przede wszystkim na terenie
Polski, a tylko, co piaty respondent pracowal za granica'’. Tak wigc sa podstawy
do stwierdzenia, ze emigracja zarobkowa nie jest juz priorytetem dla wielu mtodych ludzi,

1 z danych statystycznych na koniec 2008r. wynika, ze sytuacja jest odwrotna — 55% mtodziezy nie posiada
doswiadczenia zawodowego. W sondazu proba badawcza w kazdym urzedzie zostata dobrana w sposéb losowy
— wynika z tego, ze albo sytuacja si¢ zmienia, albo urzad czgsciej odwiedzaja osoby z doswiadczeniem
zawodowym, ktore sa bardziej zdeterminowane w poszukiwaniu pracy
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a spora cze$¢ z nich stara si¢ znalez¢ zatrudnienie w kraju. Mniej optymistyczna jest
natomiast wiadomos$¢, ze wigkszos¢ mtodych ludzi swoje doswiadczenie zawodowe zdobywa
wykonujac pracg niezgodna z posiadanym wyksztalceniem i zawodem.

Po drugie

Zatrudnienie wielu respondentéw nie trwalo zbyt dlugo, co przyczynilo si¢
do podjecia decyzji o rejestracji w urzedzie pracy jako osoba bezrobotna. Jednocze$nie
mtodzi ludzie zdajac sobie sprawe ze swoich brakow (nieadekwatne umiejgtnosci zawodowe,
brak praktyki), chcieli i chca skorzysta¢ z pomocy oferowanej przez urzedy. I to jest
najwazniejszy powdd ich rejestracji. Do tego nalezy doda¢ mozliwos¢ skorzystania
z ubezpieczenia zdrowotnego, trudnosci ze znalezieniem pracy w zawodzie czy w koncu
zwigkszenie mozliwosci poszukiwania pracy w Polsce 1 za granica.

Po trzecie

Wskazania mtodziezy dotyczace checi skorzystania z pomocy oferowanej przez
urzedy pracy nie sa gotostowne. Az 52% uczestnikow sondazu wziglo udzial w réznych
formach aktywizacji zawodowej skupiajac si¢ przede wszystkim na stazach (26%)
i szkoleniach (22%), przy czym w szkoleniach czgsciej brali udziat mezczyzni, a w stazach
czgsciej uczestniczyly kobiety. Uczestnictwo w pozostatych formach aktywizacji zawodowej
stanowi niewielki odsetek ws$rdd respondentéw. W sondazu uzyskano wazna informacj¢
dotyczaca poziomu wyksztatcenia mtodych ludzi uczestniczacych w réznych programach
aktywizacyjnych. Okazuje sig, ze osoby z niskim poziomem wyksztatcenia (zasadniczym
zawodowym 1 ponizej) rzadko w nich uczestnicza., a wigkszo$§¢ stanowia 0soby
z wyksztalceniem policealnym 1 $rednim zawodowym, Srednim ogolnoksztalcacym lub
wyzszym. Natomiast mtodzi ludzie z niskimi kwalifikacjami czgsciej uczestniczyli w pracach
spotecznie uzytecznych.
W ocenie respondentow, najmniej celowe dla dalszego poszukiwania zatrudnienia okazato si¢
uczestnictwo w programie aktywizacji zawodowej w ramach robdt publicznych czy prac
interwencyjnych. W tych wypadkach, co drugi mtody cztowiek uznal zdobyte doswiadczenie
1 umiejgtnosci za mato przydatne w swojej dalszej karierze zawodowej. Pozostale programy,
zwlaszcza staze 1 szkolenia zostaty ocenione bardzo pozytywnie.

Taka korzystna ocena uczestnictwa w programach aktywizacyjnych swiadczy o dobrej
pracy kadry zatrudnionej w urz¢dach pracy na stanowiskach ds. szkolen. I rzeczywiscie,
pracownicy ds. szkolen sa dobrze wyksztatceni 1 stale gotowi do podnoszenia swoich
kwalifikacji w ramach ksztatcenia ustawicznego.

Po czwarte

Niemal potowa respondentéw (48%) dotychczas nie brata udziatu w zadnej formie
aktywizacji zawodowej, najczesciej z powodu zbyt krotkiego okresu pozostawania
w rejestrach urzedow pracy. Ale réwnie wazna przyczyna tego stanu rzeczy jest
niedoinformowanie mtodych ludzi — wielu z nich twierdzito, ze nie zostali powiadomieni
o mozliwosciach skorzystania z réznych form pomocy oferowanych przez urzedy pracy.
Wydaje sig, ze ci mtodzi ludzie naleza do grupy os6b mniej zaradnych i1 przedsigbiorczych
na rynku pracy, ktora biernie czeka na pomoc z zewnatrz. Dlatego dobrze by bylo wtasnie im
proponowaé na poczatek zajgcia w klubie pracy w ramach warsztatow poszukiwania pracy,
aby nauczyli si¢ samodzielnosci i aktywnosci w tym zakresie.

Z kolei z opinii pracownikow urzedow pracy ds. szkolen wynika, ze w urzedach pracy
prowadzi si¢ szerokie kampanie informacyjne na temat r6znych programéw aktywizacyjnych,
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a zwlaszcza szkolen. Niemniej jednak, zdaniem respondentdw, nie wszystkie sposoby
docierania z informacja sa tak samo efektywne. Nadal za najskuteczniejsze uwazane sa
bezposrednie rozmowy prowadzone z zainteresowanymi oraz ogloszenia zamieszczane
na stronie internetowej. By¢ moze, w $wietle odpowiedzi mtodziezy, nalezy jeszcze bardziej
zintensyfikowaé dziatania w ramach tych metod.

Jednakze bez wzgledu na sposob, w jaki bezrobotny dowiaduje si¢ o mozliwosciach
skorzystania z pomocy oferowanej przez urzedy pracy to i tak inicjatywa skierowania
go na konkretna forme aktywizacji czgsto wychodzi ze strony pracownikow urzedu
(44% wskazan wsrod pracownikow urzedu przy dwukrotnie nizszych wskazaniach mtodziezy
- 22%). Wynika z tego, ze pracownicy sa dobrymi doradcami, ktdrzy tak potrafia rozmawiac
z bezrobotnymi, aby przekona¢ ich do podjecia decyzji W przeswiadczeniu, ze jest to ich
wlasna inicjatywa.

Po pigte

Zdecydowana wigkszo$¢ mtodziezy deklaruje che¢ uczestnictwa w szkoleniach (73%)
lub w stazach (49%), przy czym w szkoleniach chce uczestniczy¢ tylko, co czwarty
respondent z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym i ponizej, a w stazach zaledwie,
co szosty. Gotowos¢ osob z niskim poziomem wyksztatcenia do wzigcia udziatu w innych
formach aktywizacji zawodowej ros$nie, zwlaszcza w ramach robot publicznych i prac
interwencyjnych — w tych przypadkach, co trzeci respondent chce skorzysta¢ z pomocy
urzedu pracy, a w ramach prac spotecznie uzytecznych nawet, co drugi.

Pracownicy ds. szkolen twierdza, ze podstawowym kryterium doboru kandydatow
na szkolenia sa niskie kwalifikacje (ocena — 2,73 w skali od 1 do 3) uwazajac przy tym,
ze roéwnie wazna jest che¢ uczestnictwa bezrobotnego w tej formie aktywizacji —
zainteresowanie osob bezrobotnych okres§lonymi kierunkami ksztalcenia traktowane jako
zrodto informacji przy doborze kierunkow szkolen, oceniane jest przez nich jeszcze wyzej —
2,90. Zestawienie tych dwoch kryteriow — niskie kwalifikacje i gotowos¢ do uczestnictwa
w szkoleniach, deklarowana przez mtodziez prowadzi do nastgpujacych wnioskow:

— rzeczywiscie niskie kwalifikacje sa waznym warunkiem doboru kandydatow
na szkolenia, ale najbardziej zainteresowani nimi sa bezrobotni z wyksztalceniem
srednim ogdlnoksztalcacym i1 powyzej. Stad udzial w szkoleniach oséb z niewielkimi
umiejetnosciami jest niewysoki zarowno wsrod uczestnikow sondazu jak 1 w calej
populacji bezrobotnych do 25 roku zycia.

— trzeba, wigc zintensyfikowa¢ dziatania zmierzajace do podniesienia gotowosci
do ksztalcenia ustawicznego wsrdd osob z niskimi kwalifikacjami poprzez
proponowanie im zajgé w ramach klubow pracy i poradnictwa zawodowego.

Ciekawie wyglada rdwniez zestawienie przekonan pracownikéw ds. szkolen na temat
gotowosci mtodych ludzi do uczestnictwa w szkoleniach z ich wlasnymi opiniami na ten
temat. Okazuje sig, ze pracownicy sa przekonani o wigkszym zainteresowaniu miodziezy
stazami, natomiast mtodziez chgtniej uczestniczylaby w szkoleniach.

Po szoste
Mtodzi ludzie zainteresowani udziatem w szkoleniach preferuja kursy z zakresu:
— informatyki 1 wykorzystania komputerow
— ustug transportowych, w tym kursy prawa jazdy
— prac sekretarskich i biurowych
— rachunkowosci, ksiggowosci, bankowosci, ubezpieczen, analizy inwestycyjne;j
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— jezykoéw obeych (angielski, niemiecki)

— ushug fryzjerskich , kosmetycznych

— sprzedazy, marketingu, public relations, handlu nieruchomos$ciami

— ustug hotelarskich, turystyki i rekreacji

— rozwoju osobowosciowego i kariery zawodowe;j

- BHP

Swoje wybory tlumacza przede wszystkim przydatnoscia zdobytych kwalifikacji

na rynku pracy uwazajac przy tym, ze nowe umiejgtnosci pomoga im znalez¢ zatrudnienie.
Ale nie wszyscy sa tak bardzo pragmatyczni. Niektérzy wybieraja kierunki ksztalcenia
ze wzgledu na wiasne preferencje, a inni z kolei godza si¢ na propozycje, jakie oferuje im
urzad pracy.

Zainteresowanie mtodziezy okre§lonymi kierunkami szkolen pokrywa si¢ z doborem
tematyki kurséw realizowanych przez urzedy pracy. Wynika to z dobrego rozeznania przez
pracownikow ds. szkolen potrzeb bezrobotnych. Jednoczes$nie te kierunki pokrywaja si¢
z potrzebami lokalnego rynku pracy, rozpoznawanymi na podstawie wielu réznych zrodet
informacji, a zwlaszcza wykazu ofert pozyskiwanych w ciagu potrocza wg zawodow i liczby
miejsc pracy oraz informacji na temat efektywnosci szkolen. Urzedy pracy cheac jak najlepiej
dopasowaé kierunki szkolen do potrzeb bezrobotnych i mozliwosci rynku pracy czgsto
realizuja kursy w trybie indywidualnym, a jedyna przeszkoda w organizacji takich dziatan
moze by¢ koszt i czas trwania szkolenia.

Opierajac si¢ na powyzszej analizie, mozna stwierdzi¢, ze realizacja programow
aktywizacyjnych, w tym szczegdlnie szkolen w urzedach pracy z siedziba na terenie dziatania
WUP w Katowicach Filii w Czgstochowie przebiega prawidlowo. Informacje o szkoleniach
sa wilasciwie rozpowszechniane, a dobor tematyki jest konsekwencja analizy réznych
dostgpnych Zrodet informacji, a w tym i potrzeb oséb bezrobotnych i potrzeb lokalnego
rynku pracy.

Jedyne, na co nalezatoby zwrdci¢ baczniejsza uwagg, to aktywizacja mtodych
bezrobotnych z niskimi kwalifikacjami 1 przekonanie ich do idei ksztalcenia ustawicznego
nie tylko droga bezposredniego nabywania do$wiadczenia zawodowego poprzez
np. uczestnictwo w takich programach aktywizacyjnych jak prace spotecznie uzyteczne,
roboty publiczne czy prace interwencyjne, ale i poprzez zdobywanie nowych
lub podwyzszanie posiadanych kwalifikacji zawodowych w ramach szkolen. Trzeba
przyzna¢, ze przy tak profesjonalnie przygotowanej kadrze odpowiedzialnej za problematyke
szkolen nie jest to zadanie niemozliwe do zrealizowania.

Wyniki badan opracowata: llona Antoniewicz
Analiza zrodet zastanych: Barbara Kubica i Marta Suchanek - Bijak
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