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Wstep

We wrzesniu 2019 roku na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach, Instytut
Badawczy IPC sp. z 0.0. zrealizowat badanie pilotazowe pt. ,Trwato$¢, kondycja i rozwgj
przedsiebiorstw powstatych przy dofinansowaniu na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
otrzymanym z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej w latach 2015 — 2017 w
opiniach przedsigbiorcéw”.

Bezzwrotna i nieopodatkowana dotacja z urzedu pracy to niezwykle popularny sposéb na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospodarczej
to forma wsparcia, ktéra moze by¢ udzielana osobom bezrobotnym, absolwentom centrow
integracji spotecznej oraz klubéw integracji spotecznej lub niepozostajgcym w zatrudnieniu
lub niewykonujgcym innej pracy zarobkowej opiekunom osoby niepetnosprawnej, ktérzy chca
rozpoczg¢ wiasng dziatalno$é gospodarczg.

Podstawy prawne udzielania takiej dotacji to:

e ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1482, z p6zn. zm.),

e rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 lipca 2017 r. w
sprawie dokonywania z Funduszu Pracy refundacji kosztéw wyposazenia lub
doposazenia stanowiska pracy oraz przyznawania $rodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej. (Dz. U. poz. 1380).

Zgodnie z ww. ustawg osoby bezrobotne Ilub poszukujgce pracy mogg otrzymac
jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, w tym na pokrycie kosztéw
pomocy prawnej, konsultacji i doradztwa zwigzanych z podjeciem tej dziatalnosci, w
wysokosci okreslonej w umowie, nie wyzszej jednak niz 6-krotnej wysokosci przecietnego
wynagrodzenia. Srodki te wyptacane sg z Funduszu Pracy, tj. panstwowego funduszu
celowego, z ktdérego gromadzone na nim srodki sg przeznaczane na cele wskazane w
ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy?.

Po otrzymaniu dotacji nalezy zatozy¢ wtasng dziatalnosé gospodarczg, a otrzymane srodki
nalezy wykorzystaé zgodnie ze ztozonym wnioskiem. Osoby otrzymujgce dotacje sa
zobowigzane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w okresie 12 miesiecy od jej
rozpoczecia oraz niesktadania w tym okresie wniosku o jej zawieszenie. W tym czasie, co
istotne, nie mogg podejmowac zatrudnienia.

Wedlug danych Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w roku 2017
dofinansowanie na zatozenie wtasnej dziatalnosci otrzymato 41 856 osob. Byt to spadek w
stosunku do poprzedniego roku, kiedy rozpoczeto wiasng dziatalnos¢ gospodarczg z
przyznanymi $rodkami Funduszu Pracy 44 299 oséb?. Jest to do$¢ znaczacy odsetek w
catoéci zarejestrowanych podmiotéw gospodarczych (w roku 2017 zarejestrowano tgcznie
361 143 firm, a w roku 2018 - 392 659)°.

1 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2019 r.
poz. 1482, z p6zn. zm.), art. 46

2 https://www.gov.pl/web/rodzina/efektywnosc-form-promocji-zatrudnienia, raporty za 2016 i 2017 rok
3 Dane GUS BDL



https://www.gov.pl/web/rodzina/efektywnosc-form-promocji-zatrudnienia

Powiatowy Urzad Pracy w Rudzie Slgskiej w latach 2015-2017 przyznat dofinansowanie
tgcznie 281 osobom na kwote 6 471,90 tys., zgodnie z ponizszym zapisem?*:

liczba oséb, Kwota liczba osob, Kwota liczba osob, Kwota
ktére otrzymaty dotacji ktore otrzymaty dotacji ktore otrzymaly dotaciji
dofinansowanie w tys. zt dofinansowanie w tys. zt dofinansowanie w tys. zt
2015 . 2016r. 2017 r.
93 2 027,00 96 2 183,80 92 2207,10

W 2015 roku kwota dotacji z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej stanowita 2,1%
kwoty wydanej we wszystkich urzedach pracy w wojewodztwie slgskim. W kolejnych latach
odsetek wyniost w 2016 r. — 2,2%, a w 2017 r. — 2,3%. Odsetek oséb, ktore otrzymaty

dofinansowanie w skali wojewddztwa wyniést odpowiednio w 2015 r. — 1,9%, w 2016 r. —
2,0%, aw 2017 r. — 2,1%.

4 Zatgcznik 2 do Sprawozdania MRPiPS - 01, WUP w Katowicach 2015-2017 r.



Rozdziat |. Metodologia badania

Cele badania, okreslone przez Zamawiajgcego, to zebranie informacji na temat:

o Trwatosci, kondycji oraz rozwoju przedsiebiorstw, ktére powstaty przy dofinansowaniu
na rozpoczecie dziatalno$¢ gospodarczej otrzymanej z PUP w Rudzie Slgskiej w
latach 2015-2017 w opiniach przedsiebiorcow,

e Oceny wsparcia finansowego i pozafinansowego otrzymanego z PUP w Rudzie
Slgskiej przy ubieganiu sie o dotacje oraz po rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej
w percepcji przedsiebiorcéw,

o Dodatkowych dziatan wspierajgcych osoby korzystajgce z dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej w opiniach badanych.

Problematyka badawcza zostata zogniskowana wokot nastepujgcych pytan:

Problem gtéwny:
Jakie sg opinie przedsiebiorcéw, ktérzy otrzymali dofinansowanie na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarczej z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej w latach 2015
— 2017 na temat trwatosci, kondycji i rozwoju swoich przedsiebiorstw?
Problemy szczegétowe:
1.1.Czy przedsiebiorstwo, ktére otrzymato dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej z PUP w Rudzie Slaskiej w latach 2015-2017 nadal funkcjonuje na
rynku?
1.2.Jakie byly czynniki uniemozliwiajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, a jakie
zadecydowalty o dalszym jej funkcjonowaniu na rynku w opiniach os6b badanych?
1.3.Jak przedsiebiorcy oceniajg kondycje oraz rozwédj wiasnej firmy teraz
i w perspektywie 2 lat? Co zdaniem badanych obecnie utrudnia prowadzenie wtasne;j
dziatalnosci gospodarczej, a jakie czynniki jej sprzyjaja?
1.4.Jak badani oceniajg wsparcie finansowe otrzymane z PUP w Rudzie Slgskiej na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej?
1.5.Czy i o jakie dodatkowe wsparcie finansowe z powiatowego urzedu pracy ubiegali sie
przedsiebiorcy oraz jak je oceniajg?
1.6.Jak badani oceniajg wsparcie pozafinansowe otrzymane z PUP w Rudzie Slgskiej
przy ubieganiu sie o dotacje, ze wzgledu na:
e dostepnos¢ informacji o mozliwosci ubiegania sie o dofinasowanie,
e pomoc w tworzeniu biznesplanu,
e doradztwo =zwigzane 2z podjeciem dziatalnosci gospodarczej (warsztaty
doradcze),
e ztozenie wniosku,
e zatozenie dziatalnosci gospodarczej,
e inne.
1.7.Jakie dodatkowe dziatania powiatowego urzedu pracy bytyby pomocne przy ubieganiu
sie o dofinansowanie przez osoby, ktére chcg rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarczg? Na
czym miatyby one polega¢ (czego dotyczyc¢)?
1.8.Jakie dodatkowe dziatania powiatowego urzedu pracy bylyby pomocne w prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej przez osoby, ktére otrzymaty dofinansowanie z urzedu
pracy? Na czym miatyby one polegac (czego dotyczy¢)?



1.9.Jakie i jak dtugo powinno trwaé wsparcie powiatowego urzedu pracy po zatozeniu
firmy?
1.10. Z jakich dziatan wspierajgcych poza wsparciem ze strony powiatowego urzedu
pracy korzystat przedsiebiorca (rodzaj wsparcia, instytucja wspierajgca)?

Przeprowadzone badanie zrealizowane zostato zgodnie z metodykg badan ilosciowych,
technikg wywiadu kwestionariuszowego (ang. PAPI — Paper and Pencil Interview). Ten
sposob zbierania danych charakteryzuje sie wysokim poziomem standaryzacji. Narzedzie
badawcze — kwestionariusz wywiadu — jest takie samo dla wszystkich badanych. Pytania
zadaje respondentom odpowiednio przygotowany ankieter. Nastepnie dane przenoszone sg
do komputerowej bazy danych, zgodnie z ustalonym wczes$niej kluczem.

Zastosowany w badaniu kwestionariusz wywiadu liczyt 22 pytania merytoryczne,
w zdecydowanej wiekszosci o charakterze zamknietym (z predefiniowang kafeterig
odpowiedzi). W narzedziu znalazio sie réwniez 7 pytan o charakterze metryczkowym,
pozwalajgcym na charakterystyke socjodemograficzng respondenta oraz zebranie
podstawowych informacji o badanej firmie.

W badaniu udziat wzieto 162 respondentéw — przedsiebiorcéw, ktorzy w latach 2015-2017
rozpoczynali dziatalno$é¢ gospodarczg z wykorzystaniem wsparcia finansowego PUP w
Rudzie Slaskiej. Osoby te wytonione zostaly z populacji liczacej 281 beneficjentow. Przy
przyjetym w naukach spotecznych poziomie ufnosci (0,95) taka liczebno$¢ proby badawczej
pozwala na ekstrapolacje wynikdw badania na populacje generalng z bledem maksymalnym
5%.

Zgodnie z zatozeniem metodologicznym, w prébie badawczej rownolicznie reprezentowani
byli przedsiebiorcy, ktérzy dofinansowanie rozpoczecia dziatalnosci otrzymali w trzech
kolejnych latach — 2015, 2016 oraz 2017. Kazda grupa liczyta 54 badanych.

Zebrane dane poddane zostaly dwustopniowej weryfikacji. Kontrola nieterenowa
(kompletnosci, spéjnosci i rzetelnosci danych) objeta 100% zrealizowanych wywiaddw.
Weryfikacjg terenowg (telefoniczng) objeto natomiast nieco ponad 37% zrealizowanych
wywiaddw (po 20 zrealizowanych dla kazdego roku otrzymania dotac;ji).



Rozdziat Il. Prezentacja, analiza i interpretacjia wynikow
badania

2.1. Charakterystyka préby badawczej

W badaniu udziat wzieto 162 przedsiebiorcéw, ktorzy w latach 2015-2017 wykorzystali srodki
finansowe PUP w Rudzie Slgskiej na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Zatozeniem
badawczym byta réwna reprezentacja w prébie badawczej respondentéw, ktérzy wsparcie
otrzymywali w kolejnych latach, tj. po 54 przedsiebiorcéw w kazdej grupie.

W badaniu przedsiebiorcow obie picie byly reprezentowane niemal rownomiernie.
Nieznaczng wiekszo$¢ badanych (51%) stanowili mezczyzni (zob. Wykres 1).

Wykres 1. Ptec¢ uczestnikow badania. N=162

Pte¢ respondentow

= Kobieta = Mezczyzna

Wiekszos¢ uczestnikow badania (47%) to miodzi dorosli — osoby pomiedzy 25 a 34 rokiem
zycia. Drugg liczng grupe respondentow (34%) stanowig osoby w wieku od 35 do 44 lat.
Najmniej licznie reprezentowani byli natomiast badani najmiodsi (6%) oraz najstarsi (4%)
(zob. Wykres 2).



Wykres 2. Przynalezno$c¢ uczestnikéw badania do grup wiekowych. N=162

Wiek respondentow
47%

34%
10%
0,
[ ] -

18 - 24 lata 25 - 34 lata 35 - 44 |lata 45 - 54 lata 55 - 65 lat

Tabela 1. Wiek respondentéw a rok otrzymania dotacji.

Rok otrzymania dotacji

2015 2016 2017
18-24 lata Liczba respondentow 0 1 8
% 0% 2% 15%
25-34 lata Liczba respondentow 23 24 29
% 43% 44% 54%
35-44 lata Liczba respondentow 21 23 11
% 39% 43% 20%
45-54 |ata Liczba respondentow 8 3 5
% 15% 6% 9%
55-65 lat Liczba respondentow 2 3 1
% 4% 6% 2%

Ponad potowa (53%) uczestnikdw badania to osoby z wyksztatceniem wyzszym. Co czwarty
respondent legitymowat sie¢ wyksztatceniem Srednim zawodowym lub policealnym. Najmniej
licznie (2%) w probie badawczej reprezentowane byty osoby, ktére edukacje zakonczyly na
poziomie podstawowym (zob. Wykres 3).



Wykres 3. Poziom wyksztatcenia respondentéw. N=162

Wyksztatcenie respondentéw

53%
25%
16%
— [
Gimnazjalne, Zasadnicze Srednie Policealne i Wyzsze
podstawowe i zawodowe ogolnoksztatcgce srednie zawodowe

ponizej

Przedsiebiorstwa respondentéw biorgcych udziat w badaniu nalezaly przede wszystkim do
Sekcji S — Pozostata dziatalno$¢ ustugowa (24%). Na Sekcje F — Budownictwo oraz Sekcje
G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow samochodowych, wigczajgc motocykle -
wskazato po 14% ankietowanych. Kolejne 12% przedsiebiorcow jako wiodgca dziatalnosé
wskazato Sekcje M — DziatalnoSc profesjonalng, naukowg i techniczng (zob. Wykres 4).



Wykres 4. Wiodgca branza dziatalnosci przedsiebiorstwa wg PKD 2007. N=162

Gtowna branza dziatalnosci

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
techniczna

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacja

Przetworstwo przemystowe

Edukacja

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku
nieruchomosci

Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i
dziatalno$¢ wspierajgca

Informacja i komunikacja

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i
odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z
rekultywacjg

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikow

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
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Zdecydowana wiekszos¢, bo ponad cztery pigte (82%) badanych przedsiebiorstw to
jednoosobowa dziatalnoS¢ gospodarcza. Co dziewigta badana firma (11%) zatrudnia
jednego pracownika. Po 3% badanych przedsigbiorstw zatrudnia dwdch lub trzech
pracownikéw (zob. Wykres 5).

Wykres 5. Liczba os6b zatrudnionych w firmie. N=162

Liczba zatrudnionych

82%
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Ponad trzy czwarte (77%) badanych firm to przedsiebiorstwa ustugowe, a kolejne 10% -
mieszane, réwniez Swiadczgce ustugi (produkcyjno-ustugowe lub ustugowo-handlowe).
Najmniej licznie w probie badawczej wystepowaly przedsiebiorstwa produkcyjne oraz
produkcyjno-handlowe (po 2% wszystkich ankietowanych) (zob. Wykres 6).

Wykres 6. Gtdwny rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa. N=162

Rodzaj dziatalnosci

= Produkcyjne = Handlowe
= Ustugowe = Produkcyjno-handlowe

Produkcyjno-ustugowe = Ustugowo-handlowe

2%

a\%
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2.2. Funkcjonowanie przedsiebiorstw na rynku

W pierwszej czesci badania podjeto temat utrzymania sie przedsiebiorstw, ktére otrzymaty
dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej z PUP w Rudzie Slgskiej na
rynku. Zaréowno w przypadku firm, ktére juz nie funkcjonujg, jak i tych, ktére utrzymaty
dziatalnos¢, badani pytani byli o postrzegane przyczyny tego stanu rzeczy.

Wsréd respondentdéw, ktorzy otrzymali  dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej w latach 2015 — 2017, nadal
dziatalnos¢ gospodarczg prowadzi 119 badanych (74%), a 43 osoby (27%) zrezygnowaty
Z prowadzenia firmy (zob. Wykres 7).

Wykres 7. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa na rynku. N=162

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa na rynku

= Tak, nadal funkcjonuje = Nie, juz nie funkcjonuje

Sposraéd firm, ktére dotacje otrzymaty w roku 2015, nadal dziata okoto dwdch trzecich (65%).
Dla firm, ktére otrzymaty dotacie w roku 2016, wskaznik ten wynosi 74%. Wsrod
przedsiebiorstw dofinansowanych w roku 2017, aktywnych na rynku pozostaje natomiast
82%. Mozna zauwazy¢, iz z uptywem czasu osoby, ktére otrzymaty dofinansowanie rzadziej
rezygnowaty z prowadzenia przedsigbiorstwa niz byto to w 2015 roku (zob. Wykres 8).
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Wykres 8. Funkcjonowanie przedsiebiorstwa na rynku a rok otrzymania dotacji. N=162

Rok otrzymania dotacji
a funkcjonowanie przedsiebiorstw na rynku

2017

2016 74%

2015

Wsréd firm, ktére otrzymaly dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, najwiekszag
stabilnos¢é zaobserwowa¢ mozna wsrdd przedsiebiorstw produkcyjnych — wszystkie nadal sg
aktywne. Najnizszy odsetek firm nadal funkcjonujgcych (60%) odnotowano natomiast wérod
przedsiebiorstw handlowych (zob. Wykres 9).

Wykres 9. Funkcjonowanie na rynku a rodzaj dziatalnos$ci przedsigbiorstwa. N=162

Rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa
a funkcjonowanie na rynku

Produkcyjne 100%
Mieszane 79%

Ustugowe 73%

Handlowe 60%

Najistotniejsze czynniki, ktore przesgdzity o zakonczeniu dziatalnosci gospodarczej
badanych przedsiebiorstw to przede wszystkim koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym: wysokie optaty (m.in. ZUS) — 49% oraz wysokie koszty prowadzenia
dziatalno$ci (wynajem lokalu, reklama itp.) — 44%. Co piaty badany deklaruje, ze powodem
zakonczenia dziatalnosci byt zbyt niski popyt na towary lub ustugi oferowane przez firme.
Podobnie co piaty badany twierdzit, iz przyczyng zakonczenia dziatalnosci gospodarczej byty
czynniki losowe, takie jak pogorszenie sie stanu zdrowia czy narodziny dziecka. Inne
czynniki decydujgce o zakonczeniu dziatalno$ci przedsiebiorstwa to takze zta sytuacja na
gietdzie oraz niewyptacalnosc¢ klientow przedsiebiorstwa (zob. Wykres 10).
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Wykres 10. Czynniki decydujgce o zlikwidowaniu dziatalnosci gospodarczej. N=43

Przyczyny zamkniecia przedsiebiorstwa

Wysokie optaty (m.in. ZUS)

Wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci

Zbyt niski popyt na oferowane ustugi, produkty

Czynniki losowe

Duza konkurencja na rynku

Inne czynniki

Zia lokalizacja, trudny dojazd do firmy

Ktopoty z personelem, brak odpowiednich
pracownikow

Niedopasowanie ustugi, produktu do oczekiwan
klientow

Niewystarczajgce umiejetnosci zarzgdzania
firmg

Skomplikowane, niejasne przepisy prawa
podatkowego

Przedsiebiorcy, ktérych firmy nadal dziatajg na rynku, pytani o czynniki decydujgce o

B 2%

sukcesie w zdecydowanej wiekszoéci wskazywali na dopasowanie oferty firmy do potrzeb i

oczekiwan klientow (74%). Ponad potowa ankietowanych swoj sukces uzasadniata duzym
popytem na oferowane przez firme produkty lub ustugi, a kolejne 29% - szerokg ofertg
przedsiebiorstwa. W co czwartej firmie o przetrwaniu na rynku zadecydowato réwniez
sprawne zarzgdzanie, a w jednej na pie¢ — mata konkurencja na rynku. Do czynnikow

nieujetych w kafeterii odpowiedzi, a ktére wymieniali badani, nalezg przede wszystkim ciezka

praca wiascicieli przedsiebiorstw, ich wytrwatos¢, doswiadczenie i umiejetnosci (zob. Wykres

11).

13



Wykres 11. Czynniki decydujgce o przetrwaniu firmy na rynku. N=119

Czynniki decydujgce o przetrwaniu na rynku

Dopasowanie oferty do potrzeb i oczekiwan
klientow

Duzy popyt na oferowane produkty, ustugi RGN 56

I 74%

Szeroka oferta przedsiebiorstwa [IIIINININGgGgEE 29%
Umiejetnos¢ zarzgdzania firmg [N 5%
Mata konkurencja na rynku [N 20%
Dobra lokalizacja firmy, dobry dojazd do firmy | 17%
Niskie koszty funkcjonowania firmy [N 13%
Zagwarantowane dtugie umowy, kontrakty I 13%
Inne czynniki M 9%

Odpowiednia kadra | 2%

2.3. Ocena kondycji i perspektyw rozwoju przedsiebiorstw

Ocena kondycji oraz rozwoju firmy obecnie i w perspektywie dwéch lat to kolejne
zagadnienie badawcze, przy czym zebrano informacje tylko od tych respondentéw, ktérych
przedsiebiorstwa nadal funkcjonujg na rynku (119 osob).

W oparciu 0 zgromadzone oceny, dokonano poroéwnania obecnej sytuacji firmy w stosunku
do jej kondycji dwa lata temu. Respondenci dokonywali oceny na pieciostopniowej skali,
gdzie -2 byto odpowiedzig zdecydowanie negatywna, a +2 zdecydowanie pozytywna.

Srednia ocena sytuacji badanych przedsiebiorstw w roku 2017 byta umiarkowanie pozytywna
i wynosita m=0,48 w omowionej skali pieciostopniowej. W ciggu minionych dwéch lat nastgpit
wzrost o blisko 0,7 punktu i obecnie sytuacja przedsiebiorstw, ktére nadal funkcjonujg na
rynku przewyzszyta note raczej dobrg (zob. Wykres 12).

Najgorzej swojg sytuacje na rynku dwa lata temu oceniajg przedsiebiorcy, ktorzy dotacje
uzyskali w 2016 roku. Jednoczesnie jednak to oni obecng kondycje firmy oceniajg znacznie
lepiej. Uwage zwracajg natomiast przedsiebiorstwa dotowane w roku 2015 — tutaj poprawa
kondyciji firmy jest najmniej widoczna, a aktualna ocena jej sytuacji nie siega nawet raczej
dobrej.
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Wykres 12. Ocena kondycji firmy i jej rozwoju obecnie i przed dwoma laty a rok otrzymania dotacji. Skala: <-2;2>.
N=119

Ocena kondycji firmy

m Obecna sytuacja m2 lata temu

1,16
2017 0,52
1,38
2016 0,40
0,94
2015 0,51

Najlepiej swojg obecng kondycje rynkowg oceniajg przedsiebiorcy dziatajgcy w obszarze
produkcji. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze jest to umiarkowany, stabilny wzrost — réwniez dwa
lata temu ich sytuacja rynkowa byta dobra. Przeciwna jest natomiast sytuacja firm
handlowych; jako jedyne dwa lata temu charakteryzowaty sie negatywng sytuacjg rynkowsa, a
jednoczesnie odnotowaty w tym czasie istotng poprawe kondycji (zob. Wykres 13).
Przypomnie¢ w tym miejscu nalezy, ze az 40% przedsiebiorstw handlowych, ktére otrzymaty
wsparcie Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej na rozpoczecie dziatalno$ci
gospodarczej, nie przetrwato na rynku (zob. Tablica wynikowa 1).

Wykres 13. Ocena kondycji firmy i jej rozwoju obecnie i przed dwoma laty a rodzaj dziatalnosci. Skala: <-2;2>.
N=119

Ocena kondycji firmy

m Obecna sytuacja m2 latatemu

I 0,89
Handlowe_o,ll _—

Ustugowe 052 1,22

. 0,93
Mieszane 0.47

Uczestnicy badania w zdecydowanej wigkszosci optymistycznie zapatrujg sie na przysztosc
prowadzonych przez siebie przedsiebiorstw. Co czwarty ankietowany (26%) uwaza, ze firma
w najblizszych dwéch latach zdecydowanie bedzie sie rozwijaé, a blisko dwie trzecie (65%)
spodziewa sie umiarkowanego rozwoju. Zaledwie jeden na piecdziesieciu badanych uwaza
natomiast, ze prowadzone przez niego przedsiebiorstwo raczej nie bedzie sie rozwija¢ (zob.
Wykres 14).
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Wykres 14. Prognozowana sytuacja firmy w perspektywie dwoch lat w opiniach respondentéw. N=111°

Prognozowana sytuacja firmy
w perspektywie 2021 roku

2%

= Zdecydowanie bedzie sie
rozwijac
= Raczej bedzie sie rozwija¢

= Bedzie na tym samym
poziomie co obecnie

= Raczej nie bedzie sie rozwijac¢

Z najwiekszym optymizmem na przysztos¢ zapatrujg sie przedsigbiorcy prowadzacy firmy
o profilu produkcyjnym; wszyscy w najblizszych dwéch latach spodziewajg sie rozwoju.
Przeciwnie w firmach handlowych — tu co szosty ankietowany przewiduje, ze w tym czasie
przedsiebiorstwo raczej nie bedzie sie rozwijac¢ (zob. Wykres 15).

Wykres 15. Prognozowana sytuacja firmy w perspektywie dwoch lat a rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa.
N=1116

Prognozowana sytuacja firmy
w perspektywie 2021 roku

m Zdecydowanie bedzie sie rozwija¢ B Raczej bedzie sie rozwijaé¢
m Bedzie na tym samym poziomie co obecnie ®m Raczej nie bedzie sie rozwija¢

Produkcyjne 50% 50%

Handlowe 17% 67% 17%

Ustugowe 27% 63% 9% 19

Mieszane 15% 85%

5 Liczebnos$¢ uwzglednionych odpowiedzi to wynik wykluczenia z analizy tych respondentéw, ktérzy
nie potrafili jednoznacznie wskazaé odpowiedzi (tj. 8 osdb).
& Jak wyzej.

16



2.4. Czynniki stymulujgce oraz utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej

Uczestnicy badania w kolejnej jego czesci zostali proszeni o wskazanie, jakie czynniki
wptywajg w ich opinii na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — zaréwno stymulujgco, jak
i utrudniajgco.

Czynniki najbardziej utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to w pierwszej
kolejnosci wysokie koszty pracy — wskazato je 64% respondentéw. Nastepnie nadmiar
obowigzkow biurokratycznych oraz niestabilno$¢ prawa (po 19%). Nieujete w kafeterii
czynniki utrudniajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, na ktére zwrdcili uwage
badani, to przede wszystkim duza konkurencja na rynku oraz brak chetnych do pracy. Inne
wymieniane trudnosci to brak informacji o zmianach przepisow, obcigzenia podatkowe,
nieterminowe ptatnosci ze strony klientéw oraz blokowanie eksportu (zob. Wykres 16).

Wykres 16. Czynniki postrzegane jako utrudniajgce prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. N=119

Czynniki utrudniajgce dziatalnosc

Wysokie koszty pracy I 470
Nadmiar obowigzkéw biurokratycznych | 19%
Niestabilno$é¢ prawa | I 1°%
Skomplikowane prawo gospodarcze | I 13%
Bariery inwestycyjne Il 4%
Kontrole Urzedu Skarbowego i innych instytucji [l 3%
Powolne rozstrzyganie sporow sgdowych | 2%
Nieprzychylne urzedy i urzednicy | 2%
Inne czynniki | 1%

Samowolne i arbitralne decyzje urzednikow | 1%

Niezaleznie od roku przyznania dotacji, wszyscy badani jako gtowny czynnik utrudniajgcy
dziatalnos¢ wymieniali wysokie koszty pracy (np. ZUS). Niestabilno$¢ prawa szczegolnie
dotkliwa byta dla przedsiebiorcéw, ktérzy dotacje pozyskali w roku 2016. Ci badani, ktérzy
srodki na rozpoczecie dziatalnosci otrzymali w 2017 roku, czesciej niz pozostali skarzyli sie
natomiast na nadmiar obowigzkéw biurokratycznych oraz skomplikowane prawo
gospodarcze (zob. Tablica wynikowa 6).

Wskazywanie wysokich kosztéw pracy jako gtéwnego czynnika przeszkadzajgcego
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej byto niezalezne od rodzaju prowadzonej przez
badane firmy dziatalnosci. Na nadmiar obowigzkéw biurokratycznych skarzyli sie gtéwnie
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badani prowadzacy przedsiebiorstwa produkcyjne oraz ustugowe. Przedstawiciele firm
handlowych natomiast znacznie czesciej niz pozostali wskazywali, ze w prowadzeniu
dziatalnosci przeszkadza im niestabilno$¢ prawa oraz jego skomplikowanie (zob. Tablica
wynikowa 6).

Opinie dotyczgce czynnikow ufatwiajgcych prowadzenie dziatalnosci sg zdecydowanie
bardziej rozproszone niz te dotyczace dostrzeganych przez respondentéw barier (zob.
Wykres 17). Jedna czwarta uczestnikéw badania wskazuje, ze kluczowy dla rozwoju
dziatalnosci jest brak barier inwestycyjnych. Jeden na pieciu respondentéow deklaruje
natomiast, ze prowadzenie biznesu utatwi¢ moze mata ilos¢ kontroli (na przyktad
skarbowych) oraz przychylne nastawienie urzedéw i ich pracownikéw (szczegolnie istotne w
opinii mezczyzn). Ankietowane kobiety niemal pieciokrotnie czesciej niz mezczyzni wskazujg
natomiast, ze prowadzenie dziatalnosci moze im utatwic mniejsza ilo$¢ obowigzkow
biurokratycznych (zob. Tablica wynikowa 7).

Jedna piagta respondentow wskazata, ze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej utatwiaé
moga czynniki nieujete w kafeterii odpowiedzi do tego pytania. Przede wszystkim
wymieniane byly wtasna praca i zaangazowanie w biznes, ale takze dostosowanie oferty
firmy do rzeczywistego zapotrzebowania rynku lub znalezienie niszowego obszaru
dziatalnosci, z matg konkurencjg. Wsparciem dla przedsigbiorcow mogg by¢ takze
instrumenty pomocy publicznej, gtdéwnie dotacje.

Wykres 17. Czynniki postrzegane jako ufatwiajgce prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej. N=119
Czynniki wspierajgce dziatalnosc

Brak barier inwestycyjnych | NI /06
Inne czynniki | N 20
Mata ilos¢ kontroli Urzedu Skarbowego i innych
Tz s I 5%
Przychyine urzedy i urzednicy | NN 13-
Nieskomplikowane prawo gospodarcze | NN 5%
Decyzje urzednikéw zgodne z potrzebami firmy | NN 7%
Mata ilo$¢é obowigzkow biurokratycznych | 6%
Niskie koszty pracy [ 4%

Stabilnosé prawa [ 4%

Szybkie rozstrzyganie sporow sgdowych | 1%

Gtowny rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa nieznacznie réznicowat postrzeganie przez
reprezentujgce je osoby czynnikdw, ktére sprzyjajg prowadzeniu firmy. W
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przedsiebiorstwach produkcyjnych zauwazy¢ nalezy duzy nacisk na brak barier
inwestycyjnych. Dla przedsigbiorstw ustugowych natomiast wieksze znaczenie ma
przychylnos¢ urzednikéw oraz mata liczba kontroli (np. ze strony Urzedu Skarbowego) (zob.
Tablica wynikowa 7).

W zaleznosci od roku otrzymania dotacji, badani zwracali uwage na inne czynniki, ktére
utatwiajg — w ich opinii — prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. osoby, ktdre rozpoczety
dziatalnos¢ w 2015 roku ktadg wiekszy niz pozostali nacisk na matg iloS§¢ obowigzkow
biurokratycznych, dla pozostatych respondentéw istotniejsza jest natomiast przychylnosé
urzedow i urzednikéw. Brak barier inwestycyjnych to czynnik szczegélnie istotny dla oséb,
ktore otrzymaty dotacje w roku 2015 — w kolejnych latach czestoS¢ jego wskazan
systematycznie maleje (zob. Tablica wynikowa 7).

2.5. Zmiana sytuacji firmy od poczagtku jej dziatalnoSci

Kolejna czes$¢ badania dotyczyta zmian w przedsiebiorstwach od momentu ich powstania.
Pytania skupiaty sie wokét trzech obszaréw funkcjonowania firmy — jej obrotow, inwestycji
oraz poziomu zatrudnienia.

We wszystkich analizowanych obszarach — zatrudnienia, inwestycji oraz obrotow -
w badanych firmach od czasu rozpoczecia ich dziatalnosci nastgpity wzrosty. Szczegdlnie
widoczne sg one w odniesieniu do obrotow — 82% badanych deklaruje ich wzrost, a tylko 4%
- spadek. Pozytywny trend w inwestycjach jest nieco mniej wyrazny: ich odsetek wzrdst w
62% firm, zas w 6% zmniejszyt sie. W obszarze zatrudnienia, w zdecydowanej wiekszosci
przedsiebiorstw (71%) od poczagtku ich dziatalno$¢ nie nastgpity zmiany. Co czwarte
przedsiebiorstwo zwiekszyto natomiast liczbe pracownikéw (zob. Wykres 18).

Wykres 18. Zmiana sytuacji firmy w stosunku do poczatku jej dziatalno$ci. N=119

Zmiana sytuaciji firmy

m Zdecydowany spadek = Umiarkowany spadek m Brak zmian
®m Umiarkowany wzrost m Zdecydowany wzrost
Zatrudnienie %) 71% 19% 6%

Inwestycje |04 32% 46% 16%

1%

Ol \AN3%  15% 47% 35%

Niezaleznie od roku otrzymania dotacji, dominowata wsréd przedsiebiorcow odpowiedz, ze
ich firmy od czasu rozpoczecia dziatalno$ci nie zmienity poziomu zatrudnienia. Umiarkowany
spadek liczby zatrudnionych zanotowano tylko w przedsiebiorstwach, ktére dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci otrzymaty w 2015 roku. Najwiekszy wzrost liczby zatrudnionych
(31%) dotyczy natomiast firm powstatych w roku 2016 (zob. Wykres 19).
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Wykres 19. Zmiana poziomu zatrudnienia w firmie a rok otrzymania dotacji. N=119

Zmiana poziomu zatrudnienia w firmie

m Zdecydowany spadek m Umiarkowany spadek ® Brak zmian

m Umiarkowany wzrost m Zdecydowany wzrost

2015 63% 17% 6%

2016 70% 18% 13%

2017 77% 23%

Niezaleznie od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, w zdecydowanej wiekszosci
przedsiebiorstw poziom zatrudnienia nie zmienit sie od poczatku dziatalnosci. Wzrost liczby
zatrudnionych dotyczy przede wszystkim firm o profilu mieszanym, natomiast spadek —
handlowym (zob. Tablica wynikowa 8).

Wraz z uptywem czasu, spada systematycznie poziom inwestycji w przedsiebiorstwach,
ktére otrzymaty dotacje PUP na rozpoczecie dziatalnoéci. Wsrdd przedsiebiorstw powstatych
w roku 2015, jedno na siedem deklaruje umiarkowany spadek poziomu inwestycji w
stosunku do poczatku dziatalnoéci firmy. Dla firm powstatych w roku 2016, odsetek takich
odpowiedzi to 10%, zas w podmiotach powstatych w roku 2017 odpowiedz taka nie padta ani
razu (zob. Wykres 20).

Wykres 20. Zmiana poziomu inwestycji w firmie a rok otrzymania dotacji. N=119

Zmiana poziomu inwestycji w firmie

m Zdecydowany spadek m Umiarkowany spadek ® Brak zmian

m Umiarkowany wzrost = Zdecydowany wzrost

2015 14% 63% 17% 6%
2016 10% 18% 56% 15%
2017 39% 52% 9%

Deklarowane zmiany w poziomie inwestycji zwigzane byty z gtdwnym rodzajem dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Zwiekszenie poziomu inwestycji deklarowaty wszystkie grupy, natomiast
tylko w przypadku przedsiebiorstw produkcyjnych wzrost ten objgt wszystkich
ankietowanych. Umiarkowany spadek poziomu inwestycji od poczatku dziatalnosci
deklarowaty natomiast gtéwnie przedsiebiorstwa handlowe i mieszane (zob. Tablica
wynikowa 8).
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Podobnie jak poziom inwestycji rozkladajg sie réwniez deklaracje dotyczgce zmian
wysokosci obrotdw w badanych przedsiebiorstwach. Spadek obrotow od poczatku
dziatalnosci deklarujg przede wszystkim firmy powstate w 2015 roku (6%). W
przedsiebiorstwach, ktore dotacje na rozpoczecie dziatalnoéci otrzymaty w roku 2017, az
91% badanych deklaruje, ze ich obroty od rozpoczecia dziatalnosci rosng (zob. Wykres 21).

Wykres 21. Zmiana wysokoS$ci obrotow firmy a rok otrzymania dotacji. N=119

Zmiana wysokosci obrotow firmy

m Zdecydowany spadek m Umiarkowany spadek m Brak zmian

m Umiarkowany wzrost mZdecydowany wzrost

3%
2015 .: 37% 20% 37%

2016 S 43% 50%

2017 9% 73% 18%

Wszystkie badane przedsiebiorstwa produkcyjne deklarujg, ze od czasu powstania ich obroty
rosng. Zdecydowany spadek wysokosci obrotow odnotowano natomiast wytgcznie
w przypadku przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ handlowg (zob. Tablica
wynikowa 8).

2.6. Rozszerzanie dziatalnosci firmy

W trakcie badania analizowane byly dziatania przedsiebiorstw, majgce na celu zwigkszenie
ich atrakcyjnoséci i obecnosci na rynku.

Srednio co trzecie badane przedsiebiorstwo (34%) od czasu rozpoczecia dziatalnosci
rozszerzyto oferte o nowy produkt lub ustuge; nieznacznie czesciej deklaracje takie padajg
ze strony przedsigbiorcow pici meskiej. Wprowadzanie nowosci do oferty to domena
przedsiebiorcow w grupach wiekowych 35 - 44 lata oraz 25 — 34 lata. Najrzadziej decyzje
takg podejmowali natomiast badani pomiedzy 45 a 54 rokiem zycia (zob. Tablica wynikowa
10).

Najbardziej aktywne w zakresie wigczania do oferty nowych produktéw lub ustug sg
przedsiebiorstwa powstate w roku 2016 — ponad potowa z nich (53%) rozszerzyta swojg
dziatalno$¢. Na poszerzenie oferty zdecydowata sie w toku dziatalno$ci jedna trzecia firm
powstatych w 2017 roku i tylko 14% przedsigbiorstw, ktore dziatalnos¢ rozpoczety w roku
2015 (zob. Wykres 22).
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Wykres 22. Wdrozenie przez firme nowych produktéw lub ustug a rok otrzymania dotacji. N=119

Wdrozenie nowych produktow lub ustug

2015 2016 2017

Rozszerzenie oferty produktowej od czasu rozpoczecia dziatalnosci deklarujg przede
wszystkim przedsiebiorstwa produkcyjne (50%) oraz handlowe (44%). Nieco rzadziej
przedsiebiorstwa deklarujg rozszerzenie portfolio oferowanych ustug (33%) (zob. Tablica
wynikowa 10).

Mniej niz potowa badanych przedsiebiorstw (45%) od czasu rozpoczecia dziatalnosci
rozszerzyta swoje rynki zbytu; wskaznik ten niezalezny jest od pici osoby zarzgdzajgcej
przedsiebiorstwem. Wraz z wiekiem badanych rosnie odsetek odpowiedzi twierdzgcych: od
45% w grupie wiekowej 25 — 34 lata do 56% w grupie 45 — 54 lata. Odwrocenie trendu widaé
natomiast w najstarszej grupie przedsiebiorcow, w ktorej tylko jedna czwarta od poczagtku
dziatania firmy rozszerzyta rynki zbytu (zob. Tablica wynikowa 11).

Ws$rdéd przedsiebiorstw, ktére dziatalnos¢ rozpoczety w roku 2015, nieco ponad jedna
czwarta (26%) deklaruje, ze rozszerzyta rynki zbytu. W gronie firm, ktére dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci otrzymaty rok pézniej, rynki zbytu rozszerzyto ponad dwukrotnie
wiecej podmiotow (55%) (zob. Wykres 23).

Wykres 23. Rozszerzenie przez firme rynkdéw zbytu a rok otrzymania dotacji. N=118

Rozszerzenie rynku zbytu

26%

2015 2016 2017

Na tle pozostatych typow przedsiebiorstw wyrdzniajg sie firmy o charakterze produkcyjnym;
wszyscy badani prowadzacy ten rodzaj dziatalnosci deklarujg, ze od czasu powstania firmy
rozszerzyli jej rynki zbytu. W pozostatych typach przedsiebiorstw, odsetek ten jest ponad
dwukrotnie nizszy (zob. Tablica wynikowa 11).
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2.7. Otrzymywane przez firmy wyrdznienia oraz dziatalnos¢ spoteczna

Badanych przedsiebiorcéw zapytano takze o otrzymane nagrody i wyrdznienia oraz
0 dziatalnosc ich firm na rzecz spotecznosci lokalnych.

Blisko jedno na dwanascie badanych przedsigbiorstw w trakcie prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej otrzymato za nig nagrode lub wyréznienie. Pte¢ przedsiebiorcow nie byta w tej
sytuacji czynnikiem istotnym statystycznie, jednak warto podkresli¢, ze nagradzane byly
firmy prowadzone przez respondentow w wieku od 25 do 44 |at.

Nagradzane byty przede wszystkim firmy, ktore dotacje na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej otrzymaty w 2016 roku (15%, tj. 6 tych podmiotéw otrzymato nagrode lub
wyréznienie), a w drugiej kolejnosci — w roku 2017 (9%, tj. 4 przedsiebiorstwa).

Od czasu rozpoczecia dziatalnosci, nagrodzona lub wyrdzniona zostata jedna czwarta
badanych przedsiebiorstw produkcyjnych oraz $rednio co dziesigte przedsiebiorstwo
handlowe. Najnizszy odsetek nagrodzonych lub wyrdznionych przedsiebiorstw odnotowano
w firmach prowadzgcych dziatalno$¢ mieszang (7%).

Okoto jedna ésma badanych przedsiebiorstw (13%) prowadzita kiedykolwiek dziatania
charytatywne na rzecz spotecznosci lokalnych. Wartos¢ tego wskaznika jest niezalezna od
pici ankietowanych przedsiebiorcow. Podkresli¢ nalezy natomiast, ze dziatalno$¢ na rzecz
lokalnych spotecznosci realizujg wylacznie przedsiebiorstwa zarzgdzane przez osoby
pomiedzy 25 a 44 rokiem zycia.

Deklaracje zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnych sg
zalezne od roku otrzymania przez firme dotacji na rozpoczecie dziatalnosci. Najczesciej
sktadane byly przez firmy powstate w 2016 roku (33%). W gronie firm, ktére dotacje
otrzymaty rok wczesniej, ani jedna nie realizowata dziatan wpierajgcych lokalng spotecznosé.

O ile przedsiebiorstwa produkcyjne czesciej niz pozostate rozszerzaty swojg oferte
produktowg i rynki zbytu, o tyle Zadne z nich nie prowadzito nigdy dziatalnosci na rzecz
spotecznosci lokalnych. Najwyzszy odsetek firm, ktére realizowaly takie dziatania
odnotowano natomiast wsréd przedsiebiorstw o charakterze ustugowym (14%).

2.8. Ocena otrzymanego wsparcia finansowego oraz wsparcia dodatkowego
z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej w opiniach respondentéw

Wsparcie, udzielone przedsiebiorcom przez Powiatowy Urzgd Pracy w Rudzie Slgskie]
zostato w toku badania poddane ocenie respondentow. Przedsigbiorcy zostali proszeni
zarowno o ocene otrzymanej pomocy finansowej, jak i wskazanie innych instrumentéw, ktére
mogtyby wesprzec ich dziatalnos¢ gospodarcza.

Ocena otrzymanego wsparcia opierata sie na pieciostopniowej skali, gdzie -2 oznaczato
wskazanie zdecydowanie negatywne, za$ +2 — zdecydowanie pozytywne.

Ogolna ocena wsparcia finansowego, otrzymanego z PUP w Rudzie Slgskiej na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej jest do$¢ wysoka: to srednio 1,4 punktu w skali <-2;2>, co
przektada sie na ocene dobrg. Ponad potowa ankietowanych (56%) ocenita uzyskane
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wsparcie finansowe jako catkowicie wystarczajgce, a kolejne 30% jako raczej wystarczajgce
(zob. Tablica wynikowal3).

Srednia ocena wsparcia finansowego, otrzymanego z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie
Slgskiej na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej maleje z roku na rok: najwyzsza jest
wsrod przedsiebiorstw, ktore powstaty w roku 2015 (m=1,44), najnizsza natomiast w tych
powstatych w 2017 roku (m=1,37) (zob. Wykres 24).

Wykres 24. Ogdlna ocena wsparcia finansowego na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej a rok otrzymania
dotacji. Skala: <-2;2>. N=162

Ocena otrzymanego wsparcia finansowego

1,37

2015 2016 2017

Najczesciej jako catkowicie wystarczajgce otrzymane wsparcie finansowe oceniaty
przedsiebiorstwa, ktére dziatalnos¢ rozpoczety w roku 2015 (65% wskazan). W kolejnych
latach odsetek ten systematycznie spadat — w roku 2017 byt juz o 15 punktéw procentowych
nizszy (zob. Tablica wynikowa 13).

Wsparcie finansowe otrzymane na rozpoczecie dziatalno$ci najwyzej oceniane jest przez
przedsigbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ produkcyjng (m=1,50) oraz ustugowych
(m=1,45). Najrzadziej pozytywnie wypowiadali sie¢ o nim przedstawiciele przedsiebiorstw
handlowych (m=1,13) (zob. Wykres 25). Warto jednak podkresli¢, ze niezaleznie od profilu
dziatalnosci firmy czy roku jej powstania, wsparcie finansowe na rozpoczecie dziatalnosci
jest przez przedsiebiorcow oceniane zdecydowanie pozytywnie (zob. Tablica 13).
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Wykres 25. Ogdlna ocena wsparcia finansowego na rozpoczecie dziatalno$ci gospodarczej a rodzaj dziatalnoSci.
Skala: <-2;2>. N=162

Ocena otrzymanego wsparcia
finansowego

Produkcyjne Handlowe Ustugowe Mieszane

Niezaleznie od gtdwnego rodzaju dziatalnosci, w wiekszosci przedsiebiorstw dominowaty
opinie, ze otrzymane wsparcie finansowe byto catkowicie wystarczajgce. Odpowiedzi takie
szczegolnie liczne byly w gronie badanych prowadzacych firmy o profilu ustugowym (57%)
oraz mieszanym (59%). W zaledwie trzech firmach wsparcie zostato natomiast ocenione jako
raczej niewystraczajgce — dwie z nich miaty profil handlowy, jedna zas ustugowy (zob.
Tablica wynikowa 13).

Zdecydowana wigkszo$¢, bo az 91% uczestnikébw badania nie ubiegata sie o dodatkowe
wsparcie finansowe ze strony Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej. Jedna na sto
badanych firm wnioskowata natomiast o takg pomoc, lecz jej nie otrzymata (zob. Wykres 26).

Wykres 26. Ubieganie sie o dodatkowe wsparcie finansowe z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slaskiej.
N=162

Ubieganie sie o dodatkowe wsparcie
PUP

= Tak, ale nie otrzymat(a) = Tak, otrzymat(a) = Nie

1%

8%
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O dodatkowe wsparcie finansowe ubiegaly sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rudzie
Slgskiej przede wszystkim firmy powstate w roku 2016; 15% wnioskowato o dodatkowe
Srodki finansowe, a 13% otrzymato je. Najmniej licznie o dodatkowe s$rodki wystepowaty
natomiast firmy powstate w roku 2017 — 6% wnioskowato o to wsparcie, a otrzymato je 4%
(zob. Wykres 27).

Wykres 27. Ubieganie sie o dodatkowe wsparcie finansowe z Powiatowego Urzedu Pracy a rok otrzymania
dotacji. N=162

Ubieganie sie o dodatkowe wsparcie PUP

mTak, ale nie otrzymal(a) mTak, otrzymat(a) mNie

2015 BWAZ 93%

S
S

2016 13% 85%

2017 Lz 94%

Rodzaj dziatalnosci przedsiebiorstwa korelowat z czestotliwoscig wnioskowania przez nie
o dodatkowe s$rodki finansowe z Powiatowego Urzedu Pracy. Wsréd przedsiebiorstw
produkcyjnych, ani jedno nie wystgpito z prosbg o dodatkowe fundusze. Dla firm handlowych
wskaznik ten wynidst 7%, ustugowych — 9%, a mieszanych - 16% badanych przedsiebiorstw.
Odmowa przyznania dodatkowej pomocy finansowej przez PUP dotkneta tylko
przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ ustugowg (zob. Wykres 28).

Wykres 28. Ubieganie sie o dodatkowe wsparcie finansowe z Powiatowego Urzedu Pracy a rodzaj dziatalnosci.
N=162

Ubieganie sie o dodatkowe wsparcie PUP

m Tak, ale nie otrzymat(a) mTak, otrzymat(a) mNie

Produkcyjne 100%
Handlowe £Z 93%

2%

Ustugowe 7% 91%
Mieszane 16% 84%

Zdecydowana wiekszos¢é badanych, ktdrzy otrzymali dodatkowe wsparcie z Powiatowego
Urzedu Pracy, przeznaczyta Srodki na programy stazowe dla osob bezrobotnych,
pozwalajgce im naby¢ umiejetnosci niezbedne do podjecia pracy w firmie (85% wskazan).
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Po 15% przedsiebiorcow otrzymato dodatkowe wsparcie na prace interwencyjne, refundacje
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy jak rowniez refundacje kosztow
zatrudnienia bezrobotnych do 30. roku zycia (zob. Wykres 29).

Wykres 29. Rodzaj dodatkowego wsparcia, otrzymanego z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej. N=13

Rodzaj otrzymanego wsparcia

Staz stuzgcy nabywaniu przez osoby bezrobotne

umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy w

firmie
Prace interwencyjne jako refundacja czesci kosztow

poniesionych na wynagrodzenia i sktadki na 0
ubezpieczenie spoteczne skierowanych osob - 15%

bezrobotnych

Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia 0
stanowisk pracy - 15%

Refundacja wynagrodzenia, nagrod oraz sktadek na
ubezpieczenia spoteczne bezrobotnych do 30. roku - 15%
zycia (art. 150 f)

Finansowanie kosztéw szkolen pracownikow w - 89
ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego 0

Dofinansowanie wynagrodzenia za zatrudnienie
skierowanego bezrobotnego, ktéry ukonczyt 50. rok 0%
zycia (art. 60 d)

Finansowanie kosztéw przeszkolenia kandydatow do

pracy 0%

Wsparcie w organizacji stazy dla oséb bezrobotnych, nabywajgcych umiejetnosci praktyczne
do wykonywania pracy w firmie objeto przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalnos¢ ustugowg
oraz mieszang. Refundacja kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy to
natomiast wsparcie, ktére objeto przedsiebiorstwa handlowe (zob. Tablica wynikowa 15).

Respondenci proszeni byli o0 ocene (wedtug pieciostopniowej skali, gdzie -2 stanowito ocene
najnizszg, za$ +2 - najwyzszg) poszczegdlnych form wsparcia, ktére otrzymali z
Powiatowego Urzedu Pracy. Wszystkie wykorzystane formy zostaty ocenione negatywnie.
Najgorsze opinie wyrazali badani na temat refundacji wyposazenia lub doposazenia
stanowisk pracy (m=-1,50, co przektada sie na ocene zdecydowanie negatywng) oraz
programow stazowych dla os6b bezrobotnych (m=-1,36). Przyczyny takiej opinii badanych o
poszczegolnych formach wsparcia mogg zostac zidentyfikowane w toku dodatkowych badan
o charakterze jakosciowym (zob. Wykres 30).
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Wykres 30. Ocena wykorzystanych form wsparcia. Skala: <-2;2>. N=13
Ocena poszczegodlnych form wsparcia

Refundacja kosztéw wyposazenia lub doposazenia

stanowisk pracy -1,50

Staz stuzgcy nabywaniu przez osoby bezrobotne
umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy w -1,36
firmie

Refundacja wynagrodzenia, nagréd oraz sktadek na
ubezpieczenia spoteczne bezrobotnych do 30 roku -1,00
zycia (art. 150 f)

Finansowanie kosztow szkolen pracownikow w -1.00
ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego ’
Prace interwencyjne jako refundacja czesci kosztow
poniesionych na wynagrodzenia i sktadki na
ubezpieczenie spoteczne skierowanych osob
bezrobotnych

-0,50

Wsparcie pozafinansowe, ktérego Powiatowy Urzad Pracy udzielit uczestnikom badania
w procesie ubiegania sie o dotacje na rozpoczecie dziatalnosci byto oceniane pozytywnie we
wszystkich analizowanych wymiarach. Najlepiej wypowiadali sie respondenci na temat
uzyskanej pomocy przy skfadaniu wniQosku (m=1,07). Obszarami do rozwoju pozostajg
natomiast wsparcie przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej (m=0,73), doradztwo
zwigzane z podjeciem dziaftalnosci oraz pomoc w tworzeniu biznesplanu (m=0,70) (zob.
Wykres 31).

Wykres 31. Ogélna ocena wsparcia pozafinansowego otrzymanego z PUP w Rudzie Slgskiej przy ubieganiu sie o
dotacje. N=162

Ocena wsparcia pozafinansowego

Ztozenie wniosku 1,07

Dostepnosé informacji (informowanie) o

mozliwosci ubiegania sie o dofinasowanie Sl

Zatozenie dziatalnosci gospodarcze;
Doradztwo zwiazane z podjeciem dziatalnosci
gospodarczej (warsztaty doradcze) :

Pomoc w tworzeniu biznesplanu
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W opinii respondentéw, najwazniejszym rodzajem wsparcia, ktérego Powiatowy Urzad Pracy
mogtby udziela¢ na rzecz osob starajgcych sie o dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej jest doradztwo prawne — wskazuje je blisko dwie trzecie ankietowanych.
W drugiej kolejnosci respondenci wskazujg na szkolenia, a dalej — obowigzek przedstawienia
w procesie ubiegania sie o dotacje tzw. planu B (na wypadek niepowodzenia). Obie te formy
czesciej wskazywane byty przez kobiety niz mezczyzn. Badaniu przedsigbiorcy pici meskiej
czesciej niz ankietowane kobiety wymieniali natomiast dziatania nieujete w kafeterii
odpowiedzi takie jak: pomoc w analizie rynku, wypetnianiu formalnosci, wieksze
zaangazowanie pracownikow PUP i spotkania indywidualne z osobami starajgcymi sie o
wsparcie (zob. Wykres 32, Tablica wynikowal®6).

Lista szkolen, ktére moglyby by¢ efektywnym wsparciem dla starajgcych sie o dotacje
przysztych przedsiebiorcow jest rozbudowana. Najczesciej wymieniane byly te dotyczgce
marketingu i reklamy, zarzgdzania przedsigbiorstwem, ksiegowosci i finanséw, konkretnych
umiejetnosci zawodowych oraz aspektéw prawnych prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(zob. Wykres 32, Tablica wynikowa 18a).

Wykres 32. Dodatkowe dziatania powiatowego urzedu pracy, pomocne przy ubieganiu sie o dofinansowanie
przez osoby, ktére chcg rozpoczac dziatalno$¢ gospodarczg a pte¢ badanych. N=162

Pozgdane dodatkowe dziatania PUP

m Ogétem mKobieta ®Mezczyzna

64%65%863%)
27%
24942 1Y0> 5 19942270 7/, . 0
(7]

Doradztwo prawne Szkolenia Obowigzek Inna dziatania
przedstawienia planu
na wypadek
niepowodzenia

Dla osoéb, ktdre otrzymaty dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnoéci gospodarczej,
pomocnym dziataniem ze strony Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej bytyby
przede wszystkim bezptatne konsultacje z zakresu mozliwosci pozyskiwania Srodkéw na
rozwoj firmy (42% wskazan) oraz doradztwo specjalistyczne w zakresie potrzeb firmy (41%)
(zob. Wykres 33). Kobiety czesciej niz mezczyzni wskazywaty na potrzebe dodatkowego
wsparcia finansowego (réznica 9 pp.). Dla badanych ptci meskiej nieco czesciej niz dla ptci
zenskiej pozgdang formg wsparcia bylyby dodatkowe szkolenia (réznica 5 pp.); szczegdlnie
oczekiwane bylyby tez zakresu marketingu i reklamy, ksiegowos$ci oraz przepisow prawa
gospodarczego (zob. Tablica wynikowa 19).
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Wykres 33. Dodatkowe dziatania Powiatowego urzedu Pracy, pomocne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej
przez osoby, ktére otrzymaty dofinansowanie. N=162

Pozgdane dziatania PUP

Bezptatne konsultacje z zakresu mozliwosci

pozyskiwania srodkéw na rozwdj firmy 42%

Bezptatne doradztwo specjalistyczne w zakresie

0,
potrzeb firmy 41%

Finansowe wsparcie na utrzymanie i rozwgj

0,
dziatalno$ci gospodarczej 33%

Opieka doradcy, ktéry wspélnie z przedsigbiorcg
analizuje sytuacje firmy i w przypadku trudnosci
proponuje mozliwe rozwigzania

26%

Szkolenia 9%

Inne dziatania . 3%

Opinie badanych na temat tego, jak dtugo Powiatowy Urzad Pracy powinien wspieraé
przedsiebiorstwo, ktére uzyskato dotacje na rozpoczecie dziatalnosci byty bardzo
zréznicowane — wahaty sie od zupetnego braku wsparcia dziatajgcej juz firmy do pomocy
przez kolejne trzy lata. Srednio, badani przedsiebiorcy oczekiwali wsparcia ze strony PUP
przez nieco ponad rok od rozpoczecia dziatalnoéci (13,3 miesigca); wsrdd kobiet okres ten
byt o blisko dwa miesigce diuzszy niz wsréd mezczyzn. Najkrotszego wsparcia oczekujg
respondenci w wieku 25 — 34 lata (niespetna 12 miesiecy), najdtuzszego natomiast badani
pomiedzy 45. a 54. rokiem zycia (ponad 17 miesiecy).

Oczekiwania dotyczgce dtugosci wsparcia ze strony Powiatowego Urzedu Pracy dla firmy,
ktéra rozpoczeta dziatalnos¢ gospodarczg sg =zalezne od profilu dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Najdtuzsze (ponad 16-miesieczne) oczekiwane jest przez firmy handlowe,
najkrotsze natomiast (11-miesieczne) w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢
mieszang.

Zaledwie jeden badany przedsiebiorca deklarowat, ze poza wsparciem otrzymanym ze
strony Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej, korzystat z innych form pomocy w
prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. Byto to szkolenie organizowane przez Wojewddzki
Urzad Pracy w Katowicach.
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Whioski i rekomendacje

Whnioski z badania

Zrealizowane badanie miato na celu odpowiedz na pytanie, jakie sg opinie przedsiebiorcow,
ktérzy otrzymali dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej z Powiatowego
Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej w latach 2015 — 2017 na temat trwato$ci, kondycji i rozwoju
swoich przedsiebiorstw. Doszczegotowienie gldwnego problemu badawczego nastgpito
przez postawienie szeregu pytan szczegdétowych; odpowiedzi na nie przynoszg wyniki
zrealizowanego badania ilosciowego.

Na rynku nadal funkcjonuje trzy czwarte przedsigbiorstw, ktore w analizowanym okresie
otrzymaty dofinansowanie na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Utrzymaty sie
wszystkie powstate w tym czasie przedsiebiorstwa produkcyjne, niespetna trzy czwarte firm
ustugowych i 60% przedsiebiorstw handlowych. Kazdego roku dziatalno$é zawiesza lub
konczy okoto 10% firm, ktére powstaty dzieki wsparciu Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie
Slgskiej.

Czynniki, ktére mogg przesadzi¢ o niepowodzeniu dziatalnosci gospodarczej sg w opinii
badanych zwigzane przede wszystkim ze zbyt wysokimi kosztami jej prowadzenia zaréwno
optatami (jak sktadki na ubezpieczenia spoteczne czy obcigzenia podatkowe), jak i innymi
kosztami. Negatywnie na prowadzenie firmy wplywajg réwniez czynniki rynkowe, jak duza
konkurencja oraz zbyt niski popyt na oferowane produkty czy ustugi. O dalszym
funkcjonowaniu firmy na rynku decydowa¢ ma, wedtug respondentéw, przede wszystkim
dobre dopasowanie oferty do potrzeb i oczekiwan klientow, a w dalszej kolejnosci — idgcy za
nim duzy popyt na oferowane produkty czy ustugi.

Przedsiebiorcy wyrazajg pozytywne opinie zaréwno na temat obecnej kondycji swoich firm
(dominujg oceny umiarkowanie dobre oraz bardzo dobre), jak i perspektyw rozwoju
w nadchodzgcych dwdéch latach. W badanych przedsigebiorstwach istotnie wzrosty obroty,
zwiekszyty sie inwestycje, a zatrudnienie utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Co czwarty
ankietowany jest przeswiadczony, ze jego firma zdecydowanie bedzie sie rozwijaé¢, a kolejne
dwie trzecie oczekuje umiarkowanego rozwoju. Najczesciej optymistyczne prognozy na
kolejne dwa lata dotyczg przedsiebiorstw produkcyjnych, najrzadziej — handlowych. Czynnik,
ktéry utrudnia obecnie prowadzenie dziatalnosci gospodarczej to przede wszystkim wysokie
koszty pracy, dotkliwe dla okoto dwdch trzecich respondentéw. W drugiej kolejnosci jako
istotne utrudnienia wymieniajg oni nadmiar obowigzkéw biurokratycznych oraz niestabilnos¢
prawa. Prowadzeniu firmy sprzyja natomiast obecnie brak barier inwestycyjnych, mata ilos¢
kontroli oraz przychylne nastawienie urzednikéw do przedsigbiorcow.

Wsparcie finansowe, otrzymane z Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej jest oceniane przez respondentow zdecydowanie
pozytywnie. Warto jednak zauwazy¢, ze opinie na temat tego instrumentu pogarszaty sie
wraz z uptywem czasu. Przedsiebiorcy, ktérzy dotacje otrzymali w roku 2015 wypowiadali sie
o tym wsparciu najlepiej, zas w 2017 roku — najgorzej (cho¢ wcigz pozytywnie).

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych przedsiebiorcow nie ubiegata sie w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Rudzie Slgskiej o dodatkowe wsparcie finansowe. Skorzystato z niego 8%
badanych (gtéwnie oséb, ktdre dotacje na rozpoczecie dziatalnosci otrzymaty w 2016 roku),
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zas$ jeden na stu ankietowanych o wsparcie wnioskowat, ale go nie otrzymat. Najczesciej
udzielanym przez urzad pracy wsparciem dla przedsigebiorcow byt staz stuzgcy nabywaniu
przez osoby bezrobotne umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy w firmie (85%
przypadkow). Przedsiebiorcy korzystali réwniez z prac interwencyjnych, sSrodkow na
wyposazenie stanowiska pracy, refundacji kosztéw zatrudnienia bezrobotnych do 30 roku
zycia oraz finansowania kosztoéw szkoleh pracownikéw w ramach Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Kazdy z omawianych rodzajow wsparcia byt przez badanych oceniany

pozytywnie.

Wsparcie pozafinansowe otrzymane z PUP w Rudzie Slgskiej przy ubieganiu sie o dotacje
jest przez badanych oceniane pozytywnie. Najlepiej wypowiadajg sie oni o etapie sktadania
wniosku (dominujg oceny dobre i bardzo dobre). Rowniez dobrze oceniana jest przez
respondentow dostepnosé informacji o mozliwosci ubiegania sie o dofinansowanie.
Umiarkowanie pozytywne sg natomiast opinie na temat wsparcia przy zaktadaniu
dziatalnosci gospodarczej, doradztwa zwigzanego z podjeciem dziatalnosci gospodarczej
oraz pomocy w tworzeniu biznesplanu — w tych obszarach PUP w Rudzie Slgskiej moze
odnalez¢ obszary do usprawnien.

Okoto dwéch trzecich respondentow deklaruje, ze przy ubieganiu sie o dofinansowanie przez
osoby, ktére chcg rozpoczaé dziatalnosé gospodarczg pomocne mogtoby by¢ udzielanie
przez powiatowy urzad pracy wsparcia w formie doradztwa prawnego. Jedna czwarta
badanych oczekiwataby takze wsparcia w postaci szkolen, przede wszystkim z obszaru
marketingu i reklamy, ale takze prowadzenia przedsiebiorstwa oraz podstaw ksiegowosci.

Pomocnym w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej przez osoby, ktére otrzymaty
dofinansowanie z urzedu pracy dziataniem PUP mogtoby by¢é — w opinii respondentéow —
udzielanie bezptatnych konsultacji z zakresu mozliwosci pozyskiwania srodkdw na rozwdj
firmy. Podobnym zainteresowaniem (ponad 40% ankietowanych przedsiebiorcéw) cieszytoby
sie réwniez bezptatne doradztwo specjalistyczne w zakresie potrzeb firmy.

Opinie ankietowanych przedsiebiorcow na temat odpowiedniego czasu trwania wsparcia
powiatowego urzedu pracy po zatozeniu firmy byty bardzo zréznicowane. Czes¢ badanych
w ogdle go nie oczekiwata, natomiast pojawialy sie takze glosy oczekujgce wsparcia przez
kolejne trzy lata. Srednio, oczekiwana dlugo$¢ wsparcia to nieco ponad 13 miesiecy.
Wiekszos¢ respondentéw deklarowata, ze pomoc ta powinna by¢ udzielana przez rok po
rozpoczeciu dziatalnosci.

Tylko jeden ankietowany przedsiebiorca korzystat z dziatan wspierajgcych poza wsparciem
ze strony powiatowego urzedu pracy (szkolenie organizowane przez WUP w Katowicach).
Jest to zdecydowanie zbyt mata liczebnosc¢, by moc na jej podstawie ekstrapolowaé wynik na
populacje badana.

Reasumujgc, wsparcie — zaréwno finansowe, jak i pozafinansowe — otrzymane ze strony
Powiatowego Urzedu Pracy w Rudzie Slgskiej przez osoby starajgce sie o dotacje na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oceniane jest pozytywnie.

Zdecydowana wigkszos¢ firm, ktére powstaty w wyniku dotacji udzielanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Rudzie Slgskiej w latach 2015 — 2017 przetrwata na rynku. Od czasu
powstania, ich kondycja poprawita sie. W wiekszosci tych podmiotow wzrosty obroty;
zwiekszyt sie rowniez poziom inwestycji, a zatrudnienie pozostaje na stabilnym poziomie.
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Badani przedsiebiorcy wyrazajg optymistyczne opinie na temat najblizszej przysztosci — w
nadchodzacych latach spodziewaja sie dalszego rozwoju prowadzonych przez siebie firm.

Rekomendacje

Na podstawie przedstawionych powyzej wnioskdw mozliwe jest zaproponowanie
rekomendacji do dalszych dziatan:

1.

Biorgc pod uwage pozytywne opinie respondentéw nt. dofinansowania na zatozenie
dziatalnosci gospodarczej, a takze spory odsetek pozytywnych opinii dotyczgcych
kondycji przedsiebiorstw oraz relatywnie duzy odsetek firm, ktére po otrzymaniu
dotacji w dalszym ciggu funkcjonujg na rynku, to nalezy kontynuowac takie dziatania,
a nawet je zintensyfikowac;

Nalezy zwiekszy¢ wykorzystanie dodatkowych instrumentéw wsparcia dla oséb, ktore
zatozyly wiasne przedsiebiorstwa z dofinansowaniem na dziatalno$¢ gospodarcza.
Obecnie wykorzystywane instrumenty wsparcia dla powstajgcych przedsiebiorstw
z dofinasowaniem sg na dosc¢ niskim poziomie. Zwiekszenie ich dostepnosci moze
przynies¢ pozytywne efekty dla trwatosci tych przedsiebiorstw.

Niewatpliwie nalezy rozszerzy¢ wsparcie doradczo-szkoleniowe dla osdéb, ktoére
starajg sie o wsparcie w postaci dofinansowania na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej lub takie wparcie otrzymaty. W szczegodlnosci w zakresie prawa
(zaréwno gospodarczego jak i podatkowego) oraz z obszaru marketingu i reklamy.

W ramach wsparcia oséb, ktére otrzymaly dofinansowanie na zatozenie dziatalno$ci
gospodarczej, nalezy poszerzy¢ dziatania informacyjne zwigzane z konsultacjami w
zakresie mozliwosci pozyskiwania Srodkow na rozwdj firmy, w tym na szkolenia
pracownikdbw oraz ustugi rozwojowe dla firm (np. z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego czy Bazy Ustug Rozwojowych).

Nalezy zastanowic¢ sie nad wydtuzeniem okresu wsparcia dla oséb, ktére otrzymaty
dofinasowanie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej co powinno przyczyni¢ sie do
wiekszej przezywalnosci firm.
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