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Definicje podstawowych pojec

Zgodnie z przyjetg w Unii Europejskiej i OECD a zaprezentowang w Podreczniku Oslo defi-
nicjg, innowacje to wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu,
ustugi) lub procesu, nowej metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej
w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub w stosunkach z otoczeniem.
Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest wprowadzony na ry-
nek. Nowe procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostajg wdrozo-
ne, kiedy rozpoczyna sie¢ ich faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci przedsiebior-
stwa.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe nie muszg by¢ nowoscig dla
rynku, na ktérym dziata przedsigbiorstwo, ale muszg by¢ nowoscig przynajmniej dla samego
przedsiebiorstwa. Nie muszg by¢ opracowane przez samo przedsiebiorstwo, mogg byc¢
opracowane przez inne przedsiebiorstwo badz przez jednostke o innym charakterze (np.
instytut naukowo-badawczy, osrodek badawczo-rozwojowy, szkote wyzszg itp.).!

Innowacja produktowa jest to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub
istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje produktowe w zakre-
sie ustug polegajg na wprowadzeniu znaczgcych udoskonalen w sposobie $wiadczenia
ustug, na dodaniu nowych funkcji lub cech do istniejgcych ustug lub na wprowadzeniu catko-
wicie nowych ustug (zrodto definicji: Podrecznik Oslo).

Innowacja procesowa jest to wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcii,
dystrybuciji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobow i ustug. Do innowacji procesowych
zalicza sie nowe lub znaczgco ulepszone metody tworzenia i Swiadczenia ustug. Innowacje
procesowe obejmujg takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzgdzenia i oprogramowa-
nie w dziatalnosci pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiegowo$¢, obstuga informatyczna
i prace konserwacyjne (zrodto definicji: Podrecznik Oslo) 3

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych
przez przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzgdzania wiedzg —
knowledge management), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktora
nie byta dotychczas stosowana w danym przedsiebiorstwie. Innowacje organizacyjne muszg
by¢ wynikiem strategicznych decyzji podjetych przez kierownictwo. Nie zalicza sie do nich
fuzji i przeje¢, nawet jezeli dokonano ich po raz pierwszy (zrédio definicji: Podrecznik Oslo).

Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej r6znia-
cej sie znaczgco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym przedsigbior-
stwie. Innowacje marketingowe obejmujg znaczgce zmiany w projekcie/konstrukcji produk-
toéw (product design), opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produktow i ksztattowaniu
cen. Nie zalicza sie do nich zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian

1 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014—-2016; Gtowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Warszawa, Szczecin 2017 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2014-2016,2,15.html

2 tamze

3 tamze

4 tamze
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w zakresie metod marketingowych. Celem innowacji marketingowych jest lepsze zaspokoje-
nie potrzeb klientow, otwarcie nowych rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu
przedsiebiorstwa na rynku w celu zwiekszenia sprzedazy (zrodto definicji: Podrecznik Oslo) s

Dziatalnosé innowacyjna polega na angazowaniu sie przedsiebiorstw w roznego rodzaju
dziatania naukowe, techniczne, organizacyjne, finansowe i komercyjne, ktére prowadzg lub
majg w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektore z tych dziatan majg charak-
ter innowacyjny, natomiast inne nie sg nowoscia, lecz sg konieczne do wdrazania innowaciji.
Dziatalnosé¢ innowacyjna obejmuje takze dziatalnosé badawcza i rozwojowa (B+R),
ktora nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem konkretnej innowaciji.
Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstwa moze byé:

e pomyslnie zakonczona wdrozeniem innowacji (przy czym niekoniecznie musi sie ona

wigzac z sukcesem komercyjnym),
e biezgca w trakcie realizacji, ktéra nie doprowadzita dotychczas do wdrozenia innowacji,
e zaniechana przed wdrozeniem innowaciji.

5 tamze
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Wstep

Niniejszy raport jest efektem prac w ramach badania ,,Zapotrzebowanie na kwalifika-
cje/lumiejetnosci w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajagcych w obszarze inteli-
gentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slaska” wykonanego dla Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach. Badanie przeprowadzita firma Grupa BST z siedzibg w Katowi-
cach w okresie od czerwca do pazdziernika 2019 roku. Probe badawczg stanowity podmioty
gospodarcze majgce siedzibe i prowadzace dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa slaskiego,
ktére w okresie ostatnich 2 lat wdrozyly lub sg w trakcie wdrozenia przynajmniej jednego
Z nastepujgcych rodzajéw innowacji — produktowej, procesowej, marketingowej, organizacyj-
nej.

Obszarem realizacji badania byly wszystkie powiaty wojewddztwa $lgskiego. Badanie zreali-
zowano zgodnie z metodologig opracowang przez WUP w Katowicach opartg o ilosciowo-
jakoéciowe metody badania, tj. o bezposrednie wywiady kwestionariuszowe z wykorzysta-
niem techniki CAPI (ang. Computer Assisted Personal Interview) oraz o indywidualne wywi-
ady pogtebione IDI (ang. Individual In-Depth Interview).

W oparciu 0 uzyskane dane przygotowano niniejsze opracowanie dotyczgce przewidywane-
go zapotrzebowania na kwalifikacje/umiejetnoéci w przedsiebiorstwach innowacyjnych dzia-
tajgcych w obszarach inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie Slgskim.

Wspétczesne strategie Unii Europejskiej sg bardzo silnie nakierowane na innowacyjnosé.
W wojewddztwie Slgskim zadanie przeksztatcania jego gospodarki z gospodarki tradycyjnej,
opartej gtdwnie o gornictwo i energetyke w gospodarke innowacyjng rozpoczeto wraz ze
stworzeniem strategicznych ram jego realizacji. Dzieki opracowaniu Regionalnej Strategii
Innowacji na lata 2003-2013 oraz jej kontynuacji w latach 2013 — 2020, a takze zaangazo-
waniu szerokiego grona przedstawicieli gospodarki, swiata nauki, instytucji otoczenia bizne-
su oraz $rodowisk obywatelskich wojewodztwo Slgskie przestato by¢é kojarzone z tradycyj-
nym przemystem stajgc sie innowacyjnym w wielu nowych obszarach. Oznacza to, iz obec-
nie w wojewodztwie obok przedsiebiorstw tradycyjnych funkcjonujg przedsigbiorstwa w no-
wych obszarach inteligentnych specjalizacji, w tym takze mocno wyspecjalizowane przedsie-
biorstwa dziatajgce na niszowych rynkach i w ten sposéb wigczone w globalne tancuchy do-
staw.®

Zgodnie z dokumentami Unii Europejskiej specjalizacje inteligentne to wyjgtkowe cechy
i aktywa kraju albo regionu, ktére podkreslajg ich przewagi konkurencyjne oraz pozwalajg na
skupienie regionalnych partnerdéw i zasobéw wokot wizji przysztosci ukierunkowanej na osig-
gniecia.” W strategii Europa 2020 ukierunkowanej na inteligentny i zréwnowazony rozwoj
okreslono priorytety, jakimi sg rozwoj i wsparcie gospodarki opartej na wiedzy i innowaciji,

6 Regionalna Strategia Innowacji Wojewédztwa Slaskiego na lata 2013-2020, Katowice 2012
7 Strategie badawcze i innowacyjne na rzecz inteligentnej specjalizacji, Polityka Spéjnosci na lata 2014-2020,
Arkusz informacyjny Komisji Europejskiej
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efektywniej korzystajgcej z zasobow, bardziej przyjaznej sSrodowisku, a takze bardziej konku-
rencyjnej.t

Narzedziem realizacji polityki innowacyjnej regionu sg inteligentne specjalizacje. Jako in-
strument wdrazania Regionalnej Strategii Innowaciji, stuzg one okres$leniu oraz budowaniu
pozycji regionu (bgdz kraju) w gospodarce opartej na wiedzy®. Proces identyfikacji oraz
wdrazania inteligentnych specjalizacji powinien uwzgledniaé specyfike danego regionu, jego
silne oraz sftabe strony, a takze dziedziny nauki i technologii, w ktérych region ten moze by¢
liderem.*°

Jednym z zadan wpisanym w wymdg inteligentnej specjalizacji jest okreslenie tozsamosci
spoteczno-gospodarczej regionu oraz zidentyfikowanie tych obszaréw, ktére wydajg sie naj-
bardziej obiecujgce. W wojewddztwie Slgskim wytypowano szes¢ inteligentnych specjalizaciji:
medycyna, nowoczesha gospodarka surowcowa, technologie informacyjne i komunikacyjne,
nowoczesne materiaty, transport-spedycja-logistyka oraz przemyst 4.0. Kryteria priorytetyza-
cji, ktérymi kierujg sie zarzadzajgcy wojewodztwem $lgskim to przede wszystkim znaczenie
dla rozwoju wojewddztwa oraz wysoko$¢ potencjatu danej branzy, dziedziny. Na liscie klu-
czowych obszaréw technologicznych Programu Rozwoju Technologii Wojewddztwa Slaskie-
go na lata 2010-2020 znalazlo sie osiem branz: technologie medyczne, technologie dla
energetyki i gornictwa, technologie dla ochrony $rodowiska, technologie informacyjne
i telekomunikacyjne, produkcja i przetwarzanie materiatéw, nanotechnologie i nanomateriaty
oraz przemyst maszynowy, samochodowy, lotniczy i gérniczy.*

Nowe podejscie do produkcji i zarzgdzania jakoscig oraz pojawianie sie innowacji wymusza
na pracownikach koniecznosc¢ uczenia sie przez cale zycie i nieustannym podnoszeniu kwali-
fikacji. Zdolnosci adaptacyjne niejednokrotnie przesgdzajg o mozliwosci utrzymania pracy
i efektywnosci pracownikéow. Jednoczenie jakos¢ kompetencji zawodowych pracownikéw
ksztattuje wizerunek firmy, przesadza o atrakcyjnosci produktu i kulturze kontaktu z klientem.
Wedtug wspétczesnego podejscia strukture kompetencji zawodowych tworzy: wiedza i umie-
jetnosci ogdlne oraz fachowe, cechy psychofizyczne, kwalifikacje ogdine i kluczowe, postawy
i zainteresowania oraz doswiadczenia zyciowe i zawodowe. Kompetencje zawodowe to efek-
ty uczenia sie, rozumiane jako uktad wiedzy, umiejetnosci i postawy pracownika. Pozwalajg
mu realizowaé zadania zawodowe na wymaganym poziomie, funkcjonowa¢ w zmieniajgcych
sie warunkach, by¢ innowacyjnym. Kwalifikacje i kompetencje wspotwystepuja, a takze wza-
jemnie sie warunkuja, poniewaz do zdobycia kwalifikacji potrzebne sg okreslone kompeten-
cje.?

8 Wolniak, R., Inteligentne specjalizacje w wojewddztwie $lgskim, w: Systemy wspomagania w Inzynierii Produk-
cji. Metody i narzedzia Inzynierii Produkcji dla rozwoju inteligentnych specjalizacji, Nr 4(16), 2016

9 Brzoska, J., Inteligentne specjalizacje regionu jako szansa wzrostu innowacyjno$ci przedsiebiorstwa, w: Studia
Ekonomiczne/Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Nr 183, 2014

10 Firgolska, A., Hruden, J., Romanowska E., Strategie inteligentnej specjalizacji w kontek$cie wybranych regio-
now Polski, w: Przedsiebiorstwo we wspodfczesnej gospodarce — teoria i praktyka, Nr 2, 2014

11 |bidem.

12 Taradejna, B., Rola kompetencji zawodowych na wspofczesnym rynku pracy, w: Bezpieczeristwo pracy: nauka
i praktyka, Nr 8, 2014
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Wojewddztwo Slgskie podzielone jest na 4 subregiony: Subregion Pétnocny (sktada sie z 3
powiatow: czestochowski, powiat myszkowski, powiat ktobucki i 1 miasta na prawach powia-
tu: Czestochowa), Subregion Centralny (sktada sie z 8 powiatéw: bedzinski, bierunsko-
ledzinski, gliwicki, lubliniecki, mikotowski, pszczynski, tarnogorski, zawiercianski i 14 miast na
prawach powiatu: Bytom, Chorzéw, Dgbrowa Gornicza, Gliwice, Jaworzno, Katowice, My-
stowice, Piekary Slaskie, Ruda Slgska, Siemianowice Slaskie, Sosnowiec, Swietochtowice,
Tychy, Zabrze), Subregion Zachodni (sktada sie z 3 powiatdéw: raciborski, rybnicki, wodzi-
stawski i 3 miast na prawach powiatu Jastrzebie Zdréj, Rybnik, Zory) oraz Subregion Potu-
dniowy (sktada sie z 3 powiatéw bielski, cieszynski, zywiecki i 1 miasta na prawach powiatu:
Bielsko — Biata,). Liczbe mieszkancéw w poszczegoélnych Subregionach zaprezentowano
w tabeli 1.

W 2018 r. wojewddztwo slgskie liczyto 4 533 565 mieszkancow. Stanowili oni 11,8% wszyst-
kich obywateli w panstwie. Najwiecej osdb mieszkato w Subregionie Centralnym (60,0%).
Kolejne subregiony byty zblizone do siebie pod wzgledem ludnosci, przy czym Subregion
Pétnocny byt najmniej zaludniony (11,3% mieszkancéw Slgska).

Osoby w wieku produkcyjnym w wojewddztwie Slgskim w 2018 r. stanowity 62,9%. W Subre-
gionie Potudniowym odnotowany najwyzszy odsetek osdb w tej grupie (63,8%). Osoby
w wieku poprodukcyjnym stanowity 22,6%, przy czym najwiekszy udziat osob starszych od-
notowano w Subregionie Potnocnym (23,7%). Najmiodszym spoteczenstwem byt subregion
Potudniowy. Mieszkancy w wieku przedprodukcyjnym w tym regionie stanowili 15,7%.
W poréwnaniu do catego wojewddztwa byt to wynik wyzszy o 1,2 p.p. (zob. wykres.1). Doko-
nujgc analizy danych obliczono wspotczynnik obcigzenia demograficznego osobami star-
szymi. Trwajgcy proces starzenia sie ludnosci przejawia sie zwlaszcza w tym wskazniku.
Opisuje on ile oséb w wieku poprodukcyjnym przypada na 100 oséb w wieku produkcyjnym.
W 2018 r. wspoétczynnik wynosit 27,7%, w poréwnaniu z rokiem 2014 byt to wynik wyzszy
04,7 p.p.

Tabela 1. Liczba Iludno$ci w subregionach Wykres 1. Funkcjonalne grupy wieku w woje-

w 2018 r. wodztwie slagskim w 2018 r. (dane w %)
Wyszczegodlnienie
Subregion Pétnocny 513 254 = w wieku .
- przedprodukcyjnym
Subregion Centralny 2718 174
Subregion Zachodni 634 513 w wieku
Subregion Potudniowy 667 624 produkeyjnym
Wojewodztwo slaskie 4 533 565 _
w wieku
poprodukcyjnym

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie GUS
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS

W Polsce w 2018 r. aktywni zawodowo liczyli 17 143 tys. oséb (11,3% z nich mieszkato
w wojewodztwie $lgskim), za$ bierni zawodowo — 13 285 tys. (z czego 12,8% z wojewodztwa
Slgskiego). Najwiekszg grupe aktywnych zawodowo w wojewddztwie slgskim w 2018 r. sta-
nowity osoby od 40 do 49 roku zycia (29%). 26% aktywnych zawodowo bylo pomiedzy 40
a 49 rokiem zycia.
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W 2018 r. w wojewoddztwie slgskim byto zarejestrowanych 80 079 bezrobotnych. Stanowili
oni 1,8% wszystkich mieszkancéw. Najwyzszy udziat odnotowano w Subregionie Pothocnym
— 2,2%. Jednoczesnie najwiecej bezrobotnych zarejestrowano w Subregionie Centralnych
(48 839). Osoby zarejestrowane jako bezrobotne najrzadziej majg mniej niz 24 lata. Najcze-
Sciej osobami bezrobotnymi sg osoby w wieku 25-34 oraz 35-44.

W wojewoddztwie Slgskim w 2018 r. funkcjonowato 472 498 podmiotow gospodarczych. Nie-
watpliwie najwiecej z nich zlokalizowanych byto w Subregionie Centralnym (291 255). Co
szésta firma prowadzita swojg dziatalno$¢ w Subregionie Potudniowym (16,5%). Przedsie-
biorstwa z Subregionu Pdtnocnego stanowity (11,1%), a z Subregionu Potudniowego
(10,8%) (zob. wykres 2).

Wykres 2. Liczba podmiotéw gospodarczych w subregionach w wojewddztwie Slaskim
w 2018 r.

350 000

300 000 291 255

250 000
200 000
150 000
100 000 77726

52 615 50 902
o ] ] L

Subregion Péthocny Subregion Centralny Subregion Zachodni  Subregion Potudniowy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS

W wojewddztwie, srednio na 1 tys. mieszkaricow w 2018 r. przypadaty 104 przedsiebiorstwa,
natomiast w Subregionie Potudniowym wskaznik ten wynosit 116 podmiotéw gospodarczych.
Roéwnoczesnie w tym Subregionie dziatato najwiecej mikroprzedsigbiorstw w przeliczeniu na
1 mieszkanca. Ponizej Sredniej znalazt sie jedynie Subregion Zachodni z wynikiem nieco
ponad 80 przedsigbiorstw na 1 tys. mieszkancow. Subregion Centralny wyrdzniat sie w na tle
pozostatych regiondw w strukturze przedsiebiorstw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracowni-
kow (0,83 na 1 tys. mieszkancéw, w poréwnaniu do 0,78 w wojewoddztwie). Mikroprzedsie-
biorstwa (do 9 pracownikéw) stanowity 95,3% podmiotéow gospodarczych, za$ mate firmy (od
10 do 49 pracownikéw) — 3,8%. Srednie przedsiebiorstwa zatrudniajgce od 50 do 249 pra-
cownikéw stanowity 0,7%, zas najwieksze firmy 0,1% ogoétu. Na kolejnym wykresie (zob. wy-
kres 3) przedstawiono procentowy udziat przedsiebiorstw ze wzgledu na wielko$¢ zatrudnie-
nia w poszczegdlnych podregionach wojewodztwa Slgskiego.
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Wykres 3. Podmioty gospodarcze wedfug klas wielko$ci w subregionach w woj. slaskim, 2017r.
(dane w %)

0-9 EEEREZ 61,6% 10,7% 16,5%

10-49 pEEReLZ) 61,4% 11,3% 16,0%

50 - 249 RElMEZ) 64,0% 11,7% 14,3%
250 i wiecej [MEROLZ) 66,7% 8,6% 15,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Subregion Pétnocny  ® Subregion Centralny ® Subregion Zachodni ® Subregion Potudniowy

Zrédio: Opracowanie wtasne na podstawie GUS

W 2018 roku liczba podmiotéw funkcjonujgcych w dziatach PKD, w ktére wpisujg sie inteli-
gentne specjalizacje wynosita 396 177 firm co stanowito 83,6%. Co czwarte przedsiebiorstwo
wpisywato sie w Sekcje G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wigczajgc motocykle (25,3%). Na drugim miejscu znalazly sie firmy dziatajgce w Sekgciji
F Obiekty budowlane i roboty budowlane (11,4%), a podium zamykaty podmioty gospodar-
cze z Sekcji M Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (9,8%). W wojewddztwie
Slaskim sposrod wszystkich firm wpisujgcych sie w inteligentne specjalizacje przedsigebior-
stwa z Sekcji D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, gorg-
cg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych stanowity najmniejszy odsetek tj. 0,1%.
Zestawienie liczby podmiotow w poszczegdlnych sekcjach oraz dziatach przedstawia tabela
2.

Tabela 2. Podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalno$é, ktéra wpisuje sie w inteligentne spe-
cjalizacje w subregionach w wojewodztwie slaskim w 2018 r.

82 sz Sz S5E 5%
Sinieni 2% 23 $T 93 B
Wyszczegélnienie 2o o2 o5 o= o5
o <% <S5 <Sg§ <2
=2 o o » O a N o Q
Sekcja B Gornictwo i wydobywanie 568 56 389 77 4
Dziat 05 wydobywanie wegla kamiennego i wegla brunatnego (lignitu) 66 1 56 8 1
Dziat 06 gérnictwo ropy naftowej i gazu ziemnego 2 0 1 0 1
Dziat 07 gérnictwo rud metali 2 0 2 0 0
Dziat 08 pozostate gérnictwo i wydobywanie 252 51 142 29 30
Dziat 09 dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca goérnictwo i wydobywanie 246 4 188 40 14
Sekcja C Przetworstwo przemystowe 44233 7692 23644 4531 8 366
Dziat 10 produkcja artykutéw spozywczych 3688 493 2 037 521 637
Dziat 11 produkcja napojow 137 14 66 21 36
Dziat 12 produkcja wyrobdw tytoniowych 9 0 6 1 2
Dziat 13 produkcja wyrobéw tekstylnych 1398 392 539 136 331
Dziat 14 produkcja odziezy 2 820 536 1357 306 621
Dziat 15 produkcja skor i wyrobdw ze skér wyprawionych 1022 794 137 18 73

Dziat 16 produkcja wyrobéw z drewna oraz korka, z wytgczeniem mebli;

; . ; R B 3229 563 1164 344 1158
produkcja wyrobow ze stomy i materiatéw uzywanych do wyplatania

Dziat 17 produkcja papieru i wyrobéw z papieru 625 125 328 40 132
Dziat 18 poligrafia i reprodukcja zapisanych no$nikéw informac;ji 1686 148 1120 131 287
Dziat 19 wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy

; 76 8 60 7 1
naftowej
Dziat 20 produkcja chemikaliow i wyrobow chemicznych 655 70 428 49 108

Dziat 21 produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow 81 15 54 5 7
i pozostatych wyrobéw farmaceutycznych

Dziat 22 produkcja wyrobdw z gumy i tworzyw sztucznych 2123 538 990 121 474

Strona | 10



Zapotrzebowanie na kwalifikacje / umiejetnosci w przedsiebiorstwach innowacyjnych
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slgska

Wyszczegolnienie

9
=
)
&
&)
o
H
2

Potnocny
Subregion
Centralny
Zachodni
Subregion
Potudniowy

Subregion
Subregion

N
]
©

H
2

&)
=

Dziat 23 produkcja wyrobdw z pozostatych mineralnych surowcéw niemeta- 2028 405 1032 231 360

licznych

Dziat 24 produkcja metali 482 101 294 20 67
Puzrf; gfe;r)ﬁrodukqa metalowych wyrobéw gotowych, z wytgczeniem maszyn 9 259 1413 5208 1053 1 495
Dziat 26 produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych 841 55 591 82 113
Dziat 27 produkcja urzadzen elektrycznych 727 116 400 64 147
Dziat 28 produkcja maszyn i urzadzen, gdzie indziej niesklasyfikowana 1468 125 891 188 264

Dziat 29 produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep, z wyta-

czeniem motocykli 401 59 193 22 127
Dziat 30 produkcja pozostatego sprzetu transportowego 336 195 88 13 40
Dziat 31 produkcja mebli 2 665 432 1418 308 507
Dziat 32 pozostata produkcja wyrobow 3037 663 1558 318 498
Dziat 33 naprawa, konserwacja i instalowanie maszyn i urzadzen 5 440 432 3595 532 881
Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz,

: / < . ; 625 84 409 48 84
pare wodna, goragca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
Sekcja E Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz
dziatalnos¢ zwiazana z rekultywacja S e S Sk Az
Dziat 36 pobor, uzda dostarczanie wody 172 18 85 24 45
Dziat 37 odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw 289 46 144 43 56
D_Z|a_1+ 3_8 d2|atalno§c .zwwlzana ze zblgranlem, przetwarzaniem i unieszko- 1187 142 800 82 163
dliwianiem odpaddéw; odzysk surowcéw
Dziat 39 QZla%aInosc zwigzana z rekultywacjg i pozostata dziatalno$¢ ustu- 165 9 120 15 21
gowa zwigzana
Sekcja F Budownictwo 54098 5655 31308 6589 10546

Sekcja G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samocho-
dowych, wiaczajac motocykle
Dziat 46 handel hurtowy, z wytaczeniem handlu pojazdami samochodowy-

119370 14017 73640 13224 18489

32 207 3742 20 642 2717 5106

mi

Sekcja H Transport i gospodarka magazynowa 29465 3303 18665 2929 4 568
Dziat 49 transport Igdowy oraz transport rurociagowy 26 427 2 860 16 744 2719 4104
Dziat 50 transport wodny 22 3 14 4 1
Dziat 51 transport lotniczy 62 5 35 7 15
Dziat 52 magazynowanie i dziatalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport 2272 351 1438 150 333
Dziat 53 dziatalno$¢ pocztowa i kurierska 682 84 434 49 115
2&::;:5 rInli:)2|alalnosc zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastrono- 14 430 1170 8 305 1715 3240
Sekcja J Informacja i komunikacja 15 967 1183 10927 1454 2403
Dziat 58 dziatalno$¢ wydawnicza 1233 89 827 107 210
DZIIa’f 59 dz_|a’f_alnosc zwigzana z produkCJa_l filmoéw, nagran wideo, progra- 1144 83 756 125 180
mow telewizyjnych, nagran dzwigkowych i muzycznych

Dziat 60 nadawanie programoéw ogolnodostepnych i abonamentowych 73 5 45 9 14
Dziat 61 telekomunikacja 1458 114 1050 149 145

D_zn_ﬂ 62 d2|ate_1lnosc zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakre- 10 210 735 7041 900 1534
sie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana

Dziat 63 dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informaciji 1849 157 1208 164 320
Sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 14334 1456 9271 1421 2186
Dziat 64’f|nansowa dziatalno$¢ ustugowa, z wytgczeniem ubezpieczen i 3019 303 2020 302 394
funduszéw emerytalnych

Dziat 65 ubezpieczenia, reasekuracja oraz fundusze emerytalne, z wyta-
czeniem obowigzkowego ubezpieczenia spotecznego

Dziat 66 dziatalno$¢ wspomagajgca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i
fundusze emerytalne

111 13 65 16 17

11 204 1140 7186 1103 1775

Sekcja M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 46270 4445 30063 4598 7 164
Dziat 71 dziatalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii; badania i analizy 11 065 1049 6 899 1256 1861
techniczne

Dziat 72 badania naukowe i prace rozwojowe 372 17 284 17 54
Dziat 73 reklama, badanie rynku i opinii publicznej 5424 518 3584 526 796
Sekcja P Edukacja 16 710 1648 10147 2041 2 874
Sekcja R Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 8 620 851 5026 1235 1508

Sekcja S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa i Sekcja T Ustugi gospo- 20674 3380 17677 3748 4869
darstw domowych

Razem 472498 52615 291255 50902 77726
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie GUS
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Wedtug danych GUS w 2017 r. $redni udziat przedsiebiorstw innowacyjnych w ogélnej liczbie
przedsiebiorstw w wojewodztwie slaskim wynosit 14,3% (w 2016 r. 15,6%), zas w catej Pol-
sce 14,5% (w 2016 r. 16,1%). Lacznie w wojewddztwie slgskim naktady na dziatalnos¢ inno-
wacyjng w przedsiebiorstwach w relacji do PKB w 2016 r. wynosity 1,69%, z kolei w Polsce
wskaznik wynosit 2,1%.2* W 2017 r. naklady na dziatalno$¢ innowacyjng w przedsiebior-
stwach w wojewddztwie Slgskim wynosity tgcznie 3 752 372 zt, a w kraju 41 165 739 zi.
Udziat naktadéw na dziatalno$¢ innowacyjng w slaskich przedsiebiorstwach w naktadach
krajowych w 2017 r. wynosit 9,1% (zob. tabela 3).

Naktady finansowe na dziatalno$¢ innowacyjng przedsiebiorstw mozna rozpatrywaé ze
wzgledu na ich rodzaj. W tabeli 1 zostaty przedstawione wartosci naktadow dla wojewodztwa
$lgskiego oraz Polski w 2017 r. Na Slgsku w omawianym roku na dziatalno$é badawczo-
rozwojowg przeznaczono ok. 1,2 min zt, co stanowito 9,9% wydatkéw na dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowg w Polsce.

Tabela 3. Nakfady na dziafalno$é innowacyjna w przedsiebiorstwach wg rodzajéow dziatalnosci
innowacyjnej w wojewoédztwie $laskim oraz Polsce w 2017 r. [zf]

Wyszczegolnienie Wojewoddztwo sSlaskie Polska

Dziatalno$¢ badawczo rozwojowa (B+R) 1197 123 12 141 470
Zakup wiedzy ze zrodet zewnetrznych 19 908 491 350

Zakup oprogramowania 155 027 2297192
Naktady inwestycyjne na $rodki trwate ogotem 2158 423 22 559 783
Eiiﬁﬁ%émﬁ%ﬁggj r;araézr(;c:lljinisuaie - budynki i lokale, obiekty inzy- 374536 7 185 332
rl:liigag)cl)érgr‘/aens]tycyjne na srodki trwate - maszyny i urzgdzenia tech- 1783 886 15 374 450
Eiilfr?gi zr%%%ﬁﬁcyjne na srodki trwate - maszyny i urzgdzenia tech- 559 589 5412 051
\i;lzﬁlz?ézﬁstgsv\o;iulS;v?rzoe::r;igﬁ)zlgﬁsredmo z wprowadzaniem inno- 2720 113 444

Marketing zwigzany z wprowadzeniem nowych lub istotnie ulepszo- 15 252 1393 240

nych produktow

Ogotem 3752372 41 165 739

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS (Bank Danych Lokalnych), dostep 18.10.2019r.

W 2017 r. w catym kraju funkcjonowaty 5 102 podmioty prowadzgce dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa, z kolei w wojewddztwie $Slgskim liczba ta wynosita 568 podmiotoéw (11,1% ogé-
tu)1*. Podmioty prowadzace dziatalno$¢ B+R zatrudniaty pracownikow przede wszystkim
w sektorze przedsiebiorstw (55,4%) oraz w sektorze szkolnictwa wyzszego (40,8%) (zob.
tabela 4).

Tabela 4. Pracujacy w branzy B+R w 2017 r. [EPC - jeden osobo-rok poswiecony wylfacznie na
dziatalnos¢ B+R] (dane w %)

Wyszczegolnienie Wojewodztwo slaskie Polska
W sektorze przedsiebiorstw 55,4% 55,2%
W sektorze rzgdowym i sektorze prywatnych instytucji niekomercyjnych 3,9% 3,0%
W sektorze szkolnictwa wyzszego 40,8% 41, 7%
Ogoétem 9 800,1 111 789,3

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS (Bank Danych Lokalnych), dostep 18.10.2019r.

13 Brak danych za 2017 r. i 2018 r.
14 Bank Danych Lokalnych, dostep 18.10.2019 r. (https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/temat)
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Wsréd firm innowacyjnych na szczegdlne wyrdznienie zastugujg startupy, ktére w Polsce
tworzg matg stale powiekszajgca sie grupe przedsiebiorstw. Sg to firmy w znacznej wigkszo-
Sci dostarczajgce produkty i/lub ustugi innym firmom — w 2018 r. 83% startupéw byto do-
stawcami innych przedsiebiorstw, a do produktéw i ustug, ktére dostarczaty nalezaty gtéwnie:
big data, Internet rzeczy (loT), analityka/ research tools/ business intelligence. Wedtug da-
nych zraportu ,Polskie startupy. Raport 2018” najwiecej oséb prowadzacych startupy to
osoby w wieku 30-39 lat, a %4 ma wyksztatcenie wyzsze. Blisko 70% jednostek ma 1 lub 2
zatozycieli.

Liczba, wielkos¢, szybkosé rozwoju, branza startupdw rézni sie w zaleznosci od regionéw.
W wojewddztwie sSlgskim te firmy specjalizujg sie przede wszystkim w branzach: ICT, moto-
ryzacja, grafen, energia odnawialna i gry, a ich najwieksze skupienie znajduje sie w duzych
aglomeracjach, gdzie szanse powodzenia biznesu sg najwieksze. W przypadku wojewddz-
twa Slgskiego takim miejscem sg przede wszystkim Katowice i okolice. Do znanych slgskich
startupow zalicza sie School of New Media, Startups.Garden, Da Vinci Studio.®® Do rozpo-
znawalnych marek, aplikacji nalezg réwniez Webanti, Cmoar, MovStat, SOS App, Active-
Now, Aimly, MemoStrap, Cashplay.® Wymienione firmy zajmujg sie przede wszystkim ustu-
gami zwigzanymi z nowoczesnymi technologiami oraz marketingiem.

15 Polskie Startupy. Raport 2018, dostep 18.10.2019r.
16 https://marketingibiznes.pl/start-up-zone/startupy-ze-slaska/; https://www.slaskibiznes.pl/wiadomosci,katowice-
poznalismy-najlepszy-startup-2018-roku,wia5-6-646.html, dostep 18.10.2019r.
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Katowicka SSE S.A. obejmuje swym zasiegiem wojewddztwo slgskie oraz 6 powiatow woje-
wodztwa opolskiego. Obecnie dziata w niej ponad 390 przedsiebiorstw, ktére fgcznie zain-
westowaty okoto 36 mld ztotych i stworzyty 80.000 miejsc pracy. W 2019r. KSSE zdobyta 1.
miejsce w Europie oraz 2. na swiecie w rankingu FDI Business Financial Times 2019.

KSSE skiada sie z czterech podstref: Gliwickiej, Jastrzebsko-Zorskiej, Sosnowiecko-
Dabrowskiej, Tyskiej.

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna oferuje 900 ha wolnych terenéw inwestycyjnych,
dziatki o powierzchni od 0,5 ha do 100ha, mozliwos¢ dostosowania wielkosci dziatki do po-
trzeb inwestora, tereny skomunikowane z gtéwnymi szlakami komunikacyjnymi Polski i Eu-
ropy, petne uzbrojenie dziatek w media (woda, prad, gaz, kanalizacja), drogi dojazdowe, biu-
rowce klasy A w Katowicach (wynajem), mozliwos¢ wynajmu gotowych hal produkcyjnych
i magazynowych oraz Inkubator przedsigbiorczosci KSSENON.

Inwestycje KSSE ukierunkowane sg na branzy motoryzacyjnej (61,2%). Branza wyrobow ze
szkta stanowi 5,6% wszystkich inwestycji, branza metalowa — 5,4%, a budowlana — 4,7%.
Peten wykaz branz inwestycyjnych przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Inwestycje w KSSE wg branzy (dane w %)
70,0%
61,2%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

10,0% 56%  54% 47%  41%  35%  30%  23% .
0.0% - [ | [ | [ | [ | [ -

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie GUS

Do Podstrefy Sosnowiecko-Dgbrowskiej nalezg nastepujgce miasta: Sosnowiec, Dgbrowa
Goérnicza, Siewierz, Stawkéw, Czestochowa, Siemianowice Slaskie, Zawiercie, Koniecpol,
Myszkow, Wozniki, Ogrodzieniec, Krzepice.

Podstrefa Sosnowiecko-Dabrowska od 2016r. zajmuje powierzchnie ponad 485ha. W latach
2010-2016 zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci uzyskato 30 przedsiebiorstw. Na wykre-
sie 5 przedstawiono liczbe firm inwestujgcych w poszczegélnych latach w Podstrefie.
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Wykres 5. Nowe firmy w Sosnowiecko-Dgbrowskiej KSSE

*

liczba firm

2010 . 2011 2012 2013 2014 . 2015 @ 2016

Zrédfo: https://plus.dziennikzachodni.pl/, dostep 18.10.2019r.

Inwestycje w opisywanej podstrefie w kolejnych latach dotyczyty nastepujgcych branz:’

— 2010r. — szklarska, motoryzacyjna, AGD;

— 2011 r. — szklarska;

— 2012 r. —elektroniczna, motoryzacyjna;

— 2013 r. — szklarska, motoryzacyjna, lusterek samochodowych;

— 2014 r. — motoryzacyjna, szklarska, metalowa;

— 2015 r. — ceramiczna, motoryzacyjna, budowlana, chemiczna, metalowa, wtdkienni-

cza, obuwnicza, AGD;

— 2016 r. — motoryzacyjna, szklarska, tworzyw sztucznych.
Oprocz polskich inwestorow dziatalno$é prowadzg rowniez zagraniczni — z Wtoch, Niemiec,
USA, Frangcji, Szwaijcarii, Kanady, Niderlandéw, Japonii, Hiszpanii oraz Szwecji.

Podstrefa Tyska obejmuje swoim obszarem: Tychy, Bierun, Katowice, Miedzna, Swietochto-
wice, Piekary Slgskie, Ledziny.

Tychy wraz z Gliwicami sg prawdopodobnie najbardziej zachecajgcymi miejscami dla inwe-
storow. Liczni przedsigbiorcy inwestujg w tych miejscach, poniewaz oprocz korzysci ekono-
micznych majg dostep do wysoko wyksztatconych pracownikéw. W Podstrefie Tyskiej gtow-
nymi branzami inwestycji sg branze: motoryzacyjna, spozywcza, maszynowa, metalowa. Na
przestrzeni lat na terenie opisywanej Podstrefy powstato tyle miejsc pracy, ze bezrobocie
w 2017r. byto prawie o potowe nizsze niz w catym wojewddztwie Slgskim — w Podstrefie wy-
nosito 3,4%, a w wojewodztwie 6,6%.8

W Podstrefie Gliwickiej znajdujg sie takie miasta jak: Gliwice, Zabrze, Lubliniec, Kietrz,
Strzelce Opolskie, Knuréw, Ujazd, Krapkowice, Gogolin, Kedzierzyn-Kozle, Rudziniec, Ole-
sno, Gtuchotazy, Bytom.

Obejmuje ona tgcznie obszar 1 036,8 ha, z czego 389,4 ha znajduje sie w Gliwicach. Na tym
obszarze gtéwne inwestycje dotyczg branzy motoryzacyjnej, maszynowej, metalowej - naj-

17 https://plus.dziennikzachodni.pl/sosnowieckodabrowska-ksse-bez-tajemnic-nowi-inwestorzy-kto-juz-produkuje-
zdjeciagrafiki/ar/c3-11440290, dostep 18.10.2019r.
18 https://raportplacowy.pl/blog/tychy-miasto-przyjazne-dla-biznesu/, dostep 18.10.2019r.
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wiekszymi pracodawcami Podstrefy Gliwickiej sg: Opel Manufacturing Poland, General Mo-
tors Manufacturing Poland, NGK Ceramics Polska, Tenneco Automotive Ekstern Europe Sp.
z 0.0., TRW Braking Systems Polska, Mecalux. Jak wazny jest rozwdj tego obszaru pokazujg
dane, np. liczby oséb zatrudnionych. W 2016r. w samych Gliwicach w podstrefie byto zatrud-
nionych blisko 20 tys. os6b.*°

Podstrefa Jastrzebsko-Zorska zajmuje obszar najwiekszej liczby miast, a sg nimi: Zory, Paw-
towice, Jastrzebie-Zdréj, Godow, Bielsko-Biata, Rybnik, Czerwionka-Leszczyny, Czechowi-
ce-Dziedzice, Myslenice, Radziechowy-Wieprz, Rajcza, Orzesze, Raciborz, Wodzistaw Sla-
ski, Wegierska Gérka.

Podstrefa Jastrzebsko-Zorska w potowie 2017 r. posiadata ponad 470 ha. Inwestycje reali-
zowane na tym terenie dotyczg przede wszystkim branzy motoryzacyjnej, tworzyw sztucz-
nych oraz metalowej. Inwestorami sg zaréwno polscy jak i zagraniczni przedsiebiorcy —
w 2017 r. 61% osdb lokujgcych kapitat na terenie podstrefy byta z Polski.?°

19 https:/finfogliwice.pl/ponad-19-tys-osob-pracuje-w-gliwickiej-podstrefie-ksse/, dostep 18.10.2019r.
20 http://www.zory.pl/aktualnosci/93-aktualnosci-strefa-businesu/2399-podstrefa-jastrz%C4%99bsko-
%C5%BCorska-ksse-s-a-podsumowa%C5%82a-pierwsze-p%C3%B3%C5%82rocze.html, dostep 18.10.2019r.
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Rozdziat | — Metodologia badania

Badanie zrealizowano wediug metodologii opracowanej przez Wojewodzki Urzgd Pracy
w Katowicach.

Diagnoza zapotrzebowania pracodawcow na kwalifikacje/umiejetnosci pracownikéw
w przedsigbiorstwach innowacyjnych dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizaciji
wojewodztwa Slgskiego.

1.

Czy w okresie ostatnich 2 lat przedsiebiorstwa wdrozyly lub sg w trakcie wdroze-
nia przynajmniej jednego z nastepujacych rodzajéw innowacji:

a)
b)
c)
d)

produktowej,
procesowej,
organizacyjnej,
marketingowej.

Jakie jest zapotrzebowanie pracodawcéw na kwalifikacje/umiejetnosci pracowni-
kéw w przedsiebiorstwach innowacyjnych dziatajacych w obszarze inteligentnych
specjalizacji w wojewodztwie slgskim?

a)
b)

c)
d)

e)

f)

czy obecnie przedsiebiorcy poszukujg pracownikéw do pracy w swoich przedsiebior-
stwach?

na jakie stanowiska pracy istnieje zapotrzebowanie w przedsiebiorstwach (jak jest
skala tego zjawiska?)

jakich kwalifikacji/umiejetnosci poszukujg przedsiebiorcy?

czy w perspektywie 2 lat zapotrzebowanie na pracownikéw bedzie sie zwiek-
sza¢/zmniejszat?

na jakie stanowiska pracy przedsiebiorcy przewidujg wzrost zatrudnienia w swoich
firmach, a na jakie spadek?

na jakie umiejetnosci’kwalifikacje bedzie zapotrzebowanie w perspektywie 2 lat?

Czy i jakie trudnosci z pozyskaniem pracownikéw majg pracodawcy w przedsie-
biorstwach innowacyjnych dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji
w wojewodztwie slaskim?

a)

b)

c)

d)

czy i z jakich powodow przedsiebiorcy majg trudnosci z pozyskaniem pracownika do
swojej firmy i na jakie stanowiska pracy?

czy przedsigbiorstwa borykajg sie z problemem odptywu pracownikéw (z jakich sta-
nowisk, z jakimi umiejetnosciami/kwalifikacjami)?

czy w ocenie badanych trudnos¢ z pozyskaniem kandydata do pracy na oferowane
stanowisko zwigzana jest z niedopasowaniem lub niedoborem kompetencjil?

w jaki sposéb przedsiebiorcy radzg sobie z trudnosciami w pozyskaniu kandydata do
pracy?
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4. Jak przedsiebiorcy postrzegaja/oceniaja dziatalnos¢ swoich firm, ze wzgledu na:
a) czynniki/warunki sprzyjajgce dziatalnosci/rozwojowi,
b) bariery utrudniajgce dziatalnosc¢/rozwo;,
c) potencjat kadrowy.

5. Jak w perspektywie 5 lat przedsiebiorcy postrzegaja rozwéj swoich firm?

Niniejsze badanie wsréd przedsigebiorcéw przeprowadzone zostato przy wykorzystaniu ilo-
Sciowej metody badawczej jak i jakosciowej metody badawczej. Wywiady bezposrednie rea-
lizowano technikg CAPI (Computer Assisted Personal Interview).?! Narzedziem badawczym
byt zestandaryzowany kwestionariusz wywiadu dostarczony przez Zamawiajgcego. Indywi-
dualne wywiady pogtebione przeprowadzono przy wykorzystaniu kwestionariusza IDI przygo-
towanego przez Grupe BST i zaakceptowanego przez Zamawiajgcego. Badania przeprowa-
dzone zostaly przez przeszkolonych ankieterow.

Pilotaz narzedzi badawczych

Przed przystgpieniem do realizacji badania ilosciowego przeprowadzono 8 wywiadéw kwe-
stionariuszowych wsréd innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych dziata-
jacych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie slgskim, co pozwolito na zwe-
ryfikowanie narzedzia badawczego i jego optymalizacje.

Szkolenie ankieterskie

Przed przystgpieniem do realizacji badania terenowego zorganizowane zostato szkolenie
ankieterskie, przeprowadzone przez przedstawiciela Wykonawcy. Podczas szkolenia prze-
kazano informacje zawarte w instrukcji dla ankietera, w tym:
celu i charakterze badania,
technice badania, o sposobach dotarcia do respondentéw, o sposobie kwalifikowania
respondentéw do badania,
aranzacji wywiadu,
logice pytan kwestionariusza wywiadu, kolejnosci odczytywania poszczegodinych py-
tan/wariantéw odpowiedzi, o sposobie zaznaczania odpowiedzi oraz zapisu numeru
identyfikacyjnego kwestionariusza,
sprawach organizacyjnych.

Wykonawca poinstruowat ankieterow odnosnie warunkow, ktérych spetnienie pozwala uznac
kwestionariusz wywiadu za zrealizowany. Zgodnie z nimi kwestionariusz wywiadu zostanie
uznany za wazny wytagcznie wraz z danymi kontaktowymi — numerem telefonu respondenta
i wypetniong metryczkg wraz z pytaniami kwestionariuszowymi.

2L CAPI to technika badawcza polegajgca na przeprowadzeniu wywiadu z respondentem przy uzyciu urzgdzen
mobilnych ({j. laptop, palmtop), na ktérych zapisywane sg udzielone odpowiedzi. Zaletami tej metody sg: dokfad-
nos¢ wykonywanych badan, otrzymywanie danych w postaci elektronicznej, szybkos¢ generowanych wynikéw
oraz mozliwos¢ testowania reklam i elementéw graficznych. Wywiad kwestionariuszowy prowadzony jest przez
ankietera.
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Badanie ilosciowe

Zakres badania objat realizacje badania empirycznego wsrod przedsigebiorcéw prowadzg-
cych dziatalnos¢ gospodarczg na terenie wojewddztwa $lgskiego. Przedmiotem ilosciowego
badania wtasciwego byto 833 innowacyjnych przedsiebiorstw przemystowych i ustugowych
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewodztwie slgskim. W badaniu
ilosciowym oparto dobdr proby o metodologie badan GUS:

¢ Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-2016,%

¢ Badanie innowacji w mikroprzedsiebiorstwach,??

o Polityka rozwoju gospodarczego wojewddztwa Slgskiego. Wzmachnianie roli gospo-

darki wojewodztwa $lgskiego w miedzynarodowych fancuchach wartosci.?*

W obydwéch badaniach realizowanych przez GUS zostat zastosowany podziat innowacyj-
nych przedsiebiorstw ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa i sekcje PKD. W niniejszym
badaniu zastosowano tozsamy podziat jednostek z uwzglednieniem danych za 2017 r.?®

W ramach badania zrealizowano 833 efektywne wywiady kwestionariuszowe. Zgodnie z za-
tozeniami SOPZ zrealizowano:

a) 750 wywiadow kwestionariuszowych wsréd innowacyjnych przedsiebiorstw
zgodnie z warstwowo-losowym doborem proby wedtug wielkosci przedsiebior-
stwa, tzn.:

- 672 innowacyjne podmioty gospodarcze zatrudniajgce 10 i wiecej pracowni-
koéw zarejestrowane w systemie REGON z terenu wojewddztwa Slgskiego (tj. 10%
z 6 709 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie RE-
GON na koniec 2017 r. (dane GUS) w wojewddztwie $laskim stanowigcych
28,66%13, tj. 19,34% przedsiebiorstw przemystowych i 9,32% przedsigbiorstw ustu-
gowych z ogdlnej liczby przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej pracownikéw (23
408).

Rozkfad préby w badania uwzglednia zréznicowanie ze wzgledu na sekcje PKD.

W$rdd przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej pracownikow zrealizowano po 84
wywiady wsréd sektora przemystowego (sekcja B, C, D, E) i po 67 wywiadow wsréd
sektora ustugowego (sekcja H, J, K, M, G — 68 ze wzgledu na zaokraglenie).

- 78 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych do 9 pracowni-
kow (mikroprzedsiebiorstw) zarejestrowanych w systemie REGON z terenu wo-

22 Dziatalno$¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2014-2016; Gtéwny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny
w Szczecinie, Warszawa, Szczecin 2017 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-
informacyjne/nauka-i-technika/dzialalnosc-innowacyjna-przedsiebiorstw-w-latach-2014-2016,2,15.html data po-
brania 28.01.2019 .

23 Badanie innowacji w mikroprzedsiebiorstwach; Gtéwny Urzad Statystyczny, 2013 r.
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopisowa/5804/1/1/raport_badanie_innowacji_w_mikr
oprzedsiebiorstwach.pdf data pobrania 28.01.2019 r.

24 Polityka rozwoju gospodarczego wojewodztwa $lgskiego. Wzmacnianie roli gospodarki wojewddztwa $lgskiego
w miedzynarodowych tancuchach wartosci, Katowice 2016 r.
https://bip.slaskie.pl/samorzad_wojewodztwa/zarzad_wojewodztwa/uchwaly zarzadu/uchwala-zarzadu-nr-1406-
264-v-2018-z-dnia-2018-06-19.html data pobrania 29.01.2019 r.

25 GUS; BDL https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/podgrup/teryt data pobrania 29.01.2019 r.
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jewddztwa slgskiego (tj. 0,1% z 76 801 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych za-
rejestrowanych w systemie REGON na koniec 2017 r. (dane GUS) w wojewodztwie
Slgskim stanowigcych 17,2% z ogolnej liczby przedsiebiorstw zatrudniajgcych do
9 pracownikéw (446 519).

Rozktad préby w badania uwzglednia zréznicowanie ze wzgledu na sekcje PKD.

Z sektora przemystowego zrealizowano 24 wywiady w sekcji C i 15 w sekcji D. Nato-
miast z sektora ustugowego zrealizowano po 7 wywiadéw ws$rdd przedsiebiorstw
z sekcji J, P, R, 6 w sekcji S oraz po 3 wywiady w sekcji G, I, K, M.

Tabela 5. Rozktad proby badawczej wsréd innowacyjnych przedsiebiorstw
Liczba Liczba pracownikow
Sektor innowacyjnych ogotem
przedsiebiorstw?®

750 78 148 336 188
ﬁiiifns;iﬂfvftwa 4527 362 39 74 150 112
przedsiebiorstwa 2182 88 39 24 186 6

ustugowe

Zrédfo: opracowano przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

W ramach badania ilosciowego zrealizowano 174 wywiady kwestionariuszowe w przedsie-
biorstwach prowadzgcych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg B+R (zgodnie z SOPZ minimum
100).
Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa obejmuje prace tworczg podejmowang w sposéb meto-
dyczny w celu zwigkszenia zasobow wiedzy — w tym wiedzy o rodzaju ludzkim, kulturze
i spoteczenstwie — oraz w celu tworzenia nowych zastosowan dla istniejgcej wiedzy. Dziatal-
nos¢ badawcza i rozwojowa obejmuje:

e badania naukowe, w tym badania podstawowe, badania stosowane, badania prze-

mystowe
e prace rozwojowe?’.

b) 83 wywiady kwestionariuszowe wsréd innowacyjnych przedsiebiorstw

zgodnie z celowym doborem préby.

W doborze celowym préby uwzgledniono przedsigbiorstwa innowacyjne z sekcji F,
ktére nie zostaty uwzglednione w badaniu GUS ,Dziatalnos¢ innowacyjna przedsie-
biorstw w latach 2014— 2016”. Jest to zgodne z podrecznikiem Oslo?®, w ktérym pro-
ponuje sie klasyfikacje rodzajéw dziatalnosci dla badan innowacji w sektorze przed-
siebiorstw (w oparciu o klasyfikacje ISIC Rev. 3.1 oraz NACE Rev. 1.1) wraz z sekcjg
Budownictwo. Ponadto w opracowaniu ,Polityka rozwoju gospodarczego wojewddz-

26 Obliczenia wtasne na podstawie danych GUS https://bdl.stat.gov.pl/BDL/start data pobrania 29.01.2019 r.

21 GUS, http://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stosowane-w-statystyce-publicznej/76,pojecie.
html data pobrania 22.02.2019

28 Pomiar dziatalnosci naukowej i technicznej. Podrecznik Oslo. Zasady gromadzenia i interpretacji danych doty-
czacych innowacji, Wyd. trzecie , wspélna publikacia OECD i Eurostatu, Warszawa 2008 r.,
s. 74 http://home.agh.edu.pl/~kkulak/lib/exe/fetch.php?media=user:konrad:vary:oslo-manual.pdf data pobrania
29.01.2019r.
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twa $lgskiego”® wskazano inteligentne specjalizacje regionu gdzie w ramach Nowo-
czesnej gospodarki surowcowej wymieniono m.in. 3 dziaty budownictwa:

Dziat F.41 Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem budynkow; F.42 Roboty
zwigzane z budowg obiektéw inzynierii ladowej i wodnej; F.43 Roboty budowlane
specjalistyczne z terenu wojewddztwa $laskiego, tj. 10% proby badawcze;.

Zgodnie z tymi zatozeniami zrealizowano 28 wywiadow z podmiotami zatrudniajgcymi
do 9 pracownikow i 55 wywiadéw z podmiotami zatrudniajgcymi 10 i wiecej osob.

W przypadku catego badania iloSciowego zachowano zréznicowanie ze wzgledu na obszar
wojewodztwa Slgskiego w podziale na 4 subregiony. Przy czym najwiecej wywiadow zreali-
zowano w subregionie centralnym co wynika z koncentracji innowacyjnych podmiotéow go-
spodarczych na tym obszarze.

Badanie jakosciowe

W ramach badania jakosciowego zrealizowano 40 indywidualnych wywiadow pogtebionych
IDI wsréd innowacyjnych przedsiebiorstw dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjaliza-
cji w wojewodztwie slgskim, tzn.:

30 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych 10 i wiecej pra-
cownikéw zarejestrowanych w systemie REGON w wojewddztwie slaskim, w tym
50% z sektora przemystowego i 50% z sektora ustugowego. Zrealizowano w ramach
30 wywiaddéw pogtebionych 10 wywiaddw wsrdd przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10
— 49 pracownikéw, 10 wywiadow wsrdd przedsiebiorstw zatrudniajgcych 50 — 249
pracownikéw oraz 10 wywiaddw wsrdd przedsiebiorstw zatrudniajgcych 250 i wiecej
pracownikéw. Wszystkie przedsigbiorstwa jakie wziety udziat w IDI prowadzity dzia-
talnos¢ gospodarczg w sekcjach PKD najcze$ciej reprezentowanych w badaniu.

10 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zatrudniajacych do 9 pracowni-
kow zarejestrowanych w systemie REGON w wojewddztwie $lgskim, w tym startu-
py. Wszystkie przedsiebiorstwa jakie wziety udziat w IDI prowadzity dziatalno$¢ go-
spodarcza w sekcjach PKD najczeéciej reprezentowanych w badaniu.

Bez wzgledu na wielkosé przedsiebiorstwa w badaniu jakosciowym wzieto udziat 29 przed-
siebiorstw prowadzgcych dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg B+R (zgodnie z SOPZ minimum

10).

29 Polityka rozwoju gospodarczego wojewddztwa $lgskiego. Wzmacnianie roli gospodarki wojewodztwa
Slaskiego w miedzynarodowych tancuchach wartosci, Katowice 2016 r.
https://bip.slaskie.pl/samorzad_wojewodztwa/zarzad_wojewodztwa/uchwaly_zarzadu/uchwala-zarzadu-
nr-1406-264-v-2018-z-dnia-2018-06-19.html data pobrania 29.01.2019 r.
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Rozdziat Il — Prezentacja, analiza i interpretacja wynikéw badania

W badaniu uczestniczyty 833 innowacyjne przedsigbiorstwa przemystowe i ustugowe dziata-
jace w obszarze inteligentnych specjalizacji w wojewddztwie $Slgskim. Zgodnie z zatozeniami
SOPZ w badaniu wziety udziat:

e 672 innowacyjne podmioty gospodarcze zatrudniajgce 10 i wiecej pracownikéw zare-
jestrowane w systemie REGON z terenu wojewodztwa $lgskiego®

e 78 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zatrudniajgcych do 9 pracownikéw (mi-
kroprzedsiebiorstw) zarejestrowanych w systemie REGON z terenu wojewddztwa
$lgskiego®!

e 83 podmioty gospodarcze z sekcji F Budownictwo?? (Dziat F.41 Roboty budowlane
zwigzane ze wznoszeniem budynkéw; F.42 Roboty zwigzane z budowg obiektéw in-
zynierii ladowej i wodnej; F.43 Roboty budowlane specjalistyczne), w tym 28 wsrod
przedsiebiorstw zatrudniajacych do 9 pracownikow i 55 w firmach zatrudniajacych 10
i wiecej pracownikéw.

Liczba wywiaddéw wedtug zatozonego rozktadu proby badawczej w kazdej z sekcji PKD mu-
siata zosta¢ zmodyfikowana ze wzgledu na zatozenie gtéwne badania — podziat na sektory
oraz wielkos¢ podmiotow gospodarczych. W zwigzku z tym nalezato zmieni¢ liczbe wywia-
déw w sekcjach PKD, tak aby uwzgledniaty rowny podziat pomiedzy sektory oraz zatozony
podziat ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa (zob. tabela 6).

Tabela 6. Respondenci wedlug sekcji i sektorow dziatalnosci gospodarczej oraz wielkosci
przedsiebiorstw

Sekcja B Gornictwo i wydobywanie - 25 29 29 83
Sekcja C Przetworstwo przemystowe 24 35 33 17 109
Sekcja D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie

elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze 15 10 44 30 99

do uktadéw klimatyzacyjnych

Sekcja E Dostawa wody; gospodarowanie sciekami

. . . PR . - 4 44 36 84
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

Sekcja F Budownictwo 28 5 31 19 83
Se.kcja’G Handel hurtowy i detaliczpy; naprawa 3 45 19 3 70
pojazdoéw samochodowych, wiaczajgc motocykle

Sekcja H Transport i gospodarka magazynowa - 4 42 22 68

30 (tj. 10% z 6 709 innowacyjnych podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON na koniec
2017 r. (dane GUS) w wojewddztwie Slaskim stanowigcych 28,66%13, tj. 19,34% przedsiebiorstw przemystowych
i 9,32% przedsiebiorstw ustugowych z ogdlnej liczby przedsiebiorstw zatrudniajgcych 10 i wiecej pracownikéw (23
408).

31(tj. 0,1% z 76 801 innowacyjnych podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w systemie REGON na koniec
2017 r. (dane GUS) w wojewddztwie slaskim stanowigcych 17,2% z ogdlnej liczby przedsiebiorstw zatrudniaja-
cych do 9 pracownikow (446 519).

32 Sekcje F budownictwo wigczono do sektora przemystowego opierajac sie o podziat GUS (przy czym w opraco-
waniach GUS dotyczacych innowacyjnosci budownictwo nie jest uwzgledniane w zadnym sektorze, natomiast jest
uwzgledniane w podreczniku OSLO, dlatego tez sekcje wigczono do sektora przemystowego).
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Liczba wywiadéw w przedsigbior-
stwach o danej wielkosci zatrudnienia

Wyszczegdlnienie 250

0-9 10-49 50-249 i wiecei

Sekcja | Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem 4 ) ) ) 4
i ustugami gastronomicznymi

Sekcja J Informacja i komunikacja 7 4 48 16 75
Sekcja K Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 3 13 28 25 69
Sekcja M Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa

i tecthiczna i J 3 8 49 10 70
Sekcja P Edukacja 7 - - - 7
Sekcja R Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka 7 ) ) ) 7
i rekreacja

Sekcja S Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 5 - - - 5
Suma koncowa 106 153 367 207 833

Zrédfo: opracowano przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

W grupie badanych 44% stanowity srednie podmioty gospodarcze. Co czwarta ankietowana
firma to duze przedsiebiorstwo (24,8%), z kolei co pigta to mate przedsiebiorstwo (18,4%).
Najmniejszy odsetek badanej populacji stanowity mikroprzedsiebiorstwa (12,7%) (zob. wy-
kres 6).

Wykres 6. Wielkos$¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach (dane w %)

250 i wiecej 3 _O_—S; E);a_ct_);val_ka\;v_ _:

pracownikow; 24,8%

10-49 pracownikow; :
. 18,4% :

Zrédfo: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

Wiekszos¢ badanych podmiotow to firmy zlokalizowane w Subregionie Centralnym woje-
wodztwa Slgskiego (74,3%). Niewiele ponad 10% przedsiebiorstw uczestniczgcych w bada-
niu zlokalizowanych jest w Subregionie Potudniowym. Nieco mniejszy odsetek badanych firm
stanowity przedsiebiorstwa mieszczgce sie w Subregionie Zachodnim (8,3%) oraz Subregio-
nie Potnocnym (7,0%) (zob. wykres 7).

Wykres 7. Subregion wojewddztwa Slgskiego, w ktérym prowadzg dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
(dane w %)

Subregion
Potudniowy; 10,4%

Subregion
Pétnocny; 7,0%

, Subregion
| Zachodni; 8,3%

—— e =y

Subregion
Centralny; 74,3%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833
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Ponad potowe podmiotéow uczestniczacych w badaniu stanowity przedsiebiorstwa przemy-
stowe (55,0%). Pozostate badane firmy to przedsiebiorstwa ustugowe (45,0%) (zob. wykres
8).

Wykres 8. Sektor dziatalnos$ci przedsiebiorstwa (dane w %)

Przedsiebiorstwa
ustugowe; 45,0%

---_ Przedsiebiorstwa :
| przemystowe; 55,0% |

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

Badaniem objeto podmioty dziatajgce w obszarze inteligentnych specjalizacji wojewodztwa
Slaskiego, do ktdrych zaliczajg sie nastepujgce: medycyna, nowoczesna gospodarka surow-
cowa, technologie informacyjne i komunikacyjne, nowoczesne materiaty, transport-spedycja-
logistyka oraz przemyst 4.0.

Badane przedsiebiorstwa to najczesciej podmioty prowadzgce dziatalnos¢ klasyfikowang
jako Przetworstwo przemystowe (13,1%) oraz Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elek-
tryczna, gaz, pare wodna, goragcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych (11,9%).
Nieco mniejszy odsetek préby stanowity firmy dziatajace w sekcjach: Dostawa wody; gospo-
darowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg (10,1%), Gornic-
two i wydobywanie (10,0%) oraz Budownictwo (10,0%) (zob. tabela 7).

Tabela 7. Gtéwna sekcja PKD 2007 przedsiebiorstw (dane w %)%
Wyszczegolnienie Odsetek
Gornictwo i wydobywanie 10,0%
Przetworstwo przemystowe 13,1%
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elekiryczna, gaz, pare wodng, gorgcg wode i

. o . 11,9%
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekul- 10.1%
tywacja -0
Budownictwo 10,0%
Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle 8,4%
Transport i gospodarka magazynowa 8,2%
Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi 0,5%
Informacja i komunikacja 9,0%
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 8,3%
Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8,4%
Edukacja 0,8%
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 0,8%
Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 0,6%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

33 Szczegdtowe informacje znajdujg sie w tablicach wynikowych — Tablica nr 13d
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Wdrazanie innowacji w przedsigbiorstwach

Respondentéw zapytano o rodzaje innowacji, jakie wdrozono w firmach w okresie ostatnich
dwdch lat. Badani przedsiebiorcy najczesciej deklarowali, iz w okresie ostatnich 2 lat wdraza-
li lub sg w trakcie wdrazania innowaciji organizacyjnej (44,8%) badz procesowej (43,6%). Co
pigty respondent wskazat innowacje marketingowg (20,3%). Z kolei najrzadziej deklarowano
wdrazanie innowacji produktowej w tym okresie (16,6%) (zob. wykres 9).

Z badania jakosciowego wynika, ze wdrazane innowacje produktowe dotyczyly nowych me-
tod podtgczania, uzywania nowych urzgdzen celem zaoszczedzenia w okablowaniu, moder-
nizacje pieca w celu obnizenia zuzycia gazu oraz stosowanie nowych produktow. Jeden
Z respondentéw zadeklarowal, ze innowacja procesowa zwigzana byla ze stosowaniem no-
wych metod. Pozostali respondenci nie wskazali konkretnych przyktadéw innowac;ji, jakie
wdrozone zostaty w przedsiebiorstwach.

Wykres 9. Rodzaje innowacji wdrozone wsréd przedsiebiorstw w okresie ostatnich 2 lat (dane
w %)

16,6% 43,6% 44,8% 20,3%
Produktowa Procesowa Organizacyjna Marketingowa

Zrédto: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

Bez wzgledu na rodzaj innowacji mozna dostrzec, ze wdrazano je najczesciej w Srednich
podmiotach (od 51,8% - innowacja procesowa do 29,6% - innowacja marketingowa), a takze
w przedsiebiorstwach przemystowych (od 65,2% - innowacja produktowa do 53,8% - inno-
wacja marketingowa). Z kolei wsrod firm prowadzacych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
najczesciej wdrazano innowacje procesowg (31,4%) oraz marketingowg (25,4%) (zob. tabela
8).

Tabela 8. Rodzaje innowacji wdrozone wsrod przedsiebiorcow w okresie ostatnich 2 lat — dane
szczegolowe (w %) (innowacje: produktowa N=138; procesowa N=363; organizacyjna N=373;
marketingowa N=169)

Rodzaj Wielkos¢ przedsiebiorstwa Sektor dziatalnosci Dziatalnosé

innowagii 0-9 prac. Mo oty | 220 lmiEes Przemystowy | Ustugowy B+R
prac. prac. prac.

Produktowa 13,8% 19,6% 40,6% 26,1% 65,2% 34,8% 18,8%

Procesowa 7,4% 13,2% 51,8% 27,5% 61,2% 38,8% 31,4%

Organizacyjna 12,1% 16,9% 44,0% 27,1% 54,2% 45,8% 20,4%

Marketingowa 17,8% 24,9% 29,6% 27,8% 53,8% 46,2% 25,4%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Strona | 25




Zapotrzebowanie na kwalifikacje / umiejgtnosci w przedsigbiorstwach innowacyjnych
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slgska

Na decyzje respondentéw o wdrozeniu innowacji wptynety przede wszystkim wymogi rynku
(22 respondentdéw), w tym m.in. trendy i zapotrzebowanie rynkowe. Dla badanych przedsie-
biorcéw nie bez znaczenia byly takze oczekiwania klientéw (11 respondentow), dlatego tez
innowacje wdrazano w celu zaspokojenia ich potrzeb. Wskazywano rowniez, ze to cheé op-
tymalizacji kosztéw (7 respondentéw) zadecydowata o wdrozeniu innowacji w firmie. Ponad-
to uczestnicy badania jakosciowego deklarowali, iz wdrazajg innowacje, by zwiekszy¢ konku-
rencyjnosc przedsiebiorstwa (7 respondentéw) — tym samym oczekiwali, Zze wdrozone inno-
wacje pozwolg im na osiggniecie przewagi konkurencyjnej oraz utrzymanie sie na rynku.
Wsréd innych czynnikdw decydujgcych o wdrozeniu innowacji wymieniano takze m.in.
zwiekszenie zysku, postep technologiczny czy tez rozwgj firmy.

LPotrzeba rynku — niestety rynek sie zmienia, trzeba caty czas wdraza¢ nowe pomysty, in-
nowacje. Klient tego oczekuje, a my chcemy byc innowacyjni i nadgzy¢ za klientem. Tak-
ze optymalizacja i zwiekszenie zysku, bo zalezy nam na zyskach. Jesli nie bedziemy
brng¢ do przodu to te zyski, niestety, ale bedg spadac.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowa zatrudniajaca do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

~Jezeli klient zyczy sobie zastosowania jakich$ najnowocze$niejszych rozwigzan, ktére sg
w miare nowe, to my musimy sie dostosowac. Po drugie — zawsze sg to jakie$ oszczed-
nosci, optymalizacja kosztow zwigzana z uzywaniem nowych urzgdzen, ktére pozwalajg
na zaoszczedzeniu.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcag 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnosc¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

,Dostosowanie sie do rynku i konkurencji, zeby by¢ konkurencyjnym w swoim dziataniu.
Takze na potrzeby zmieniajgcej sie technologii.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgca do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

~Musimy nadgzac¢ za tym, co niesie za sobg sSwiat — jak bedziemy sta¢ w miejscu to nie
bedziemy sie rozwijac. [...] Jak nie bedziemy sie rozwijac to nie bedziemy konkurencyjni,
jak nie bedziemy konkurencyjni to nie bedzie nowych zlecen, ani szans, zeby firma prze-
trwata. Chodzito nam przede wszystkim o optymalizacje kosztow, w takg strone idziemy.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

Blisko potowa przedsigbiorcow uczestniczagcych w badaniu jako$ciowym nie potrafita udzieli¢
odpowiedzi na pytanie dotyczgce zadowolenia z osiggnietych efektéw wdrazania innowac;ji
w firmie (19 respondentéw). Nalezy jednak podkresli¢, ze znaczna grupa badanych wyrazita
zadowolenie z dotychczas osiggnietych efektéw (14 respondentow). Nieco mniej responden-
tow deklarowato, ze nieustannie starajg sie osigga¢ zamierzone cele wdrazania innowacji
i zazwyczaj im sie to udaje (5 respondentow). Tylko jeden z badanych wyrazit niezadowole-
nie z efektdéw, deklarujgc tym samym, ze obecne efekty nie sg wspétmierne do zatozen —
zbyt innowacyjnego produktu nie jest tak duzy, jak oczekiwano. Z kolei inny respondent
zwrdécit uwage, ze nigdy nie jest w petni zadowolony z innowacji, gdyz nie zawsze wszystko
udaje sie wdrozy¢.
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,Udaje sie, ale trzeba probowac. To jest rynek, pewnych rzeczy sie nie przewidzi. Jeste-

$my zadowoleni z tego, co udato nam sie osiggngc.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnosc¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

»Z iInnowacjami nigdy nie jest tak, Zzebysmy byli w 100% zadowoleni. Cze$¢ rzeczy, ktére
badamy jest wdrazana, a cze$¢ nie. Cze$¢ wynika z nieprawidtowego doboru parametrow
i materiatow. Pracujemy, Zzeby osiggng¢ zamierzony cel.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg 10-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Niemalze potowa respondentéw nie potrafita wskazaé barier ani probleméw, jakie dotych-
czas wystgpity w przedsiebiorstwach podczas wdrazania innowacji (19 respondentéw). Co
istotne, co czwarty respondent wskazat na problemy z kadrg (10 respondentow), w tym m.in.
trudnosci ze znalezieniem kompetentnych pracownikéw z wysokimi kwalifikacjami, niewiele
0soOb chetnych do pracy, trudnosci w pozyskaniu specjalistow oraz brak odpowiednio wy-
ksztatconego personelu. Wérdd innych problemoéow wskazywano na: trudnosci z okresleniem
kierunku zapotrzebowania rynkowego, brak srodkéw unijnych dla duzych firm, wysokie kosz-
ty czy tez lokalnie ograniczony dostep do nowoczesnych technologii (takich jak np. skano-
wanie 3D, specyficzne pomiary). Nalezy nadmieni¢, ze dwéch badanych zadeklarowato, ze
nie napotkato na zaden problem podczas wdrazania innowaciji.

, Trudnosc¢ w pozyskiwaniu ludzi o wysokich kwalifikacjach — to jest niesamowity problem.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowsq zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji B — Gornictwo i wydobywanie

LW ostatnich czasach jest problem z kadrg. Brakuje pracownikéw, specjalistow. Ciezko
znalez¢ osobe kompetentng.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowq zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji C — Przetworstwo przemystowe

L,Problemy byly z okresleniem kierunku zapotrzebowania. Niekoniecznie wiadomo byfto,
czego chce rynek.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme przemystowa zatrudniajacg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji B — Gornictwo i wydobywanie

»Brak srodkow unijnych dla firm duzych. Nie ma programéw, a jezeli sg, to na bardzo wy-
sokim poziomie, dla firm na poziomie miedzynarodowym. Udafo sie nam dzigki kredytom,
podziatowi pomiedzy nas a dystrybutoréw kosztéw, wyborowi tariszych opcji.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowg zatrudniajaca 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

Wiekszos¢ respondentéw podczas wdrazania innowacji napotkata na problemy dotyczace
kadry zwigzane ze zbyt matg liczbg pracownikow (22 respondentéw). Badani wskazywali na
brak specjalistow, automatykéw, elektrykéw, operatoréw suwnicy, elektromechanikow, ope-
ratorow maszyn, pracownikow obstugi klienta, inzynierow elektronikdw, pracownikdéw prac
prostych, pracownikéow produkcyjnych, projektantéw instalacji budowlanych, architektonicz-
nych i elektrycznych, a takze brak pracownikéw administracyjnych i biurowych (pojedynczy
respondenci). Jeden z respondentéw wskazat takze ogdlnie na brak oséb chetnych do pracy.
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Podczas wdrazania innowacji w wiekszosci badanych przedsigbiorstw wystapity rowniez
problemy dotyczace kadry zwigzane z zapotrzebowaniem na pracownikéw odpowiadajgcych
wymaganiom (27 respondentéw). Najczesciej wskazywano na brak wyksztatcenia wyzszego
kierunkowego (np. informatycznego, gorniczego, w zakresie automatyki) lub technicznego
(13 respondentow). Wsrod wymagan respondentow znalazty sie takze doswiadczenie zawo-
dowe (m.in. w przypadku automatykow, elektrykow, informatykow, programistow, handlow-
céw, pracownikdw w branzy goérniczej), podstawg czesto jest takze umiejetno$¢ obstugi
komputera.

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w badanych przedsiebiorstwach

Wsrdd respondentéw co pigty zadeklarowat prowadzenie dziatalnosci badawczo-rozwojowej
w swojej firmie (20,9%). Pozostali respondenci nie prowadzg w swoich przedsiebiorstwach
tego typu dziatalnosci (79,1%) (zob. wykres 10).

Wykres 10. Prowadzenie dziafalnosci badawczo-rozwojowej w przedsiebiorstwie (dane w %)

== === ——-n

1 Tak; 20,9%

|
________ ]

Nie; 79,1%
Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

Przedsiebiorstwa prowadzgce dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg to w wiekszosci Srednie
(48,9%) i duze (33,9%) podmioty. Najmniejszy odsetek sposréd badanych firm prowadza-
cych takg dziatalno$¢ stanowig mikroprzedsiebiorstwa (4,0%). Co istotne, 68,4% firm prowa-
dzgcych dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg to przedsiebiorstwa przemystowe.

Uwzgledniajgc wdrazane przez przedsigbiorcéw innowacje mozna zauwazy¢, iz dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa prowadzona jest najczesciej przez podmioty, w ktérych — w okresie
ostatnich 2 lat — wdrazana byta/jest innowacja procesowa (65,5%). Zaledwie 14,9% sposrod
badanych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ B+R to firmy, ktére wdrozyty/wdrazajg in-
nowacje produktowg (zob. tabela 9).

Tabela 9. Prowadzenie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w przedsiebiorstwie — dane szczeg6-
towe (w %) (N=174)

Wielkos¢ przedsiebiorstwa Sektor dziatalnosci Rodzaj innowacji
. s = ] © =

9 § o 3 c§> ; % = > %
Wyszczegdlnienie o s a &y D o < ? @ g

o o (2] = E 2 g’ =] () N =]

P i S | 52| § 3 g g 5 g

o o L 0 N D = = o)) =
Dziatalno$é B+R 4,0% 13,2% | 48,9% | 33,9% | 68,4% 31,6% | 14,9% | 65,5% | 43,7% | 24,7%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice
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Z informaciji pozyskanych z badania jakosciowego wynika, ze potowa spos$rdd przedsiebior-
cOw uwaza, iz czynnikiem wewnetrznym (zaleznym od firmy) majgcym wptyw na jej dziatal-
nosé/rozwdj (konkurencyjnosc) jest przede wszystkim czynnik ludzki (20 respondentow). Ich
zdaniem rozwojowi przedsiebiorstwa sprzyja w gtdwnej mierze wykwalifikowana kadra i od-
powiednia liczba pracownikéow. Drugim najczesciej wymienianym czynnikiem jest jakosé
w odniesieniu zarowno do produktéw oraz ustug firmy, jak i innych aspektéw dziatalnosci (np.
jakosc¢ wspotpracy i kontaktu z klientem) (18 respondentow).

,Kadra jest takim trzonem firmy, od niej zalezy rozwdj przedsiebiorstwa.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme przemystowa zatrudniajaca 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

LZdecydowanie czynnik ludzki i jako$¢ wykonywanych ustug. Pracownicy — to oni sg naj-
wazniejszym elementem.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme przemystowa zatrudniajgca 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji B — Gérnictwo i wydobywanie

,Bez ludzi nie da sie nic zrobi¢. Oni wiedzg najlepiej, jakie badanie zrobic i jak je wykonac.
[...] To ludzie decydujg o tym, ze w ogdle istniejemy.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgca 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Wedtug badanych przedsiebiorcéw, czynnikiem obecnie wptywajgcym na dziatalnos¢/rozwo;j
(konkurencyjnos¢) firmy sg takze regulacje prawne (11 respondentéw). Badani wskazywali,
ze ograniczajg one rozwdj firm, lecz przedsiebiorcy nie majg na nie wptywu, gdyz jest to
czynnik zewnetrzny. Rozwojowi przedsiebiorstwa sprzyja natomiast postep technologiczny (7
respondentoéw) oraz popyt na produkty/ustugi firmy (6 respondentow).

~Wszystko zalezy od rynku. [...] Najwazniejszy jest rynek i popyt.”
Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowsg zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

~Wymagania ze strony ustawodawcow, te obcigzenia pracodawcow — sg ogromne, coraz
wieksze. Wszystkie obowigzki przerzuca sie na pracodawce. [...] Regulacje prawne ogra-
niczajg mozliwo$c¢ dziatania dobrego, uczciwego pracodawcy.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowg zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

L,Ostatnio duzo zgdéd weszto w zycie, RODO i duzo biurokracji. [...] Mnéstwo nowych pro-
cedur, drukéw — musimy tego przestrzegac.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle

Zdaniem badanych najwiekszg barierg, ktéra obecnie utrudnia dziatalnos¢ badz dalszy roz-
woj ich firm jest czynnik ludzki (16 respondentdw), w szczegdlnosci brak odpowiednich kadr
oraz niewystarczajgca liczba pracownikéw. Innym utrudnieniem w prowadzeniu przedsie-
biorstwa jest takze duza konkurencja (5 respondentéw). Trzech badanych wskazato na
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czynnik finansowy, tj. ograniczone mozliwosci finansowe, ktére uniemozliwiajg responden-
tom prowadzenie inwestycji lub wptywajg na odptyw pracownikow z przedsiebiorstwa do in-
nego pracodawcy, ktory bedzie moégt zapewni¢ wyzsze wynagrodzenie. Do pozostatych
wskazanych przez przedsiebiorcéw barier nalezg m.in. regulacje prawne czy tez wymogi
rynku.

,Dla mnie jest to brak pracownikow.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

,Barierg sg pienigdze. Srodki finansowe, ktére sg przeznaczone na wynagrodzenie — fa-
chowiec w tej chwili za niskie pienigdze nie bedzie pracowat, idzie gdzie indziej.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

Respondenci potencjat kadrowy swoich przedsiebiorstw ocenili pozytywnie najczesciej na
poziomie 70% - 80% (po 8 respondentdéw), na poziomie 90% (7 respondentéw), a nieco rza-
dziej 85% - 95% (po 3 respondentdw). Pieciu badanych przedsiebiorcow nie potrafito doko-
nac oceny potencjatu kadrowego swojej firmy.

Poszukiwanie pracownikéw przez respondentéw

Z deklaracji ankietowanych wynika, ze w wiekszos$ci badanych przedsiebiorstw nie poszuku-
je sie obecnie pracownikow (69,9%). Poszukiwanie pracownikéw zadeklarowato 30,1% ba-
danych pracodawcow (zob. wykres 11).

Wykres 11. Poszukiwanie pracownikéw przez respondentéw (dane w %)

Fm—————— L]

1 Tak; 30,1%

|
________ 4

Nie; 69,9%

Zrédto: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

Przedsiebiorstwa poszukujgce obecnie pracownikow to najczesciej srednie firmy (46,2%). Co
wiecej, ponad potowa sposrod podmiotéw poszukujgcych pracownikow to przedsigbiorstwa
przemystowe (55,8%) i co trzecia to firma prowadzgca dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
(30,7%). Warto nadmienic, ze najczesciej poszukiwanie pracownikéw deklarowaty podmioty,
ktére wdrozyty/wdrazajg innowacje procesowe (45,4%) i organizacyjne (43,4%) (zob. tabela
10).
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Tabela 10. Poszukiwanie pracownikow przez respondentéw wedtug zmiennych metryczkowych
— dane w % (N=251)

. - . Sektor :
Wielkos$¢ przedsigbiorstwa . - Innowacje
dziatalnosci x
+
9 m
. 5 o = Q o g g
s| §| 8| & B | 8| §| £ 5| &
a = S ) B 3 £ g (S) 2 =
(=% o o o = =) ly = 3 N =
o | ¥ N = § 3 £ g g 5 g
= = ) = N > a © £ S =
=1 2 =) a o 5 <
N
Poszukiwanie
o 6,8% | 18,7% | 46,2% | 28,3% | 55,8% | 44,2% | 30,7% | 19,9% | 45,4% | 43,4% | 21,1%
pracownikow

Zrédto: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Respondenci badania jakosciowego w wiekszosci (28 osob) deklarowali, ze w ich przedsie-
biorstwach zatrudniona jest niewystarczajgca liczba pracownikéw. Wskazywano na niewy-
starczajgcag liczbe pracownikéw produkcyjnych, programistow, monterow, kontroleréw jako-
Sci, konstruktoréow, pracownikow fizycznych i technicznych, operatorow obrobki skrawaniem,
serwisantéw, pracownikow call center, inzynieréw oraz pomiarowcow.

Z badania jakosciowego wynika, ze w wiekszosci badanych firm obecnie poszukiwani sg
pracownicy (30 oséb). Poszukiwani sg specjalisci z doswiadczeniem zawodowym, umiejet-
nosécig obstugi komputera i programow do projektowania, odpornoscig na stres i znajomoscig
jezykéw obcych (3 osoby).
Pracodawcy poszukujg takze programistow ze znajomoscig jezykow programowania, wy-
ksztatceniem wyzszym lub srednim, doswiadczeniem zawodowym oraz znajomoscig jezyka
angielskiego. Programistom oferuje sie zatrudnienie w oparciu o umowe o prace lub zatrud-
nienie B2B (3 osoby).
Respondenci wskazywali, ze poszukujg takze instalatoréw (2 respondentéw). Kandydat na to
stanowisko powinien mie¢ wyksztatcenie srednie i co najmniej podstawowe doswiadczenie.
Mile widziana jest umiejetno$¢ obstugi spawarki. Instalatorom oferuje sie narzedzia pracy
(telefon i laptop) oraz samochdd stuzbowy.
Poszukiwani sg takze inzynierzy z doswiadczeniem zawodowym i umiejetnoscig zastosowa-
nia teorii w praktyce (2 respondentéw).
Badani przedsigbiorcy poszukujg ponadto (pojedynczy respondenci):
— handlowcéw z umiejetnoscig obstugi komputera,
— pracownikéw montazu ze zdolnosciami manualnymi i checig do pracy, a takze znaja-
cych materialy i posiadajgcych doswiadczenie zawodowe,
— kontroleréw z certyfikatem wydawanym przez instytut spawalnictwa,
— serwisantow z wyksztatceniem srednim,
— pracownikdw magazynu z uprawnieniami do obstugi wézkow widtowych,
— operatorow suwnicy z certyfikatem F1 i uprawnieniami wydanymi przez Urzagd Nadzo-
ru Technicznego,
— pracownikow dozoru gorniczego z wyksztatceniem wyzszym lub Srednim i 10 letnim
stazem pracy,
— pracownikow produkgcji z wyksztatceniem Srednim,
— elektrykow,
— pracownikow dziatu IT,
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— gornikéw strzatowych,

— gornikéw kombajnistow,

— pracownikéw fizycznych,

— szlifierzy,

— operatorow maszyn.
Co istotne, gornikom, elektrykom, szlifierzom, pracownikom dozoru gorniczego i operatorom
maszyn oferuje sie dodatkowe pensje (barbdrki, czternastki) oraz fundusz socjalny i kartki
zywieniowe.

Uczestnicy badania jakosciowego, ktorzy nie poszukujg pracownikéw deklarowali, ze majg
obsadzone wszystkie stanowiska, a jesli zajdzie potrzeba korzystajg z ustug firmy zewnetrz-
nej badz rozszerzajg umiejetnosci zatrudnionych pracownikéw (np. doszkalajgc operatora
koparki, aby posiadat uprawnienia rowniez na wozek widtowy i mégt w razie potrzeby wyko-
nywac inne czynnosci).

Z badania ilosciowego wynika, ze w wigkszosci podmiotéw wystepuje potrzeba uzupetnienia
etatow/stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracownikdw z pracy (rotacja, zmiana zakta-
du pracy, rezygnacja z pracy w firmie, odejscia na emeryture lub inne swiadczenia spotecz-
ne) (67,7%). Co pigty ankietowany zadeklarowat, ze powodem poszukiwania pracownikow
w reprezentowanej przez siebie firmie jest rozwdj produkcji/sprzedazy produktéw badz
Swiadczonych ustug przedsiebiorstwa (21,5%). Nieco rzadziej badani wskazywali takze na
brak pracownikéw o odpowiednich umiejetnosciach i kwalifikacjach (16,7%). Wdrazanie in-
nowacji jako powadd, dla ktérego poszukiwani sg pracownicy wskazato jedynie 6,4% respon-
dentow. Wérdd innych powodow (0,8%) wskazywano m.in. na brak oséb chetnych do pracy
(zob. wykres 12).

Wykres 12. Powody, dla ktérych w przedsiebiorstwach poszukuje sie pracownikéw (dane w %)
0,00 15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0%

Potrzeba uzupetnienia etatéw/stanowisk pracy 67 7%
ze wzgledu na odejscia pracownikdéw z pracy e

Rozwdj produkcji/sprzedazy produktow/
Swiadczonych ustug firmy 21,5%

Brak pracownikéw o odpowiednich 0
umiejetnosciach i kwalifikacjach ALl

Wdrozone i/lub wdrazane innowacje . 6,4%

Rozszerzenie dziatalnos¢ firmy 0
na nowe rynki (nowi kontrahenci) . 6,0%

Inne | 0,8%
Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=251
Respondenci, ktérzy poszukujg pracownikbw ze wzgledu na potrzebe uzupetnienia eta-

téw/stanowisk pracy (odejscia pracownikéw z pracy) to najczesciej przedsiebiorstwa zatrud-
niajgce 50-249 pracownikéw (47,1%) oraz z sektora przemystowego (58,8%), a co trzecie
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prowadzito dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg B+R (32,4%). Byly to przede wszystkim firmy,
ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (45,9%) lub organizacyjng (44,7%).
Rozwdéj produkcji/sprzedazy produktow/swiadczonych ustug firmy to kolejny powdd poszuki-
wania pracownikéw gtéwnie dla firm srednich (44,4%), z sektora przemystowego (53,7%)
oraz tych, ktére wdrozyly lub wdrazajg innowacje organizacyjng (44,4%) lub procesowg
(38,9%). Ten powdd byt znaczacy dla co trzeciego przedsiebiorstwa prowadzgcego dziatal-
nos¢ B+R (33,3%).

Dla co szdstego respondenta poszukiwanie nowych pracownikow zwigzane jest z brakiem
odpowiedniej kadry (nieadekwatne umiejetnosci/kwalifikacje). Sg to najczesciej firmy srednie
(35,7%) i duze (33,3%), a co trzecia prowadzi dziatalno$¢ B+R (31%). Ten powdd jest tak
samo istotny dla przedsiebiorstw z sektora przemystowego jak i ustugowego (odpowiednio:
50%) oraz gtownie dla przedsiebiorstw, ktére wdrozyly lub wdrazajg innowacje procesowg
(59,5%).

Przedsiebiorstwa, ktére poszukujg pracownikéw ze wzgledu na wdrozone lub wdrazane in-
nowacje to firmy, ktére przede wszystkim wdrozyly lub wdrazajg innowacje procesowg
(62,5%), z sektora przemystowego (68,8%), zatrudniajgce 50-249 osdb (56,3%) oraz prowa-
dzace dziatalno$¢ B+R (43,8%).

Rozszerzenie dziatalnosci firmy na nowe rynki (nowi kontrahenci) to powdd poszukiwania
nowych pracownikéw najczesciej przez firmy $rednie (60%), z sektora przemystowego
(66,7%), ktére wdrazaty lub wdrazajg innowacje organizacyjng (60%) lub produktowg (40%).
Powdd ten wskazywato co czwarte przedsiebiorstwo badawczo-rozwojowe (26,7%).

Z danych wynika, ze bez wzgledu na powdd poszukiwania pracownikéw ich zatrudnianiem
najczesciej sg zainteresowane przedsigbiorstwa liczgce 50-249 pracownikéw, z sektora
przemystowego, ktére wdrozyly lub wdrazajg innowacje procesowg i organizacyjng a takze
co trzecia firma prowadzaca dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg B+R (zob. tabela 11).

Tabela 11. Powody, dla ktérych w przedsiebiorstwach poszukuje sie pracownikéw — dane
szczegolowe (w %)

. s . Sektor f
Wielkos¢ przedsigbiorstwa . o Innowacje
dziatalnosci o
+
. : o0
P.owody, dla _kto_rych obec- _ ) - ° © o
nie w przedsiebiorstwach S g = s = ‘D g g ; g
poszukuje sie pracownikéw & g o3 T -09, g % 2 S ) >
e ] <
o (<)) > (o] = N =
o g N Z S E © E o o =
: ' N 2 o ? 3 o o 3 =
© S o) 5 N o = a o T

Rozwoj produk-
Cji/lsprzedazy produk-
tow/Swiadczonych ustug
firmy (N=54)

11,1% | 16,7% | 44,4% | 27,8% | 53,7% | 46,3% | 33,3% | 35,2% | 38,9% | 44,4% | 22,2%

Wdrozone i/lub wdrazane

. . _ 6,3% | 12,5% | 56,3% | 25,0% | 68,8% | 31,3% | 43,8% | 25,0% | 62,5% | 37,5% | 0,0%
innowacje (N=16)

Rozszerzenie dziatalnosé
firmy na nowe rynki (nowi 6,7% | 6,7% | 60,0% | 26,7% | 66,7% | 33,3% | 26,7% | 40,0% | 13,3% | 60,0% | 33,3%
kontrahenci) (N=15)

Potrzeba uzupetnienia
etatow/stanowisk pracy ze
wzgledu na odejscia pra-
cownikow z pracy (rotacja 5,3% | 18,2% | 47,1% | 29,4% | 58,8% | 41,2% | 32,4% | 15,3% | 45,9% | 44,7% | 20,6%
pracownikow; zmiana za-
ktadu pracy przez pracow-
nika/rezygnacja z pracy w
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Sektor

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa . - Innowacje

dziatalnosci @

+

Powody, dla ktérych obec- S i
. L : © > N © ©
nie w przedsigbiorstwach %) e s = - & g g 5 %
poszukuje sie pracownikéw & g S T % g = e ) g >
B— o Q > o)) o X 0 N c
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firmie, odej$cia na emery-
ture lub inne Swiadczenia
spoteczne) (N=170)

Brak pracownikéw o odpo-
wiednich umiejetnosciachi | 9,5% |21,4% | 35,7% | 33,3% | 50,0% | 50,0% | 31,0% | 23,8% | 59,5% | 35,7% | 19,0%

kwalifikacjach (N=42)

Inne (N=2) 0,0% | 50,0% | 50,0% | 0,0% |50,0% |50,0% | 0,0% | 0,0% | 50,0% | 0,0% |50,0%

Zrédio: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Blisko 74% badanych przedsiebiorcéw nie ma potrzeby uzupetniania etatéw/stanowisk pracy
ze wzgledu na odejscia pracownikéw (rotacja, zmiana zaktadu pracy, rezygnacja z pracy
w firmie, odejscia na emeryture lub inne swiadczenia spoteczne). W co széstym przedsie-
biorstwie nie ma potrzeby poszukiwania nowych pracownikéw, poniewaz osoby obecnie za-
trudnione posiadajg odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci (17,4%). Nieco rzadziej ankieto-
wani deklarowali, ze to utrzymanie dziatalnosci firmy na dotychczasowym poziomie stanowi
powdd, dla ktérego w badanych przedsiebiorstwach nie poszukuje sie pracownikéw (16,3%).
Wsréd innych powodéw wskazywano m.in. na fakt, iz niedawno zatrudniono pracownikéw,
automatyzacje pracy, redukcje etatéw czy tez zatrudnienie sezonowe (1,2%) (zob. wykres
13).

Wykres 13. Powody, dla ktorych w przedsiebiorstwach nie poszukuje sie pracownikéw (dane
w %)

0,0% 15,0% 30,0% 45,0% 60,0% 75,0%
Nie ma potrzeby uzupetniania etatow/stanowisk 73.9%
pracy ze wzgledu na odejscia pracownikéw z pracy 1970

Zatrudnieni pracownicy pO.SI.adaja’ O'deWIeane 17.4%
kwalifikacje/umiejetnosci

Utrzymanie dziatalnosci firmy produkcji/ 16.3%
sprzedazy/ustug na dotychczasowym poziomie 1970

Prowadzenie dziatalnosci w oparciu o - 9 1%
dotychczasowe rynki (stali kontrahenci) 170

Wdrozone i/lub wdrazane innowacje . 5,5%
Inne I 1,2%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=582
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Respondenci, ktérzy nie poszukujg pracownikéw ze wzgledu na brak potrzeby uzupetnienia
etatow/stanowisk pracy (odejscia pracownikow z pracy) to najczesciej przedsiebiorstwa za-
trudniajgce 50-249 pracownikéw (46,0%) oraz z sektora przemystowego (55,1%). Byty to
przede wszystkim firmy, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje organizacyjng (47,4%) badz
procesowg (42,6%). Powdd ten wskazywato co sidédme przedsiebiorstwo badawczo-
rozwojowe (14,2%).

Odpowiednie kwalifikacje/umiejetnosci zatrudnionych pracownikéw to powdd nieposzukiwa-
nia pracownikéw wskazywany przede wszystkim przez firmy zatrudniajgce 50-249 pracowni-
kow (45,5%) oraz podmioty z sektora przemystowego (51,5%). Byty to najczesciej przedsie-
biorstwa, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (59,4%), a co czwarte prowadzi
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (22,8%).

Ankietowani, ktérzy nie poszukujg pracownikéw ze wzgledu na utrzymanie dziatalnosci firmy
(produkciji/sprzedazy/ustug) na dotychczasowym poziomie to najczesciej mikroprzedsiebior-
stwa (37,9%) oraz firmy z sektora przemystowego (55,8%). Sg to przede wszystkim podmio-
ty, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (41,1%) badz organizacyjng (40,0%).
Powdd ten wskazywato co széste przedsiebiorstwo badawczo-rozwojowe (17,9%).
Prowadzenie dziatalnosci w oparciu o dotychczasowe rynki (stali kontrahenci) to powdd nie-
poszukiwania pracownikdw wskazywany najczesciej przez firmy zatrudniajgce 50-249 pra-
cownikow (34,0%) oraz z sektora przemystowego (66,0%). Byly to przede wszystkim pod-
mioty, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (50,9%), a co trzynaste prowadzi
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (7,5%).

Respondenci, ktérzy nie poszukujg pracownikdw ze wzgledu na wdrozone i/lub wdrazane
innowacje to przede wszystkim przedsiebiorstwa zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow
(34,4%). Najczesciej byty to firmy, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje organizacyjng
(75,0%), a co jedenaste prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (9,4%). Ten powdd jest
tak samo istotny dla przedsigbiorstw z sektora przemystowego, jak i ustugowego (odpowied-
nio: 50%).

Z danych wynika, ze bez wzgledu na powdd najczesciej nie szukajg pracownikéw firmy za-
trudniajgce 50-249 osbb, z sektora przemystowego, ktdre wdrozyly lub wdrazajg innowacje
procesowg lub organizacyjng (zob. tabela 12).

Tabela 12. Powody, dla ktérych w przedsiebiorstwach nie poszukuje sie pracownikéw — dane
szczegotowe (w %)

Wielkos¢ Sektor Innowacie
przedsiebiorstwa dziatalno$ci

14

G @
. © > (] ©
G g s E B g s N S

PP @© N
Wyszczegdlnienie o € s i S 5 e g 2 z S
o o 3 [2) o = kv ) © c
o Y N S 9] 5 i© B3 3 S <
o CI> L — N S N e = g =
. 3 o a a o a = S
5 °| =

Nie ma potrzeby
uzupetniania eta-
tow/stanowisk
pracy ze wzgledu 10,2% | 17,9% | 46,0% | 25,8% | 55,1% | 44,9% | 14,2% | 14,2% | 42,6% | 47,4% | 18,6%
na odejscia pra-
cownikéw z pracy
(N=430)

Zatrudnieni pra-
cownicy posiadajg 12,9% | 21,8% | 45,5% | 19,8% | 51,5% | 48,5% | 22,8% | 16,8% | 59,4% | 27,7% | 13,9%
odpowiednie kwali-
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Wielkos¢ Sektor Innowacje
przedsiebiorstwa dziatalnosci
o
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fikacje/umiejetnosci
(N=101)

Utrzymanie dziatal-
nosci firmy produk-
cji/lsprzedazy/ustug
na dotychczaso-
wym poziomie
(N=95)

37,9% | 15,8% | 27,4% | 18,9% | 55,8% | 44,2% | 17,9% | 20,0% | 41,1% | 40,0% | 25,3%

Prowadzenie dzia-
talnosci w oparciu o
dotychczasowe 13,2% | 24,5% | 34,0% | 28,3% | 66,0% | 34,0% | 7,5% | 13,2% | 50,9% | 43,4% | 24,5%
rynki (stali kontra-
henci) (N=53)

Wdrozone i/lub
wdrazane innowa- 15,6% | 21,9% | 28,1% | 34,4% | 50,0% | 50,0% 9,4% | 21,9% | 40,6% | 75,0% | 34,4%
cje (N=32)

Inne (N=7) 0,0% | 14,3% | 71,4% | 14,3% | 57,1% | 42,9% | 42,9% | 0,0% | 71,4% | 28,6% | 14,3%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Zatrudnianie pracownikoéw w okresie ostatnich 2 lat

Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze obecnie nie szukajg nowych pracownikow w wiekszo-
&ci nie szukali ich réwniez w ostatnich 2 latach (62,0%). Co trzeci badany w tej grupie zade-
klarowat, iz zatrudniat pracownikéw w tym okresie (38,0%) (zob. wykres 14).

Wykres 14. Zatrudnianie pracownikéw w okresie ostatnich 2 lat (dane w %)

——————— -

_2Tak; 38,0%

|
________ 1

Nie; 62,0%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=582

Przedsiebiorstwa, ktére zadeklarowaty zatrudnianie pracownikow w okresie ostatnich 2 lat to
najczesciej srednie firmy (47,1%). Co czwarty podmiot, ktéry w tym okresie zatrudnit pracow-
nikdw to duze przedsiebiorstwo (25,3%), z kolei co piaty podmiot, ktory ztozyt takg deklaracje
to mata firma (18,1%). Ponad potowa przedsigbiorstw (52,0%), ktére zatrudniaty
w analizowanym okresie nowych pracownikow dziata w sektorze przemystowym. Z kolei
28,1% to podmioty prowadzgce dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg. Nieco ponad 44% firm,
ktore zatrudnity pracownikow w okresie ostatnich 2 lat to przedsigbiorstwa, ktére wdrozyty
lub wdrazajg innowacje organizacyjng (zob. tabela 13).

Strona | 36




Zapotrzebowanie na kwalifikacje / umiejetnosci w przedsiebiorstwach innowacyjnych
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slgska

Tabela 13. Zatrudnianie pracownikoéw w okresie ostatnich 2 lat wedfug zmiennych metryczko-
wych —dane w % (N=221)

Wielkos¢ przedsigbiorstwa _Sektor' . Innowacje
dziatalnosci -
; @
o
. @ > NS) © ®
. [S) — N ] © E. ;
Wyszczegolnienie 3] 8 o 2 5 g S z = 3 Sl
S| 2| a| 8| 2| & 5| 2| ¢| ¢8| £
(o)) (0 © > () I =
o | ¥ | & | s S| 2| S| 8| 8| 5| &
© & o) = N ) @) = bS <) =
T9) 8 o @) =
AN
Zatrudnianie pra-
cownikéw w ostat- 9,5% | 18,1% | 47,1% | 25,3% | 52,0% | 48,0% | 28,1% | 18,1% | 42,5% | 44,8% | 23,5%
nich 2 latach

Zrédifo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Respondenci, ktérzy obecnie poszukujg oraz ci, ktérzy zadeklarowali, Ze w okresie ostatnich
2 lat zatrudnili pracownikéw najczesciej rekrutowali ich na stanowiska produkcyjne i wspo-
magajgce (46,2%), ustugowe i wspomagajace (34,7%), a takze specjalistyczne (24,2%). Naj-
rzadziej wskazywali na stanowisko pracownika naukowo-badawczego (1,7%) (zob. wykres
15).

Wykres 15. Stanowiska, na ktore sa/byli rekrutowani pracownicy (dane w %)
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Kierownicze/menadzerskie .?H .4,9%

Specjalistyczne é 24.2%

Specjalistyczne w tym stanowisko: . @ I 17%
pracownik naukowo-badawczy ~ JKVAR 0

'y
Produkcyjne i wspomagajgce !'1 ) 46,2%

Ustugowe i wspomagajace "3 34,7%
[ ]

Zrédto: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=472

Pracownicy na stanowiska kierownicze/menadzerskie rekrutowani byli/sg najczesciej
w przedsiebiorstwach zatrudniajacych 50-249 pracownikéw (43,5%) oraz w firmach z sektora
ustugowego (52,2%). Rekrutacja kierownikéw/menadzeréw prowadzona byta/jest przede
wszystkim w podmiotach, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje organizacyjng (52,2%) oraz
w co trzeciej firmie badawczo-rozwojowej (34,8%).

Pracownicy na stanowiska specjalistyczne rekrutowani byli/sg przede wszystkim w firmach
zatrudniajgcych 50-249 pracownikow (52,6%) oraz w przedsiebiorstwach ustugowych
(70,2%). Rekrutacja specjalistow prowadzona byta/jest najczesciej w podmiotach, ktére
wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (53,5%), a takze w co trzeciej firmie prowadzg-
cej dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (36,0%).
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Pracownicy naukowo-badawczy rekrutowani byli/sg w firmach zatrudniajgcych 50-249 pra-
cownikow (62,5%) oraz 250 i wiecej pracownikow (37,5%). Rekrutacja pracownikéw nauko-
wo-badawczych prowadzona byta/jest zarobwno w przedsigbiorstwach przemystowych, jak
i ustugowych (odpowiednio: 50%). Najczesciej byly to podmioty, ktére wdrozyty lub wdrazajg
innowacje organizacyjng (87,5%). Ponadto 75,0% firm, ktére rekrutowaty lub rekrutujg pra-
cownikdw naukowo-badawczych prowadzi dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa.

Pracownicy na stanowiska produkcyjne i wspomagajgce rekrutowani byli/sg najczesciej
w firmach zatrudniajgcych 50-249 pracownikow (46,3%) oraz w przedsiebiorstwach przemy-
stowych (83,0%). Rekrutacja pracownikow produkcyjnych i wspomagajgcych prowadzona
byta/jest przede wszystkim w podmiotach, ktore wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg
(50,0%) badz organizacyjng (48,6%), a takze w co trzeciej firmie prowadzgcej dziatalnosé
badawczo-rozwojowg (35,8%).

Pracownicy na stanowiska ustugowe i wspomagajgce rekrutowani byli/sg przede wszystkim
w firmach zatrudniajgcych 50-249 pracownikow (42,7%) oraz w przedsigbiorstwach ustugo-
wych (61,0%). Pracownicy ustugowi i wspomagajgcy rekrutowani byli/sg najczesciej w pod-
miotach, ktére wdrozyly lub wdrazajg innowacje organizacyjng (41,5%), a takze w co pigtej
firmie, ktéra prowadzi dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (18,9%) (zob. tabela 14).

Tabela 14. Stanowiska pracy, na ktére sa/byli rekrutowani pracownicy — dane szczegélowe
(W %)

Wielko$¢ przedsiebiorstwa .Sektor’ . Innowacje
dziatalnosci
x
+
8 » o o
5 Q = :m © o £,
Wyszczegolnienie | o 8 S 2 g g o z = = s
5 S o g 2 S S g 2 g 2
= o) = o] g = a = @ N =
o ¥ N S @ > N 8 8 8 X
=) S (=} = N = = £ = o 5
[Te) 2 o (@) =
N
Kierownicze/
menadzerskie 8,7% | 13,0% | 43,5% | 34,8% | 47,8% | 52,2% | 34,8% | 30,4% | 39,1% | 52,2% | 34,8%
(N=23)
(S,\‘l’ffﬂ')swczne 9.6% | 13,2% | 52,6% | 24,6% | 29,8% | 70,2% | 36,0% | 16,7% | 53,5% | 31,6% | 17,5%

Specjalistyczne
w tym stanowi-
sko: pracownik 0,0% | 0,0% | 62,5% | 37,5% | 50,0% | 50,0% | 75,0% | 25,0% | 75,0% | 87,5% | 12,5%
naukowo-

badawczy (N=8)

Produkcyjne i
wspomagajgce 4,6% | 14,7% | 46,3% | 34,4% | 83,0% | 17,0% | 35,8% | 20,2% | 50,0% | 48,6% | 21,1%
(N=218)

Ustugowe i
wspomagajgce 11,0% | 26,2% | 42,7% | 20,1% | 39,0% | 61,0% | 18,9% | 17,7% | 35,4% | 41,5% | 22,0%
(N=164)

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Bez wzgledu na stanowiska, na jakie prowadzono rekrutacje, najczesciej zatrudniano jedne-
go pracownika. Warto podkresli¢, iz w przypadku stanowisk produkcyjnych i wspomagajg-
cych, atakze ustugowych i wspomagajgcych niejednokrotnie zdarzato sie, iz rekrutowano
wiecej anizeli 3 pracownikow (zob. tabela 15).
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Tabela 15. Stanowiska pracy, na ktore sa/byli rekrutowani pracownicy przy uwzglednieniu licz-
by poszukiwanych oséb (dane w %)

Liczba os6b
Stanowiska pracy

Kierownicze/menadzerskie 44% 0,2% 0,2% - - - - - 4,9%

Specjalistyczne 17,6% 38% 2,5% - 0,2% - - - 24,2%

Specjalistyczne w tym:
pracownik naukowo-badawczy

Produkcyjne i wspomagajgce 23,3% 123% 57% 0,6% 1,7% 04% 0,2% 1,9% | 46,2%

15% 0,2% - - - - - - 1,7%

Ustugowe i wspomagajgce 216% 95% 11% 0,6% 1,3% 0,2% - 0,4% | 34,7%
Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=472

.ih Kierownicze/menadzerskie

Przedsiebiorcy, ktérzy deklarowali potrzebe obsadzenia stanowisk  kierowni-
czych/menedzerskich, najczesciej poszukujg kandydatéw posiadajgcych wyksztatcenie wyz-
sze (61,5%). Poszukiwani sg takze kandydaci z wyksztatceniem policealnym i $rednim za-
wodowym (15,4%). Badani podkreslali, ze kierunek wyksztatcenia powinien by¢ zgodny
z wykonywang praca (19,2%). Jednoczesnie wsrdd oczekiwanych kierunkéw wyksztatcenia
wskazywano m.in. na kierunki elektryczne (7,7%), ekonomiczne (3,8%), energetyczne
(3,8%) czy finansowe (3,8%).

Przed kandydatami stawia sie takze wymaog posiadania doswiadczenia zawodowego — pra-
codawcy najczesciej oczekujg od 1 roku do 5 lat doswiadczenia (46,2%) .

Kompetencje kierownikow/menedzerdw, ktére sg najistotniejsze w ocenie badanych przed-
siebiorcow to: wiedza specjalistyczna i doswiadczenie (61,5%), rzetelno$¢ i sumiennosé
w wykonywaniu powierzonych funkcji, zadan i obowigzkéw (42,3%), umiejetno$¢ szybkiego
uczenia sie (34,6%) i rozwigzywania problemow (34,6%). Respondenci wskazywali takze
inne wymagane umiejetnosci, przy czym najczesciej obstuge programoéw komputerowych
(50,0%), znajomosc¢ jezyka angielskiego (11,5%) oraz umiejetno$é zarzgdzania zespotem
(7,7%). Z kolei wskazywane przez ankietowanych kwalifikacje, jakich wymagajg od kierowni-
kow i menadzerow to m.in. potwierdzona dokumentem znajomos$¢ jezyka angielskiego
(19,2%) oraz uprawnienia SEP (7,7%).

Nalezy podkresli¢, ze badani przedsiebiorcy w okresie ostatnich 2 lat najczesciej poszukiwali
kierownikow (26,9%) i kierownikéw dziatu (23,1%).

‘—.1 Specjalistyczne
J

Przedsiebiorcy poszukujgcy pracownikow na stanowiska specjalistyczne najczesciej oczeku-
ja od kandydatow wyksztatcenia wyzszego (53,1%), a takze policealnego i sredniego zawo-
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dowego (35,2%). Od specjalistow najczesciej wymagane jest wyksztatcenie informatyczne
(19,3%), a takze elektryczne (6,9%), mechaniczne (4,8%), z zakresu stomatologii (2,8%),
automatyki (2,1%), ustug transportowych (2,1%), ekonomii (2,1%) oraz medycyny lub farma-
ceutyki (2,1%).

Dla wiekszosci przedsiebiorcéw wazne jest, aby kandydat posiadat od 1 roku do 5 lat do-
Swiadczenia zawodowego (68,3%).

Wedtug badanych pracodawcow, pracownik na stanowisku specjalistycznym powinien ce-
chowac¢ sie rzetelnoscig i sumiennoscig w wykonywaniu powierzonych funkcji, zadan i obo-
wigzkéw (67,6%), wiedzg specjalistyczng i doswiadczeniem (60,0%), umiejetnoscig szybkie-
go uczenia sie (49,0%), sprawnoscig w operowaniu narzedziami pracy (42,8%) oraz umiejet-
noscig rozwigzywania problemow (40,0%). Wsréd wskazywanych przez ankietowanych
umiejetnosci pojawiaty sie m.in. obstuga programéw komputerowych (31,0% - w tym pro-
gramow specijalistycznych, ksiegowych, programu HUZAR, programéw do kosztorysowania,
do tworzenia reklam, a takze do tworzenia i obrébki grafiki), znajomosc¢ jezyka angielskiego
(19,3%) oraz programowanie (6,9%). Wsrod wymaganych kwalifikacji przedsiebiorcy wska-
zywali m.in. na potwierdzong certyfikatem znajomosc¢ jezyka angielskiego (11,7%) oraz
uprawnienia elektryczne (6,2%).

W tej grupie stanowisk najczesciej deklarowano poszukiwanie informatykow (9,7%), progra-
mistow (8,3%), elektrykdw (6,9%), a takze automatykéw (4,1%) i gérnikdéw (4,1%).

Z badania jakosciowego wynika, ze obecnie poszukiwani sg specjalisci (3 respondentow)
z doswiadczeniem zawodowym, umiejetnoscig obstugi komputera i programéw do projekto-
wania, odpornoscig na stres i znajomoscig jezykow obcych.

Pracodawcy poszukujg takze programistow (3 respondentdw) ze znajomoscig jezykéw pro-
gramowania, wyksztatceniem wyzszym lub srednim, doswiadczeniem zawodowym oraz zna-
jomosciag jezyka angielskiego. Programistom oferuje sie zatrudnienie w oparciu o umowe
0 prace lub zatrudnienie B2B.

Poszukiwani sg takze inzynierzy (2 respondentéw) z doswiadczeniem zawodowym i umiejet-
noscig zastosowania teorii w praktyce.

A

Produkcyjne i wspomagajace
AR Yyl dgaja

Od kandydatéow na stanowiska produkcyjne i wspomagajgce najczesciej oczekuje sie wy-
ksztatcenia zasadniczego zawodowego (40,6%). Wsréd wskazywanych przez respondentéw
kierunkdw wyksztatcenia wymieniano m.in. na wyksztatcenie budowlane (9,0%), elektryczne
(5,8%), gornicze (2,4%), a takze w zawodzie elektromontera (2,9%), technika mechanika
(1,3%) oraz Slusarza (1,1%).

Poszukiwani pracownicy produkcyjni i wspomagajgcy powinni posiada¢ od 1 roku do 5 lat
doswiadczenia zawodowego (44,0%).

Kompetencjami cenionymi u pracownikdw na tych stanowiskach sg: rzetelnosc i sumiennos¢
w wykonywaniu powierzonych funkcji, zadan i obowigzkéw (61,5%), umiejetnos¢ szybkiego
uczenia sie (54,4%), sprawnos¢ w operowaniu narzedziami pracy (45,1%), umiejetnosc roz-
wigzywania problemoéw (38,5%), a takze wiedza specjalistyczna i doswiadczenie (37,1%).
Ankietowani wskazywali takze na takie umiejetnosci jak m.in. umiejetnos¢ obstugi progra-
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moéw komputerowych (6,1%), umiejetnos¢ obstugi maszyn (3,2%) oraz umiejetno$¢ spawa-
nia (1,6%). Wsrod kwalifikacji respondenci wskazywali m.in. prawo jazdy (7,2% - w tym kate-
gorie — B, C, C+E) uprawnienia elektryczne (6,4%), uprawnienia spawalnicze (2,7%), upraw-
nienia na wozki widtowe (2,7%), a takze uprawnienia do obstugi koparko-tadowarki (2,1%).
Badani przedsiebiorcy najczesciej poszukiwali pracownikéw produkcji (7,7%) oraz pracowni-
kow fizycznych (7,2%).

Z badania jakosciowego wynika, ze poszukiwani s3g:

— pracownicy montazu ze zdolno$ciami manualnymi i checig do pracy, a takze znajacy
materialy i posiadajgcy dodwiadczenie zawodowe,

— pracownicy magazynu z uprawnieniami do obstugi wozkéw widtowych,

— operatorzy suwnicy z certyfikatem F1 i uprawnieniami wydanymi przez Urzad Nadzo-
ru Technicznego,

— pracownicy produkcji z wyksztatceniem Srednim,

— pracownicy fizyczni,

— operatorzy maszyn.

') . .
Ustugowe i wspomagajace
N

Pracodawcy od pracownikow ustugowych i wspomagajacych najczesciej nie wymagajg okre-
Slonego poziomu wyksztatcenia (40,2%). Jednoczes$nie cze$¢ ankietowanych wskazata, ze
oczekuje wyksztatcenia zawodowego (19,1%), sredniego ogdlnoksztatcgcego (16,3%), wyz-
szego (13,9%) czy tez policealnego (10,0%). Respondenci wskazywali, ze oczekujg od kan-
dydatow m.in. wyksztatcenia ekonomicznego (6,2%), ksiegowego (3,3%), w zakresie ra-
chunkowosci (2,9%) oraz cukierniczego (2,4%).

Dla pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw ustugowych i wspomagajgcych istotniejsze
od wyksztatcenia jest doswiadczenie zawodowe — w szczegdlnosci oczekuje sie od 1 roku do
5 lat doswiadczenia (41,1%).

Wsréd oczekiwanych kompetencji najczesciej wskazywano na rzetelno$¢ i sumiennosc¢
w wykonywaniu powierzonych funkcji, zadan i obowigzkow (62,6%), umiejetno$¢ szybkiego
uczenia sie (42,1%) oraz umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw (42,1%). Inne wskazywane
przez ankietowanych umiejetnosci to m.in. umiejetnos¢ obstugi programoéw komputerowych
(24,4%), znajomos¢ jezyka angielskiego (8,6%) oraz umiejetnos¢ obstugi kasy fiskalnej
(1,9%). Wsréd kwalifikacji badani deklarowali m.in. prawo jazdy (23,4%), znajomos$c¢ jezyka
angielskiego potwierdzong certyfikatem (6,2%) oraz uprawnienia na wozki widtowe (2,9%).
W ostatnich 2 latach badani pracodawcy najczesciej poszukiwali kierowcéw (13,9%), pra-
cownikow biurowych (7,2%), sprzedawcéw (6,7%) oraz pracownikdw obstugi klienta (6,2%).

Z badania jakosciowego wynika, ze obecnie w badanych przedsiebiorstwach poszukuje sie:
— handlowcéw z umiejetnoscig obstugi komputera,
— serwisantéw z wyksztatceniem srednim,
— pracownikéw dziatu IT.
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Z deklaracji ankietowanych wynika, ze w wiekszosci badanych przedsiebiorstw zapotrzebo-
wanie na pracownikéw w perspektywie 2 lat pozostanie na tym samym poziomie (77,2%). Co
pigty respondent przewiduje, ze w tym okresie w jego firmie zapotrzebowanie na pracowni-
kéw bedzie sie zmniejsza¢ (19,8%). Zaledwie 3,0% badanych przedsiebiorcéw prognozuje
wzrost zapotrzebowania na pracownikéw w perspektywie 2 lat (zob. wykres 16).

Wykres 16. Ocena zapotrzebowania na pracownikow w perspektywie 2 lat (dane w %)

Bedzie sie zmniejsza¢; F —————————————— . Bedzie sig zwigksza¢; |
19,8% ! 3,0%

= - poziomie; 77,2% I

Zrédto: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

Respondenci, wedtug ktérych zapotrzebowanie na pracownikéw w perspektywie 2 lat bedzie
sie zwieksza¢ to najczesciej przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (48,0%)
oraz podmioty z sektora ustugowego (64,0%). Byly to przede wszystkim firmy, ktére wdrozyty
lub wdrazajg innowacje procesowq (44,0%) badz organizacyjng (40,0%), a co szbsta prowa-
dzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (16,0%).

Spadek zapotrzebowania na pracownikéw w kolejnych 2 latach przewidujg najczesciej pod-
mioty zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (44,2%) oraz przedsigbiorstwa przemystowe
(59,4%). Sg to najczesciej firmy, ktdére wdrozyty lub wdrazajg innowacje organizacyjng
(47,3%), a co pigta prowadzi dziatalnos¢é badawczo-rozwojowg (21,8%).

Ten sam poziom zapotrzebowania na pracownikéw w perspektywie 2 lat wskazywaty najcze-
8ciej przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (43,9%) oraz firmy z sektora
przemystowego (54,6%). Byty to przede wszystkim podmioty, ktére wdrozyty lub wdrazajg
innowacje procesowg (46,3%) badz organizacyjng (44,3%), a co piaty prowadzi dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa (20,8%) (zob. tabela 16).

Tabela 16. Ocena zapotrzebowania na pracownikéw w perspektywie 2 lat — dane szczegdéfowe
(W %)

. s - Sektor 3
Wielko$¢ przedsiebiorstwa . - Innowacje
dziatalno$ci
[hd
e
. > ] ©
I3} e (o) 3 > 3 g g = 3
e © 1) @ = =
Wyszczegdlnienie 8 E = > 9 S el 3 2 %) >
= S =) @ o £ £ 2 ISl c
Q o 2] z ® 2 = © 5 o) N =
o = N -5 = = © 5 Q (= 0
S d S | 3 N 3 N S S S | =
o S IS

Bedzie sie zwiek-

e 8,0% | 24,0% | 48,0% | 20,0% | 36,0% | 64,0% | 16,0% | 8,0% | 44,0% | 40,0% | 28,0%
szac (N=25)

Bedzie sie zmniej-
sza¢ (N=165)

12,1% | 17,0% | 44,2% | 26,7% | 59,4% | 40,6% | 21,8% | 20,0% | 32,7% | 47,3% | 33,3%
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Wielkos¢ przedsiebiorstwa dziiﬁakhtwc:)réci Innowacje
5
. > o] ©
g o) @ S > 8 g g = 3
Wyszczegdlnienie 3 g S S, S 2 e 5 2 (c? §1
= = = X n =
Sl e| (28| E| 2| S| 3| 8| &| 38
) S 2|8 S 2 N ° ° x =
Pozostanie na tym
samym poziomie | 13,1% | 18,5% | 43,9% | 24,6% | 54,6% | 45,4% | 20,8% | 16,0% | 46,3% | 44,3% | 16,6%
(N=643)

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

W perspektywie 2 lat wzrost zatrudnienia przewiduje sie najczesciej w przypadku stanowisk
produkcyjnych i wspomagajgcych (4,2%), a takze ustugowych i wspomagajacych (3,5%)
oraz specjalistycznych (2,9%). Z kolei zatrudnienie na tym samym poziomie ze wzgledu na
statg kadre najczesciej dotyczy¢ bedzie stanowisk kierowniczych i menadzerskich (95,6%).
Nalezy podkresli¢, ze zatrudnienie na tym samym poziomie deklarowano najczesciej — po-
nad 90% wskazan w przypadku kazdego ze stanowisk (zob. wykres 17).

Wykres 17. Stanowiska pracy na jakie w perspektywie 2 lat przedsiebiorstwa przewidujg zwiek-
szenie zatrudnienia/zmniejszenie zatrudnienia/pozostanie zatrudnienia na takim samym pozio-
mie (dane w %)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
o 0,1% 0,0%
Kierownicze/menadzerskie ain 95,6%
® I2,9% 0,1%
Specjalistyczne ‘_.‘ 92,7%
J <,
Specialist ; ; ik 0,4% 0,2%
pecjalistyczne w tym stanowisko: 0
pracownik naukowo-badawczy x&‘ ‘ S
4,2% 1,0%
Produkcyjne i wspomagajace % I 90,2%
‘,.)Il i,5% 0,7%
Ustugowe i wspomagajace 91,1%
dh

m\Wzrost zatrudnienia
Zatrudnienie na tym samym poziomie (stata kadra)

m Zatrudnienie na tam samym poziomie (rotacja pracownikow)
Spadek zatrudnienia

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

Kierownicze/menadzerskie

Zmniejszenie zatrudnienia

W przypadku stanowisk kierowniczych i menadzerskich, spadek zatrudnienia w perspektywie
kolejnych 2 lat deklarowaty najczesciej mate przedsiebiorstwa (41,7%) nieprowadzgce dzia-
talnosci badawczo-rozwojowej (88,9%). Byly to zaréwno przedsiebiorstwa przemystowe
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(50,0%), jak i ustugowe (50,0%). W tych firmach najczesciej wdrozono/wdraza sie innowacje
organizacyjne (63,9%).

Zatrudnienie na stalym poziomie oraz rotacja pracownikéw

Statg kadre kierowniczg i menadzerskg deklarowaty najczesciej podmioty Srednie (44,6%)
oraz firmy z sektora przemystowego (55,3%). Zatrudnienie na statym poziomie w tej grupie
stanowisk najczesciej przewidywaty podmioty nieprowadzace dziatalnosci badawczo-
rozwojowej (78,6%) oraz te, ktére wdrozyly/wdrazajg innowacje procesowe (44,7%)
i organizacyjne (44,0%).

Zwiekszenie zatrudnienia

Zwiekszenie zatrudnienia na stanowiskach kierowniczych/menadzerskich w perspektywie 2
lat przewiduje jedno przedsiebiorstwo ustugowe zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikow,
ktére wdrozyto lub wdraza innowacje produktowg (po 100%) (zob. tablice wynikowe 8).

Specjalistyczne
[ |

Zmniejszenie zatrudnienia

Spadek zatrudnienia na stanowiskach specjalistycznych w kolejnych 2 latach deklarowaty
najczesciej mate podmioty (41,7%) oraz przedsigbiorstwa ustugowe (55,6%). Spadek naj-
czedciej przewidywany jest takze w firmach nieprowadzgcych dziatalnosci badawczo-
rozwojowej (83,3%) oraz w tych, ktére wdrozyty/wdrazajg innowacje organizacyjne (61,1%).

Zatrudnienie na statym poziomie oraz rotacja pracownikéw

Statg kadre w perspektywie 2 lat w przypadku stanowisk specjalistycznych najczesciej prze-
widywaty $rednie przedsiebiorstwa (44,3%), a takze podmioty z sektora przemystowego
(56,0%) oraz firmy, ktdre nie prowadzg dziatalnosci badawczo-rozwojowej (80,1%). Zatrud-
nienie na statym poziomie w tej grupie stanowisk najczesciej deklarowaty firmy, ktére wdro-
zytylwdrazajg innowacje organizacyjne (44,7%) i procesowe (44,2%). Z kolei respondent,
ktéry przewiduje rotacje pracownikow na stanowiskach specjalistycznych to przedsiebiorca
zatrudniajgcy 50-249 pracownikéw, dziatajgcy w sektorze ustugowym i prowadzacy dziatal-
nos¢ badawczo-rozwojowg (odpowiednio po 100%). Jest to podmiot, ktéry wdrozyt lub wdra-
Za innowacje procesowg (100%).

Zwiekszenie zatrudnienia

Ankietowani, ktorzy przewidujg wzrost zatrudnienia na stanowiskach specjalistycznych
w perspektywie 2 lat to przede wszystkim firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (50%)
oraz przedsiebiorstwa ustugowe (58,3%). Zwiekszenie zatrudnienia specjalistow deklarowaty
najczesciej podmioty, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (50,0%) oraz te,
ktére prowadzg dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (54,2%) (zob. tablice wynikowe 8).

Z badania jakosciowego wynika, ze w perspektywie 2 lat zapotrzebowanie na nowych pra-
cownikow bedzie dotyczyto specjalistéw po szkole sredniej, pracownikow kontroli jakosci
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proceséw produkcyjnych i pracownikow kontroli finansowej, pracownikéw nadzoru, progra-
mistow i informatykow.

. Specjalistyczne w tym stanowisko:
YA pracownik naukowo-badawczy

Zmniejszenie zatrudnienia

W przypadku pracownikéw naukowo-badawczych, spadek zatrudnienia przewidujg najcze-
$ciej mate (38,5%) podmioty oraz firmy z sektora przemystowego (51,3%). Co wiecej, spa-
dek zatrudnienia prognozujg najczesciej podmioty, ktére nie prowadzg dziatalnosci badaw-
czo-rozwojowej (87,2%) oraz te, ktore wdrozyty/wdrazajg innowacje organizacyjne (71,8%).

Zatrudnienie na stalym poziomie oraz rotacja pracownikéw

W perspektywie 2 lat zatrudnienie na statym poziomie prognozujg najczesciej firmy zatrud-
niajgce 50-249 pracownikéw (44,5%), a takze podmioty z sektora przemystowego (55,3%).
Sa to przede wszystkim przedsiebiorstwa, ktére wdrozyly lub wdrazajg innowacje procesowg
(44,5%) badz organizacyjng (43,3%), a co pigta prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg
(21,2%).

Rotacje pracownikéw naukowo-badawczych przewidujg przedsiebiorstwa przemystowe
(100%), zatrudniajgce 50-249 pracownikow oraz 250 i wiecej pracownikéw (odpowiednio po
50%). Sa to firmy prowadzgce dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg, w ktérych wdrozono lub
wdraza sie przede wszystkim innowacje organizacyjng (odpowiednio po 100%).

Zwiekszenie zatrudnienia

Zwiekszenie zatrudnienia pracownikéw badawczo-naukowych w perspektywie 2 lat przewi-
dywaty przedsiebiorstwa ustugowe, zatrudniajgce 50-249 pracownikow (po 100%). Byty to
podmioty, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje produktowa, procesowg bgdz organizacyj-
na (po 33,3%) (zob. tablice wynikowe 8).

W badaniu jakosciowym deklarowano, ze w perspektywie 2 lat wystgpi zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych pracownikéw naukowo-badawczych, w szczegdlnosci z umiejetnoscia
obstugi maszyn i urzadzen.

A

Produkcyjne i wspomagajace
AR Yyl gaja

Zmniejszenie zatrudnienia

Spadek zatrudnienia na stanowiskach produkcyjnych i wspomagajgcych w ciggu 2 lat prze-
widujg w szczegoélnosci mate podmioty (46,2%), a takze firmy dziatajgce w sektorze przemy-
stowym (51,3%) oraz podmioty, ktére nie prowadzg dziatalnosci badawczo-rozwojowej
(87,2%). Ponadto, spadek zatrudnienia wskazywali takze przedsiebiorcy, ktory wdrozy-
li/wdrazajg innowacje organizacyjne (64,1%).
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Zatrudnienie na stalym poziomie oraz rotacja pracownikow

Zatrudnienie na statym poziomie w perspektywie 2 lat prognozujg najczesciej srednie przed-
siebiorstwa (43,7%), a takze podmioty z sektora przemystowego (54,3%). Statg kadre dekla-
rowaty takze najczesciej firmy nieprowadzgce dziatalnosci badawczo-rozwojowej (79,1%)
oraz te, ktére wdrozyly/wdrazajg innowacje organizacyjne (44,2%). Natomiast respondenci,
wedtug ktérych zatrudnienie na stanowiskach produkcyjnych i wspomagajgcych pozostanie
na takim samym poziomie ze wzgledu na rotacje pracownikow to przedsiebiorstwa przemy-
stowe (100%). Najczesciej sa to firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikow (50%) oraz te, kto-
re wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (50%). Rotacje pracownikéw przewiduje co
drugie przedsiebiorstwo prowadzgce dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (50%).

Zwiekszenie zatrudnienia

Wzrost zatrudnienia na stanowiskach produkcyjnych i wspomagajgcych w perspektywie 2 lat
przewidujg najczesciej firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikéw oraz przedsiebiorstwa prze-
mystowe (po 62,9%). Byly to przede wszystkim podmioty, ktére wdrozyty lub wdrazajg inno-
wacje procesowg (48,6%) badz organizacyjng (42,9%), a co czwarte prowadzi dziatalno$¢
badawczo-rozwojowg (22,9%) (zob. tablice wynikowe 8).

Z badania jakosciowego wynika, ze w perspektywie 2 lat wystepowac bedzie zapotrzebowa-
nie na pracownikédw montazu, operatorow oraz pracownikow produkciji.

®
D

Ustugowe i wspomagajace

Zmniejszenie zatrudnienia

Spadek zatrudnienia na stanowiskach ustugowych i wspomagajgcych wskazywaty przede
wszystkim $rednie przedsiebiorstwa (41,0%) oraz firmy z sektora ustugowego (51,3%). De-
klaracje dotyczgce spadku zatrudnienia w tej grupie stanowisk pojawiaty sie takze wsrod
podmiotéw, ktére nie prowadzg dziatalnosci badawczo-rozwojowej (79,5%), jak rowniez
wsréd podmiotéw, ktdre wdrozyty/wdrazajg innowacje organizacyjne (56,4%) i marketingowe
(41,0%).

Zatrudnienie na stalym poziomie oraz rotacja pracownikow

Zatrudnienie na statym poziomie w przypadku pracownikéw ustugowych i wspomagajgcych
w perspektywie 2 lat deklarowaty najczesciej srednie podmioty (44,5%) i przedsiebiorstwa
przemystowe (56,3%). Takg deklaracje czesto sktadaty rowniez firmy nieprowadzgce dziatal-
nosci badawczo-rozwojowej (79,1%), jak i te, ktére wdrozyty/wdrazajg innowacje organiza-
cyjne (44,3%) i procesowe (44,7%). Rotacje pracownikdéw przewidujg przedsiebiorstwa ustu-
gowe (100%). Sg to przede wszystkim firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (50%) oraz
podmioty, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (66,7%), a co szésty prowadzi
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (16,7%).

Zwiekszenie zatrudnienia

Respondenci, ktoérzy przewidujg zwiekszenie zatrudnienia na stanowiskach ustugowych
i wspomagajgcych w perspektywie 2 lat to przede wszystkim firmy zatrudniajgce 50-249 pra-
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cownikéw (34,5%) oraz przedsigbiorstwa ustugowe (58,6%). Sg to najczesciej podmioty,
ktére wdrozyly lub wdrazajg innowacje procesowg badz organizacyjng (odpowiednio po
34,5%), a co pigta prowadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (20,7%) (zob. tablice wyniko-
we 8).

Specjalistyczne
[ ]

W perspektywie 2 lat badani przedsiebiorcy bedg poszukiwaé przede wszystkim informaty-
kow (10,5%) i mechanikéw (10,5%). Od kandydatéw oczekiwane bedg najczesciej wyksztat-
cenie policealne i srednie zawodowe (63,2%), a takze wyksztatcenie wyzsze (31,6%). Do-
Swiadczenie, jakiego pracodawcy bedg wymagaé od kandydatéw na stanowiska specijali-
styczne wynosi od 1 roku do 5 lat (76,3%). Specjalisci powinni takze cechowac sie rzetelno-
8cig i sumiennoscig (84,2%), umiejetnoscig szybkiego uczenia sie (76,3%), szybkoscig
w operowaniu narzedziami pracy (68,4%) oraz racjonalnoscig dziatania (65,8%).

A

Produkcyjne i wspomagajace
¢ 1 ) Yyl gaj

W badanych przedsigbiorstwach w perspektywie 2 lat poszukiwani bedg pracownicy fizyczni
(12,5%), pracownicy budowy (12,5%) oraz pracownicy produkcji (12,5%). Pracodawcy naj-
czesciej deklarowali, iz nie bedg wymagali konkretnego poziomu wyksztatcenia od kandyda-
tow (39,1%) ani tez okreslonej dtugosci doswiadczenia zawodowego (37,5%). Jednoczesnie
relatywnie czesto wskazywano na wyksztatcenie zasadnicze zawodowe (37,5%) oraz do-
Swiadczenie wynoszace od 1 roku do 5 lat (34,4%). Cennymi dla pracodawcéw cechami pra-
cownikow na stanowiskach produkcyjnych i wspomagajgcych bedg sprawnos¢ w operowaniu
narzedziami pracy (65,6%) oraz rzetelnos¢ i sumienno$¢ w wykonywaniu powierzonych
funkcji, zadan i obowigzkow (62,5%).

@
-

Ustugowe i wspomagajace

W przypadku stanowisk ustugowych i wspomagajgcych pracodawcy najczeéciej deklarowali,
ze nie bedag oczekiwa¢ okreslonego poziomu wyksztatcenia (41,9%). Stosunkowo czesto
wskazywano na wyksztatcenie srednie ogolnoksztatcgce (23,3%). Istotne bedzie, aby kan-
dydat posiadat od 1 roku do 5 lat doswiadczenia (51,2%). Najistotniejsze kompetencije
w przypadku pracownikdw na stanowiskach ustugowych i wspomagajgcych to: rzetelnos¢
i sumienno$¢ (58,1%), umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie (37,2%) oraz umiejetno$¢ racjo-
nalnego dziatania (37,2%).
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Nieco ponad 80% ankietowanych pracodawcow nie dostrzega trudnosci z pozyskaniem pra-
cownikow do firmy. Problemy w tym zakresie deklarowat co pigty badany przedsiebiorca
(19,2%) (zob. wykres 18).

Wykres 18. Trudnosci z pozyskaniem pracownikéw do firmy (dane w %)

- -y

I Tak: 19,2%

|
________ 1

Nie; 80,8%
Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=833

Respondenci, ktérzy deklarowali trudnosci z pozyskaniem pracownikéw to najczesciej pod-
mioty zatrudniajgce 50-249 pracownikow (46,3%), a takze przedsiebiorstwa przemystowe
(56,9%). Byly to przede wszystkim firmy, ktére wdrazaty lub wdrazajg innowacje procesowg
(48,8%) badz organizacyjng (46,3%), a takze co trzecie przedsigbiorstwo prowadzgce dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowg (33,8%) (zob. tabela 17).

Tabela 17. Trudnosci z pozyskaniem pracownikéw do firmy — dane szczegéfowe w % (N=160)

Wielkos¢ przedsiebiorstwa S ektor’ . Innowacje
dziatalnosci x
+
m
. > ] ©
¥ g | @ S > 2 g g = 3
Wyszczegolnienie 3 = s 3 S 2 Q E 2 ) =
5| of| 2| 28| 2| 2| 8 | % 2 | 8 | £
2| 3| 3|g% 8| z| | E| 8| 5| &
= = & a - a) a o g g
Trudnosci z pozy-
skaniem pracow- 6,3% | 20,6% | 46,3% | 26,9% | 56,9% | 43,1% | 33,8% | 18,1% | 48,8% | 46,3% | 18,1%
nikow

Zrédto: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Respondenci badania jakosciowego zostali poproszeni o okreslenie problemow/barier pod-
czas zatrudniania nowych pracownikéw. Gtéwnym problemem okazaty sie zbyt wysokie
oczekiwania kandydatow do pracy oraz brak odpowiedniego doswiadczenia potrzebnego na
konkretnych specjalistycznych stanowiskach pracy. Przedsiebiorstwa dostrzegajg problem
z odptywem pracownikéw zatrudnionych na nizszych szczeblach, co wigze sie z poszukiwa-
niem nowych oséb do pracy.

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow uczestniczacych w badaniu jakosciowym deklaruje
trudnosci z pozyskaniem pracownikéw (33 respondentow). Trudnosci te wynikajg przede
wszystkim z niewystarczajgcej liczby oséb chetnych do podjecia zatrudnienia (14 responden-
tow). Respondenci deklarowali, ze w procesie rekrutacyjnym pojawia sie bardzo mato aplika-
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cji. Jeden z badanych zwrdcit uwage, ze nie zawsze wszyscy zaproszeni kandydaci pojawia-
ja sie na rozmowie kwalifikacyjnej. Pracodawcy korzystajg z agencji zatrudnienia i posrednic-
twa pracy, by poradzi¢ sobie z problemem niewystarczajgcej liczby kandydatéw do pracy.
Kolejng trudnos¢ stanowig nieadekwatne kwalifikacje kandydatéow (8 respondentéw). Re-
spondenci podkreslali, ze kandydaci wpisujg do CV zawyzone kwalifikacje, co weryfikowane
jest podczas rozmowy kwalifikacyjnej lub okresu prébnego. Badani przedsiebiorcy decydujg
sie na doksztatcenie pracownika, jesli ten jest chetny do nauki, a proces doszkalania nie po-
trwa zbyt dtugo.

Wsréd innych probleméw respondenci deklarowali m.in. brak do$wiadczenia zawodowego,
nieodpowiedni poziom wyksztatcenia, wygorowane oczekiwania kandydatow lub tez brak
niezbednych uprawnien.

~Jest problem. Zapraszamy 15 0séb na rozmowe kwalifikacyjng — prosze sobie wyobrazic,

s

ze przychodzg dwie osoby. Ludzie nie chcg pracowac.

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowsg zatrudniajacg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

,Brak specjalistow, ktérzy szukajg obecnie pracy — mata ilos¢ CV.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowsg zatrudniajacg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

,Ciezko powiedzie¢. Sg pracownicy, ale nie do korica pasujg nam ich kompetencje. Teraz
pracownicy majg bardzo wysokie wymagania co do pracodawcy.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i dziatajgcg w sekcji M — Dziatalno$c profesjonalna, naukowa i techniczna

Z badania jakosciowego wynika, ze w badanych przedsiebiorstwach czesto wystepuje pro-
blem odptywu pracownikéw (34 respondentow). Wedtug respondentéw pracownicy odchodzg
do innych zaktadow pracy ze wzgledu na oferowane tam lepsze warunki zatrudnienia (prze-
de wszystkim wyzsze wynagrodzenie). Pojawialy sie takze opinie, ze pracownicy szukajg
pracy blizej miejsca zamieszkania. Odptyw pracownikéw dotyczy przede wszystkim pracow-
nikdw nizszych szczebli (9 respondentéw), w tym: pracownikow wykonujgcych prace proste
czy pracownikow produkcji. Wsréd innych stanowisk, ktorych dotyczy odptyw pracownikow
wskazywano: informatykéw, inzynieréw, konstruktoréw, monteréw, pracownikéw serwisu,
instalatoréw, programistow, projektantéw oraz specjalistow. Trzy osoby wskazaty, ze odptyw
pracownikéw nastepuje niezaleznie od stanowiska. Ponadto pojawita sie opinia, ze rotacja
pracownikéw jest zjawiskiem naturalnym. Respondenci starajg sie przeciwdziataé zjawisku
odptywu pracownikéw, oferujgc wyzsze wynagrodzenia, benefity czy tez szkolenia.

~Jesli chodzi o wyzszg kadre to raczej wszyscy zostajg. Z tych prostych, to jak w kazdej
firmie — jest rotacja. Idg, szukajg nowej pracy, lepszego wynagrodzenia, blizej migjsca
zamieszkania”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme przemystowa zatrudniajaca 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetworstwo przemystowe
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,Na pewno takie zjawiska wystepujg. U pracownikéw nizszego szczebla to sie zdarza
bardzo czesto. Pracownicy wyzszego szczebla — to sie zdarza bardzo rzadko, ludzie sie
przywigzujg do firmy, wiedzg, ze sg potrzebni i sg odpowiednio wynagradzani.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowa zatrudniajacg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

,Zdarza sie. Kto$ zaproponuje lepsze warunki, moze blizej domu. Sg takie sytuacje, nie
nagminnie. Zarbwno pracownicy proSci i pracownicy wyzszej kadry.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowa zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji S — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Wiekszos¢ respondentdéw nie potrafita okresli¢, czy w perspektywie 2 lat wystgpig trudnosci
z pozyskaniem pracownikow. Respondenci, ktérzy przewidujg problemy w tym zakresie de-
klarowali, ze trudnosci zwigzane bedg z nieodpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami
kandydatoéw do pracy. Zdaniem respondentéw nowych pracownikow trzeba bedzie przeszko-
lic. Jeden z badanych podkreslit, ze trudnosci bedg wynikaty z braku oséb chetnych do pod-
jecia zatrudnienia.

L,Patrzgc na dzisiejszy rynek pracy moga byc¢ problemy z pracownikami.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowa zatrudniajacg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

.ih Kierownicze/menadzerskie

W przypadku stanowisk kierowniczych i menedzerskich, trudnosci z pozyskaniem
pracownikbw  wynikajg przede wszystkim z braku wymaganych  kwalifika-
cji’lumiejetnosci/lkompetencji u kandydatow (1,9%). Badani wskazywali takze na: zbyt niskie
kwalifikacje/umiejetnosci’lkompetencje w stosunku do oczekiwanych, brak doswiadczenia
zawodowego, oferowane wynagrodzenie nieodpowiadajgce kandydatom oraz szkodliwe wa-
runki pracy nieodpowiadajgce kandydatom (po 0,6%) (zob. tablice wynikowe 11).

Specjalistyczne
[ )

Trudnosci z pozyskaniem pracownikow na stanowiska specjalistyczne wynikajg przede
wszystkim z braku wymaganych kwalifikacji/umiejetnosci/lkompetencji u kandydatow (21,3%).
Posiadane przez kandydatéw kwalifikacje/umiejetnosci’lkompetencje sg zbyt niskie w stosun-
ku do oczekiwanych przez pracodawcow (18,1%). Nieco mniejszy odsetek ankietowanych
wskazat, ze to brak doswiadczenia utrudnia pozyskanie pracownikéw na stanowiska specja-
listyczne (15,0%). Wéréd innych powoddéw wskazywano m.in. na deficyt pracownikéw beda-
cy wynikiem wysokiego zapotrzebowania (1,9%) (zob. tabela 18).
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Tabela 18. Powody trudnosci w pozyskaniu pracownikéw — stanowiska specjalistyczne (dane
w %)

Powody trudnosci w pozyskaniu pracownikéw Odsetek

Brak wymaganych kwalifikacji/umiejetnosci’lkompetencji u kandydatow 21,3%
Kwalifikacje/umiejetnosci/lkompetencje kandydatéw sg zbyt niskie w stosunku do oczekiwa- 18 1%
nych przez nas -7
Brak doswiadczenia zawodowego 15,0%
Brak oséb chetnych do pracy 6,3%
Oferowane wynagrodzenie nie odpowiada kandydatom do pracy 5,6%
Oferowane warunki pracy — czas pracy (zmianowos$¢, praca w delegaciji) nie odpowiadajg 3.8%
kandydatom do pracy '

Oferowany sposob zatrudnienia (rodzaj umowy) nie odpowiada kandydatom do pracy 1,9%
Praca w warunkach szkodliwych nie odpowiada kandydatom do pracy 1,9%
Przeciwwskazania zdrowotne do podjecia pracy 0,6%
Inne 1,9%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=160

W badaniu jakosciowym wskazywano, ze trudnosci z pozyskaniem specjalistow dotyczag
m.in. inzynierow, kontroleréw, pracownikéw dziatu IT oraz programistéw.

. Specjalistyczne w tym stanowisko:
YA pracownik naukowo-badawczy

W przypadku pracownikdw naukowo-badawczych, trudnosci z ich pozyskaniem wynikajg
gtéwnie z braku oséb chetnych do pracy (4,4%). Niejednokrotnie zdarza sie, iz kandydatom
nie odpowiadajg oferowane warunki pracy (tj. czas pracy, zmianowos¢, praca w delegaciji)
badz tez ich szkodliwos¢ (po 3,8%). Badani pracodawcy, ktérzy majg trudnosci z pozyska-
niem pracownikéw nieco rzadziej wskazywali takze na przeciwwskazania zdrowotne do pod-
jecia pracy oraz nieodpowiadajgce kandydatom wynagrodzenia (po 3,1%) (zob. tablice wyni-
kowe 11).

A

Produkcyjne i wspomagajace
¢ 1 ) yl p gaja

W badanych przedsiebiorstwach, ktére majg trudnosci z obsadzeniem stanowisk produkcyj-
nych i wspomagajgcych respondenci wskazywali, iz wynikajg one w gtéwnej mierze z braku
wymaganych kwalifikacji/umiejetnosci/lkompetencji u kandydatow — takg deklaracje ztozyt co
trzeci ankietowany pracodawca (33,8%). W swoich deklaracjach respondenci wskazywali
réwniez na brak oséb chetnych do pracy (26,3%). Badani przedsiebiorcy borykajg sie tez z
problemem, jakim jest brak doswiadczenia zawodowego u kandydatéw (25,6%). Co pigty
ankietowany wskazat, ze kwalifikacje/umiejetnosci’lkompetencje kandydatow sg zbyt niskie
w stosunku do oczekiwanych przez pracodawcéw (21,9%). Wsréd innych powodoéw wymie-
niano m.in. ciezka, fizyczng prace i niewielkg liczbe szkot przygotowujgcych do pracy na ta-
kich stanowiskach (1,9%) (zob. tabela 19).
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Tabela 19. Powody trudnosci w pozyskaniu pracownikéw — stanowiska produkcyjne i wspoma-
gajace (dane w %)

Powody trudnosci w pozyskaniu pracownikow Odsetek
Brak wymaganych kwalifikacji/umiejetnosci/lkompetencji u kandydatéw 33,8%
Brak oséb chetnych do pracy 26,3%
Brak doswiadczenia zawodowego 25,6%
Kwalifikacje/umiejetnosci/kompetencje kandydatow sg zbyt niskie w stosunku do oczekiwa- 21 9%
nych przez nas o7
Oferowane wynagrodzenie nie odpowiada kandydatom do pracy 12,5%
Oferowany sposob zatrudnienia (rodzaj umowy) nie odpowiada kandydatom do pracy 11,9%
Oferowane warunki pracy — czas pracy (zmianowos$¢, praca w delegacji) nie odpowiadajg

10,0%
kandydatom do pracy
Praca w warunkach szkodliwych nie odpowiada kandydatom do pracy 9,4%
Przeciwwskazania zdrowotne do podjecia pracy 6,9%
Inne 1,9%

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=160

Z badania jakosciowego wynika, ze trudnosci z pozyskaniem pracownikdw na stanowiska
produkcyjne i wspomagajgce dotyczg m.in. pracownikow fizycznych, magazynieréw, pra-
cownikdw montazu, pracownikéw produkcyjnych oraz pracownikéw prac prostych.

") Ustugowe i wspomagajace

Badani, ktorzy deklarujg trudnosci w pozyskaniu pracownikow na stanowiska ustugowe
i wspomagajgce, najczesciej wskazywali na brak wymaganych kwalifikacji/umiejetnosci/
kompetencji u kandydatéw (19,4%). Problemy w pozyskaniu pracownikéw na te stanowiska
wynikajg tez z faktu, iz kwalifikacje/umiejetnosci’lkompetencje kandydatéw sg zbyt niskie
w stosunku do oczekiwanych przez pracodawcow (15,6%). Przyczyne trudnosci w pozyskani
pracownikéw ustugowych i wspomagajgcych stanowi takze brak doswiadczenia zawodowe-
go (11,9%). Roéwnie czesto badani deklarowali brak oséb chetnych do pracy na stanowi-
skach ustugowych i wspomagajgcych (11,9%) (zob. tabela 20).

Tabela 20. Powody trudnosci w pozyskaniu pracownikéw — stanowiska usfugowe i wspomaga-
jace (dane w %)

Powody trudnosci w pozyskaniu pracownikow Odsetek
Brak wymaganych kwalifikacji/lumiejetnosci/kompetencji u kandydatow 19,4%
Kwalifikacje/umiejetnosci/kompetencje kandydatéw sg zbyt niskie w stosunku do oczekiwa- 15.6%
nych przez nas o7
Brak doswiadczenia zawodowego 11,9%
Brak oséb chetnych do pracy 11,9%
Oferowane wynagrodzenie nie odpowiada kandydatom do pracy 8,1%
Oferowane warunki pracy — czas pracy (zmianowosé, praca w delegacji) nie odpowiadajg 5 0%
kandydatom do pracy o7
Praca w warunkach szkodliwych nie odpowiada kandydatom do pracy 3,8%
Oferowany sposéb zatrudnienia (rodzaj umowy) nie odpowiada kandydatom do pracy 3,1%
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Powody trudnosci w pozyskaniu pracownikéow Odsetek
Przeciwwskazania zdrowotne do podjecia pracy 1,9%
Inne 0,6%

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=160

Z badania jakosciowego wynika, ze trudnosci z pozyskaniem pracownikdw na stanowiska
ustugowe i wspomagajgce dotyczg m.in. pracownikéw call center oraz pracownikow biuro-

wych.

Niedobér i niedopasowanie kompetencyjne w opiniach respondentéow?*

Potrzebe uzupetnienia etatow/stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracownikéw z pracy
(tj. rotacje pracownikéw, zmiane zaktadu pracy przez pracownikow/rezygnacje z pracy
w firmie, odejscia na emeryture lub inne swiadczenia spoteczne) dostrzega wiekszosé spo-
$rod badanych przedsiebiorcéw (67,7%) (zob. wykres 19).

Wykres 19. Potrzeba uzupefnienia etatéw/stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracowni-
kow z pracy (dane w %)

e

Nie; 32,3%

l\
=

Fm—————— L]

2 Tak; 67,7%

|
________ 4

Zrédfo: opracowano na podstawie badar zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=251

Respondenci, ktorzy deklarowali potrzebe uzupetnienia etatow/stanowisk pracy ze wzgledu
na odejscia pracownikow to przede wszystkim firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikéw
(47,1%) oraz przedsiebiorstwa dziatajgce w sektorze przemystowym (58,8%). Sa to najcze-
$ciej podmioty, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (45,9%) badz organizacyj-
ng (44,7%), a co trzecie prowadzi dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (32,4%) (zob. tabela 21).

34 Niedopasowanie kompetencyjne — wymagane kompetencje sg dostepne na rynku pracy, ale oczekiwania wo-
bec nich niz ich rzeczywisty poziom
Niedobdr kompetencji — sytuacja, kiedy pracodawcy nie moga znalezé os6b posiadajgcych okreslone kompeten-
cje, ktore sa rzadkie na rynku pracy
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Tabela 21. Potrzeba uzupefnienia etatow/stanowisk pracy ze wzgledu na odejsScia pracownikéw
z pracy — dane szczegoéfowe w % (N=170)

Sektor

Wielkos$¢ przedsigbiorstwa dziatalnosci Innowacje
o
g @
. ; o > . © S
Slmiani 3] & g 8 % z 3 g g ; g
Wyszczegolnienie & g s o - 2 2 8 3 5 S)
= o e oy = =1 I = 4 N =
: N = [0} [} N IS o < =
= S o P N > o) a o 2 <
Lo g o @) >

Potrzeba uzupet-
nienia etatéw/
stanowisk pracy ze
wzgledu na odejscia
pracownikow

Z pracy

5,3% |18,2% | 47,1% | 29,4% | 58,8% | 41,2% | 32,4% | 15,3% | 45,9% | 44,7% | 20,6%

Zrédio: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Niedobdr kompetencji u kandydatéw na stanowiska kierownicze/menadzerskie dostrzegajg
przede wszystkim przedsiebiorstwa zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikéw oraz podmioty
z sektora przemystowego (odpowiednio po 66,7%). Sg to firmy, ktére wdrozyly lub wdrazajg
innowacje organizacyjng i/lub marketingowg (odpowiednio po 66,7%), a co trzecia prowadzi
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (33,3%).

Z problemem niedoboru kompetencji u kandydatéw na stanowiska specjalistyczne zmagajg
sie przede wszystkim podmioty zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (50%) i prowadzgce dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowg (55,9%). Taka trudno$¢ w pozyskaniu specjalistow dostrzegaja
przede wszystkim firmy z sektora ustugowego (64,7%), a takze przedsigbiorstwa, ktére
wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (61,8%).

Niedobd6r kompetencji u kandydatéw na pracownikow naukowo-badawczych dostrzegajg
przede wszystkim firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikdéw oraz dziatajgce w sektorze ustu-
gowym, a takze prowadzgce dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (odpowiednio po 66,7%). Byty
to przedsiebiorstwa, ktdére wdrozyty lub wdrazajg innowacje organizacyjng (100%).
Respondenci, ktérzy majg trudnos¢ w pozyskaniu pracownikéw produkcyjnych i wspomaga-
jacych to najczesciej firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (40,7%) oraz przedsigbiorstwa
przemystowe (85,2%). Trudnosci w tym zakresie deklarowaty przede wszystkim podmioty,
ktére wdrozyly lub wdrazajg innowacje procesowg (55,6%), a takze firmy prowadzace dzia-
talnos¢ badawczo-rozwojowg (37%).

Przedsiebiorstwa, ktére dostrzegajg niedobdr kompetencji u kandydatéw na stanowiska
ustugowe i wspomagajgce to najczesciej podmioty zatrudniajgce 50-249 pracownikow
(48,4%) oraz dziatajgce w sektorze ustugowym (61,3%). Sg to najczesciej firmy, ktére wdro-
zyly lub wdrazajg innowacje organizacyjng (45,2%) lub procesowg (41,9%), a co szdsta pro-
wadzi dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg (16,1%) (zob. tabela 22).
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Tabela 22. Niedobor kompetencji u kandydatéw — dane szczegoéfowe (w %)

Sektor

Wielkos$¢ przedsigbiorstwa . - Innowacje
dziatalno$ci
ne
; e
Q
i i © > O © ©
Wyszczegol- " g S s s > Q g g 5 =
nienie o s [ @ B 3 = g 2 g =
g = o o > D L = @ N =
o)) < < = IS 2 © S (&) c (0]
S| g | & Z| 8| 3| 8| 2| &| &8 3
& Z N = a 5
— o =t

Kierownicze/
menadzerskie 0,0% | 0,0% | 33,3% | 66,7% | 66,7% | 33,3% | 33,3% | 0,0% | 0,0% | 66,7% | 66,7%
(N=3)

Specjalistyczne

(N=34) 8,8% | 11,8% | 50,0% | 29,4% | 35,3% | 64,7% | 55,9% | 20,6% | 61,8% | 29,4% | 14,7%

Specjalistyczne
w tym stanowi-
sko: pracownik 0,0% | 0,0% | 66,7% | 33,3% | 33,3% | 66,7% | 66,7% | 0,0% 0,0% | 100% | 33,3%
naukowo-

badawczy (N=3)

Produkcyjne i
wspomagajace 3,7% | 24,1% | 40,7% | 31,5% | 85,2% | 14,8% | 37,0% | 22,2% | 55,6% | 40,7% | 14,8%
(N=54)

Ustugowe i
wspomagajace 3,2% | 29,0% | 48,4% | 19,4% | 38,7% | 61,3% | 16,1% | 6,5% | 41,9% | 45,2% | 25,8%
(N=31)

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Niedopasowanie kompetencyjne kandydatéw na stanowiska kierownicze/menadzerskie do-
strzezono w przedsiebiorstwie ustugowym, zatrudniajgcym 50-249 pracownikéw, ktére wdro-
zyto lub wdraza innowacje organizacyjng (odpowiednio po 100%).

Respondenci, ktérzy zmagajg sie z niedopasowaniem kompetencyjnym kandydatéw na sta-
nowiska specjalistyczne to najczesciej przedsiebiorstwa ustugowe (69%) i firmy zatrudniaja-
ce 50-249 pracownikow (48,3%). Sg to przede wszystkim podmioty prowadzgce dziatalno$é
badawczo-rozwojowa, a takze te, ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowg (odpo-
wiednio po 58,6%).

Problem niedopasowania kompetencyjnego pracownikéw naukowo-badawczych deklarowaty
zaréwno firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikow, jak i te zatrudniajgce 250 i wiecej pracow-
nikéw (odpowiednio po 50%). Byty to przedsiebiorstwa prowadzace dziatalno$é badawczo-
rozwojowg oraz te, ktére wdrozyly lub wdrazajg innowacje marketingowg (odpowiednio po
100%). Niedopasowanie kompetencyjne kandydatéw na pracownikédw naukowo-badawczych
deklarowaty przede wszystkim podmioty dziatajgce w sektorze przemystowym (75%).
Niedopasowanie kompetencyjne kandydatéw na stanowiska produkcyjne i wspomagajgce
wskazywaty przede wszystkim przedsiebiorstwa zatrudniajgce 50-249 pracownikéw oraz 250
i wiecej pracownikéw (odpowiednio po 34,3%). Byty to najczesciej firmy z sektora przemy-
stowego (88,6%), prowadzgce dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (51,4%), a takze podmioty,
ktére wdrozyty lub wdrazajg innowacje procesowq (77,1%).

Respondenci, ktérzy wskazali niedopasowanie kompetencyjne kandydatow na stanowiska
ustugowe i wspomagajgce to najczesciej przedsigbiorstwa przemystowe (60%) oraz firmy
zatrudniajgce 10-49 pracownikow (36%). Sg to przede wszystkim podmioty, ktére wdrozyty
lub wdrazajg innowacje procesowg (52%), a co trzeci prowadzi dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowg (32%) (zob. tabela 23).
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Tabela 23. Niedopasowanie kompetencyjne kandydatéw — dane szczegoéfowe (w %)

Sektor

Wielkos$¢ przedsigbiorstwa A - Innowacje
dziatalnosci i
S e
© > © ©
S Q a 2 > 3 g g = 3
Wyszczegodlnienie 8 s S oL 2 2 o 5 3 § >
S o =) @ E‘ = S E Q X 5
2 3 N E 3 Z 2 3 S g | 2
) = N = o o 3
— B 8 a (m) o o 5 S
AN
Kierownicze/
menadzerskie 0,0% | 0,0% | 100% | 0,0% | 0,0% | 100% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 100% | 0,0%
(N=1)
(S,\'ffgg;"swczne 10,3% | 13,8% | 48,3% | 27,6% | 31,0% | 69,0% | 58,6% | 6,9% |58,6% |31,0% | 20,7%

Specjalistyczne
w tym stanowisko:
pracownik nauko- | 0,0% | 0,0% | 50,0% | 50,0% | 75,0% | 25,0% | 100% | 0,0% |25,0% | 75,0% | 100%
wo-badawczy
(N=4)

Produkcyjne
i wspomagajace 57% | 25,7% | 34,3% | 34,3% | 88,6% | 11,4% | 51,4% | 17,1% | 77,1% | 20,0% | 17,1%
(N=35)

Ustugowe
i wspomagajgce 12,0% | 36,0% | 28,0% | 24,0% | 60,0% | 40,0% | 32,0% | 4,0% |52,0% | 36,0% | 32,0%
(N=25)

Zrédfo: opracowano na podstawie badari zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice

Sposoby radzenia sobie z trudnosciami z pozyskaniem pracownikéw

Aby poradzi¢ sobie z trudnosciami z pozyskaniem pracownikdw w firmach, badani najcze-
Sciej zatrudniajg osoby o kwalifikacjach/umiejetnosciach/kompetencjach najbardziej zblizo-
nych do oczekiwan (41,3%). Nowozatrudnieni sg przyuczani do pracy {4z na stanowisku pra-
cy (32,5%). Ponadto kandydatom oferowane sg kursy i szkolenia wewnetrzne (28,8%). Ofe-
rowanie atrakcyjnych warunkéw zatrudnienia to réwniez jeden ze sposobow na radzenie so-
bie z trudnosciami z pozyskaniem pracownikéw (23,8%). Nieco mniejszy odsetek responden-
tow zadeklarowat, ze oferuje kandydatom kursy i szkolenia zewnetrzne bgdz tez zleca rekru-
tacje wyspecjalizowanym agencjom i instytucjom posrednictwa pracy (odpowiednio po
15,6%) (zob. tabela 24).

Tabela 24. Sposoby radzenia sobie z trudno$ciami z pozyskaniem pracownikéw przez firmy
(dane w %)

Wyszczegolnienie Odsetek
Zatrudniamy pracownikéw o kwalifikacjach/umiejetnosciach/kompetencjach najbardziej 41 3%
zblizonych do naszych oczekiwan o7
Prowadzimy przyuczenie do pracy na stanowisku 32,5%
Oferujemy kandydatom kursy/szkolenia wewnetrzne 28,8%
Oferujemy atrakcyjne warunki zatrudnienia (umowa o prace lub cywilno-prawna do wybo- 23 8%
ru, wynagrodzenie powyzej minimum, benefity, elastyczny czas pracy itp.) '
Oferujemy kandydatom kursy/szkolenia zewnetrzne 15,6%
Zlecamy rekrutacje wyspecjalizowanym agencjom, instytucjom posrednictwa pracy (agen-

. T ; e 15,6%
cje zatrudnienia PUP, Biuro Karier itp.)
Pozyskujemy pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach/umiejetnosciach/kompetencjach 8 8%
spoza rodzimego rynku pracy o7
Organizujemy staze, praktyki zawodowe w celu pozyskania pracownikéw 6,3%
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Wyszczegolnienie Odsetek
Umozliwiamy pracownikom podnoszenie/uzupetnianie kwalifikacji na studiach podyplo- 2504
mowych '
Umozliwiamy pracownikom podnoszenie/uzupetnianie kwalifikacji w systemie szkolnym 1.9%
zaocznym/wieczorowym '
Wspotpracujemy ze szkotami/uczelniami w celu pozyskania pracownikow 1,9%
Organizujemy wizyty studyjne dla pracownikow 0,6%
Oferujemy stypendia w celu pozyskania pracownikéw 0,6%

Zrédfo: opracowano na podstawie badan zrealizowanych przez firme Grupa BST dla WUP Katowice, N=160

Zatrudnianie pracownikéw o kwalifikacjach/umiejetnosciach/kompetencjach najbardziej zbli-
zonych do wilasnych oczekiwan deklarowaty najczesciej srednie podmioty (43,9%). Ten spo-
séb stosowany jest czesto w przedsiebiorstwach przemystowych (59,1%) oraz w firmach,
ktére nie prowadzg dziatalnosci badawczo-rozwojowej (63,6%). Najczesciej taki sposob ra-
dzenia sobie z trudnosciami z pozyskaniem pracownikow deklarowaty przedsiebiorstwa
wdrazajgce innowacje procesowg (65,2%) (zob. tablice wynikowe 12).

Rozwigzanie, jakim jest przyuczenie do pracy na stanowisku pracy, najczesciej stosujg $red-
nie (34,6%) i duze (32,7%) firmy, a w szczegolnosci takze podmioty dziatajace w sektorze
przemystowym (67,3%). Ponad potowa przedsigbiorstw, ktdre zadeklarowaty stosowanie
tego sposobu to podmioty nieprowadzgce dziatalnosci badawczo-rozwojowej (55,8%). Przy-
uczenie na stanowisku czesto stosujg podmioty, ktére wdrozyly innowacje procesowg
(46,2%) badz organizacyjng (44,2%) (zob. tablice wynikowe 12).

Kursy/szkolenia wewnetrzne oferowane sg gtoéwnie kandydatom do pracy w s$rednich
(43,5%) i duzych (41,3%) firmach. Najczesciej takie kursy/szkolenia dla kandydatéw prowa-
dzone sg w przedsiebiorstwach przemystowych (56,5%), a takze w podmiotach, ktére nie
prowadzg dziatalno$ci badawczo-rozwojowej (58,7%). Kursy/szkolenia wewnetrzne najcze-
Sciej deklarowaty podmioty, w ktérych wdrozono innowacje organizacyjng (52,2%) (zob. ta-
blice wynikowe 12).

Oferowanie atrakcyjnych warunkéw zatrudnienia celem poradzenia sobie z trudnosciami
z pozyskaniem kandydatéw deklarowaty najczesciej srednie podmioty (55,3%), a takze firmy
dziatajgce w sektorze przemystowym (60,5%). Ponad potowa przedsiebiorstw, ktére oferujg
kandydatom atrakcyjne warunki zatrudnienia prowadzi dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
(57,9%). Co wiecej, najczesciej takie rozwigzanie deklarowaty firmy, ktére wdrozyty innowa-
cje procesowg (65,8%) (zob. tablice wynikowe 12).

Wiekszos¢ respondentow (26 osdb) nie okreslito przysztego popytu na ustugi/produkty firmy.
Zwracano uwage, ze popyt zalezy od takich czynnikéw jak m.in. sytuacja w branzy czy tren-
dy na rynku, dlatego trudno jest przewidzie¢ przyszte zapotrzebowanie. Opinie pozostatych
przedsiebiorcéw byty zréznicowane. Cze$¢ badanych jest zdania, ze w tym okresie nadal
bedzie zgtaszany popyt na ustugi/produkty firmy (7 osdb), przy czym jeden z nich stwierdzit,
ze to zapotrzebowanie bedzie duze. Ponadto 3 przedsiebiorcow zadeklarowato, ze popyt
utrzyma sie na takim samym badz podobnym poziomie jak dotychczas. Wzrost popytu
w analizowanym okresie przewidujg 2 osoby, natomiast spadek — jedna osoba.
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LZapotrzebowanie na pewno bedzie i to pozwoli firmie w dalszym ciggu sie rozwijac.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgca do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

,Popyt na ustugi bedzie duzy, jestesmy firmg mocno innowacyjng, jesteSmy w czotéwce
branzy i bedziemy sie bardzo mocno rozwija¢ w ciggu nastepnych pieciu lat.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow uwaza, ze w kolejnych 5 latach w ich firmach wdraza-
ne bedg rozwigzania innowacyjne (29 oséb), przy czym dwie osoby podkreslaty, ze innowa-
cje wdrazane beda doraznie (w zaleznosci od potrzeb). Jednocze$nie 10 osob nie potrafito
okresli¢, czy w tym okresie wdrazane bedg innowacje. Pojawita sie opinia, ze innowacje za-
leze¢ bedg od branzy i sytuacji na rynku, a proces ich wdrazania to dodatkowe koszty dla
firmy. Jeden z przedsiebiorcéw stwierdzit, ze w branzy gérniczej w kolejnych 5 latach inno-
wacje bedg wygaszane.

LInnowacje — trudno mi to ocenic, bo to sg koszty. Proces, ktory jest kosztowny.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowq zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji C — Przetworstwo przemysfowe

sIinnowacje tez. Bedziemy je wdraza¢ w miare potrzeb.”

Zrédlo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

~Rynek wymusza innowacje. Bedzie zmiana, na pewno. To pomaga, bo sie rozwijamy,
idziemy do przodu.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Pojawiaty sie sygnaty, ze innowacje w przysztosci bedg mialy bardzo duze znaczenie. Nie
wskazano jednak konkretnych rodzajow i przyktadow innowacji — nie wszyscy badani mogli
wskaza¢ planowane do wdrozenia innowacje ze wzgledu na obowigzujgcg w przedsiebior-
stwie tajemnice. Ponadto, jeden z respondentow podkreslit, Ze w przedsiebiorstwach tworzo-
ne sg strategie w tym zakresie.

LInnowacje to przyszto$¢, wszystko sie rozwija. Innowacje skracajg czas kontaktu z Klien-
tem i zwiekszajg efektywnos$c¢ tego kontaktu.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

,Cafy czas sie rozwijamy, zmieniamy, innowacje sg nieodfgczne. [...]. Ten proces inno-
wacyjny bedzie sie tylko pogtebiat.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme przemystowa zatrudniajgca 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetworstwo przemystowe
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~Wprowadzanie innowacji jest nieuniknione — zeby byta sprzedaz, musi by¢ innowacja.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle

Czynnikiem wewnetrznym, ktory w kolejnych 5 latach moze mie¢ wptyw na rozwdj badanych
firm jest przede wszystkim czynnik ludzki (10 respondentéw), w tym wykwalifikowana kadra.
Czesto wskazywano takze na umiejetnosci pracownikow (8 respondentéw), przy czym jeden
respondent podkreslit, ze szczegdlnie istotne bedg umiejetnosci kierownictwa, z kolei inny
zadeklarowat, ze wazne bedg umiejetnosci specjalistow z waskich dziedzin. Uzasadniajgc
swoje odpowiedzi badani deklarowali, ze to pracownicy tworzg firme, dlatego tak istotne sg
ich umiejetnosci. Nie bez znaczenia dla rozwoju firm w perspektywie 5 lat bedzie takze ja-
kos¢ wytwarzanych rzez nie produktéw (7 respondentéw). Wsrdd innych czynnikéw respon-
denci wskazywali réwniez na postep naukowo-technologiczny. Jeden z badanych przedsie-
biorcow uwaza, ze w kolejnych 5 latach szczegodlnie istotne bedzie podnoszenie kwalifikaciji
kadry kierowniczej.

»,Czynnik ludzki dalej bedzie odgrywat najwazniejszg role.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowg zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji C — Przetworstwo przemysfowe

»,Czynnik ludzki oraz umiejetnoS$ci pracownikéw. Bez nich firma nie istnigje.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugows zatrudniajaca 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$c profesjonalna, naukowa i techniczna

Czynniki zewnetrzne, ktére mogg mieé wptyw na rozwoj przedsiebiorstw to przede wszystkim
regulacje prawne (15 respondentéw) i koniunktura gospodarcza (8 respondentéw). Pojawiaty
sie opinie, ze wymogi wobec pracodawcéw sg i bedg coraz wieksze, a regulacje prawne sg
i bedg niestabilne (tym samym utrudniajgc dziatanie firm). Respondenci wymieniali rowniez
rozwéj techniki i technologii, konkurencje, system podatkowy, zapotrzebowanie i trendy na
rynku.

W tym kraju biurokracja jest jak choroba. Te wszystkie regulacje prawne utrudniajg dzia-
fanie — sg przesadzone.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajacg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetworstwo przemystowe

»,Na pewno system podatkowy, regulacje prawne. Tych elementéw jest bardzo duzo. Ko-
niunktura tez jest konkretnym czynnikiem.”

Zrédlo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowq zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji B — Gérnictwo i wydobywanie

»,Konkurencja i regulacje prawne. Coraz wieksze sg wymagania, coraz wiecej zmian —
musimy sie dostosowywac.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowsg zatrudniajgcg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji S — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa
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»,Rozwdj techniki i technologii — bardzo istotne, bo im bardziej ona bedzie sie rozwijac, to
i my bedziemy musieli sie rozwija¢ i nadgzyc.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgca do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

W wiekszosci przedsiebiorstw nie przewiduje sie likwidacji dotychczasowych stanowisk pracy
(33 respondentéw) ani tez powstania nowych (17 respondentéw). Respondenci deklarowali,
ze w razie potrzeby relokujg personel i dokonujg przesunie¢ pracownikow. Jeden z bada-
nych, ktory zadeklarowat likwidacje stanowisk pracy wskazywat, Zze dotyczy to pracownikow
administracji. Inny wskazat natomiast, iz w przedsiebiorstwie czynnosci manualne zastepo-
wane sg automatyzacjg. Natomiast jeden z badanych, ktéry zadeklarowat powstanie nowych
stanowisk pracy wskazat, ze nastgpi to wtedy, gdy przedsiebiorstwo zrezygnuje z ustug firm
zewnetrznych.

,Powoli zastepujemy niektére manualne czynno$ci automatyzacjg np. spawaczy zastepu-
fg roboty, lakiernia jest automatyzowana w duzej mierze. My$le, Zze niedtugo pdojdziemy
tez w strone szlifierni.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowq zatrudniajacg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji C — Przetworstwo przemysfowe

,Nie likwidujemy stanowisk, w razie czego relokujemy personel z innych obszaréw.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugows zatrudniajaca 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji M — Dziatalno$c profesjonalna, naukowa i techniczna

Zdaniem wiekszosci respondentow, w perspektywie 5 lat w badanych przedsiebiorstwach
wystgpi zapotrzebowanie na nowych pracownikow (35 respondentéw). Zapotrzebowanie
bedzie dotyczyto przede wszystkim specjalistow (6 respondentéw), wobec ktérych praco-
dawcy bedg stawia¢ nastepujgce wymagania: wyksztatcenie wyzsze (w szczegdélnosci kie-
runkowe badz informatyczne) lub $rednie, znajomos¢ podstaw jezykéw oprogramowania,
doswiadczenie zawodowe (2-3 lata), umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ obstugi
komputera, umiejetnos¢ pracy w zespole, odporno$¢ na stres, dyspozycyjnosc, znajomosc¢
jezyka obcego i lojalnos¢ wobec firmy.

Poszukiwani bedg takze pracownicy produkcyjni (5 respondentdéw), od ktérych wymagane
bedzie wyksztatcenie srednie lub zawodowe.

W perspektywie 5 lat wystgpi réwniez zapotrzebowanie na operatoréow (4 respondentéw), od
ktérych oczekiwane bedzie wyksztatcenie Srednie lub zawodowe, doswiadczenie zawodowe,
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz odpowiednie uprawnienia i certyfikaty uzyskane m.in.
w ramach kursow.

Zapotrzebowanie bedzie dotyczyto takze programistow (4 respondentéw), od ktérych wyma-
gane beda: wyksztatcenie wyzsze techniczne, doswiadczenie zawodowe, znajomosc¢ jezy-
kow programowania, umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych maszyn, samodzielnos¢ oraz
znajomos¢ jezyka angielskiego i niemieckiego.

W perspektywie 5 lat poszukiwani bedg ponadto kontrolerzy jakosci (3 respondentéw). Jeden
z respondentéw podkreslit, Zze od pracownikéw dziatu kontroli wymagane bedzie posiadanie
certyfikatu z instytutu spawalnictwa lub Urzedu Dozoru Technicznego.

Pracodawcy poszukiwaé bedg takze pracownikéw prac prostych (3 respondentéw). Od pra-
cownikéw prostych oczekiwane bedzie przede wszystkim wyksztatcenie zawodowe oraz do-
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Swiadczenie (2-3 lata). Jeden z respondentéw wskazat, ze pracownicy prac prostych powinni
posiadac uprawnienia do obstugi wozka widtowego.

Pojawity sie opinie, ze zapotrzebowanie bedzie dotyczyto konstruktorow (2 respondentow),
ktérzy powinni posiada¢ wyksztalcenie wyzsze i znajomos¢ programéw konstrukcyjnych 2D
i 3D.

W perspektywie 5 lat poszukiwani bedg pracownicy naukowo-badawczy do dziatéw B+R (2
respondentow). Respondenci nie okreélili wymagan wzgledem tej grupy, podkreslajac jedy-
nie, ze taki pracownik musi cechowac¢ sie umiejetnoscig zarzadzania.

Wsrdd innych stanowisk, ktorych w perspektywie 5 lat bedzie dotyczyto zapotrzebowanie
wskazywano na: elektrykow, pracownikdéw laboratorium, kierownikéw, inzynierow, mechani-
kéw, tokarzy, magazynieréw, handlowcow, monterow, mechanikow, diagnostow, projektan-
téw, serwisantéw, spawaczy, robotnikéw, technologéw, pracownikéw biurowych, pracowni-
kéw call center, pracownikéw dozoru, pielegniarki naczelne i lekarzy naczelnych (pojedynczy
respondenci).

W opinii wiekszosci respondentow, innowacje majg i bedg mie¢ bardzo duze znaczenie dla
wojewoddztwa $laskiego (37 respondentéw). Zdaniem badanych innowacje sa kluczowe i nie-
zbedne dla rozwoju regionu. Ponadto okreslone zostaty takze jako dobry kierunek dla woje-
wodztwa. Pojawita sie opinia, Ze innowacje bedg szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, iz
w przyszitosci zanika¢ bedzie gérnictwo i hutnictwo — innowacje pozwolg natomiast zapewnic
zatrudnienie i poczucie bezpieczenstwa dla ludzi pracujgcych obecnie w tych branzach
(4 respondentéw). Wedtug respondentdédw innowacje rozwijajg ludzi i przedsiebiorstwa, sta-
nowigc tym samym szanse dla rozwoju regionu. Podkreslono, ze im bardziej rozwiniete be-
dzie wojewodztwo, tym bardziej bedzie bogate. Jeden z respondentéw zwrdcit uwage na
fakt, iz nie nalezy wdrazac¢ innowacji na site.

LPatrzgc na naszg branze — spore. Jezeli finalnie dojdzie do likwidacji kopaln, to ci ludzie
bedg gdzies musieli znalez¢ prace. W tym wypadku wszystkie innowacje pomogg tym lu-
dziom znalez¢ prace.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

~-Ma ogromne znaczenie, bez innowacji nie jesteSmy w stanie osiggng¢ zatozonych celow
i priorytetow. [...] Dla wojewddztwa jest to przysztosc, to jest oczywiste. To bedzie miafo
bardzo duzy wptyw na Slgsk.”

Zrédfo: przedsiebiorstwo reprezentujgce firme przemystowa zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

,Mysle, ze tu na Slgsku jest to konieczny kierunek, mysle, ze ta innowacyjno$cé jest po-
trzebna.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgca do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
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Whnioski i rekomendacje

=

W przedsiebiorstwach w ciggu ostatnich 2 lat najczesciej wdrazano innowacje organi-
zacyjne (44,8%) oraz procesowe (43,6%).

Co pigta firma prowadzita dziatalnosé¢ badawczo-rozwojowg (20,9%), ktéra byta naj-
czesciej prowadzona w przedsiebiorstwach przemystowych. Przedsiebiorstwa prowa-
dzgce dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg czesto wdrazajg/wdrazaty innowacjg proce-
Sowa.

Blisko co trzecie przedsiebiorstwo obecnie poszukuje nowych pracownikéw (30,7%).
Ponad potowa sposréd podmiotow poszukujgcych pracownikow to przedsiebiorstwa
przemystowe (55,8%).

W 2 na 3 firmach powodem, dla ktérego obecnie poszukuje sie pracownikéw byta po-
trzeba uzupetnienia etatow/stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracownikéw
z pracy (67,7%), natomiast rozwoj produkcji/sprzedazy produktéw bgdz swiadczonych
ustug przedsiebiorstwa stanowit 21,5% wskazan.

Z drugiej strony, respondenci, ktorzy stwierdzili, ze w przedsiebiorstwie nie jest prowa-
dzony nabor na pracownikédw argumentowali to brakiem potrzeby uzupetniania eta-
tow/stanowisk pracy ze wzgledu na odejscia pracownikow (73,9%).

Respondenci, ktérzy zadeklarowali, ze obecnie nie szukajg nowych pracownikow
w wiekszosci nie szukali ich réwniez w ostatnich 2 latach (62,0%).

Przedsiebiorcy przyznali, iz w ostatnich 2 latach najczesciej rekrutowali pracownikow
na stanowiska produkcyjne i wspomagajgce (46,2%) oraz ustugowe i wspomagajgce
(34,7%).

Od pracownikéw na stanowiska kierownicze/menadzerskie wymagane jest najczesciej
wyksztatcenie wyzsze oraz doswiadczenie zawodowe. W ostatnich latach najczesciej
poszukiwano kierownikéw i kierownikow dziatu.

Od specjalistéw oczekuje sie wyksztatcenia wyzszego oraz policealnego i Sredniego
zawodowego. Czesto wymagane jest wyksztatcenie informatyczne. Respondenci
w ostatnich dwoéch latach poszukiwali przede wszystkim informatykoéw, programistow,
elektrykéw, automatykow i gérnikéw. Z badania jakosciowego wynika, ze poszukiwano
takze inzynierow.

W przypadku stanowisk produkcyjnych i wspomagajgcych oczekuje sie wyksztatcenia
zawodowego. Istotnym atutem jest zdobyte wcze$niej doswiadczenie zawodowe (od 1
do 5 lat doswiadczenia). W ostatnich latach badani najczes$ciej poszukiwali pracowni-
kéw produkgji i pracownikéw fizycznych. Z badania jakosciowego wynika, ze poszuki-
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wani sg ponadto pracownicy montazu, magazynierzy, operatorzy suwnicy oraz maszyn
i urzadzen.

Na stanowiskach ustugowych i wspomagajgcych przywigzuje sie szczegdling uwage do
doswiadczenia zawodowego. Do najczesciej poszukiwanych pracownikow w tej grupie
stanowisk nalezg: kierowcy, pracownicy biurowi, sprzedawcy oraz pracownicy obstugi
klienta, a takze handlowcy, serwisanci i pracownicy dziatu IT.

Pracodawcy oczekujg od pracownikéw (bez wzgledu na stanowisko) takich kompeten-
cji jak: wiedza specjalistyczna i doswiadczenie, rzetelnosé i sumiennos¢ w wykonywa-
niu powierzonych funkcji, zadan i obowigzkéw oraz umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie.

Wiekszosé uczestnikow badania wskazata, iz w perspektywie najblizszych 2 lat zapo-
trzebowanie na pracownikow w ich firmie pozostanie na tym samym poziomie (77,2%),
natomiast 3,0% oséb byto przekonanych, iz bedzie ono sie zwieksza¢. Wzrost zatrud-
nienia przewidywany jest najczesciej w przypadku stanowisk produkcyjnych i wspoma-
gajacych (4,2%), a takze ustugowych i wspomagajacych (3,5%) oraz specjalistycznych
(2,9%).

Wozrost zatrudnienia na stanowiskach kierowniczych/menadzerskich w perspektywie
2 lat przewiduje przedsiebiorstwo ustugowe zatrudniajgce 250 i wiecej pracownikéw.

W przypadku specjalistdw wzrost zatrudnienia przewidujg najczesciej przedsiebiorstwa
ustugowe (58,3%) i firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikéw (50%). Poszukiwani bedag
przede wszystkim specjalisci po szkole $redniej, pracownicy kontroli jakosci procesow
produkcyjnych, pracownicy kontroli finansowej, pracownicy nadzoru, programisci i in-
formatycy.

Zwigkszenie zatrudnienia pracownikédw naukowo-badawczych deklarowaty przedsie-
biorstwa ustugowe zatrudniajgce 50-249 pracownikow (odpowiednio po 100%). Poszu-
kiwani bedg pracownicy naukowo-badawczy z umiejetnoscig obstugi maszyn i urzg-
dzen.

Wzrost zatrudnienia na stanowiskach produkcyjnych i wspomagajgcych deklarowano
przede wszystkim w firmach zatrudniajgcych 50-249 pracownikéw oraz w przedsiebior-
stwach przemystowych (odpowiednio po 62,9%). Poszukiwani bedg w szczegdlnosci
pracownicy montazu, operatorzy oraz pracownicy produkciji.

Zwiekszenie zatrudnienia pracownikow ustugowych i wspomagajgcych przewidujg naj-
czesciej przedsiebiorstwa ustugowe (58,6%) i firmy zatrudniajgce 50-249 pracownikéw

(34,5%).

Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw nie dostrzega problemu z pozyskaniem pra-
cownikow do firmy (80,8%). Jednak w przypadku trudnosci do najczestszych wskazy-
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wanych barier mozna zaliczy¢ brak wymaganych kwalifikacji/umiejetnosci’lkompetencji
u kandydatéw, brak osob chetnych do pracy czy brak doswiadczenia zawodowego.

Niedobdr kompetencji jako powdd trudnosci w pozyskaniu pracownikéw wskazywano
przede wszystkim w przypadku stanowisk produkcyjnych i wspomagajgcych (33,8%),
specjalistycznych (21,3%), ustugowych i wspomagajgcych (19,4%). Byt to takze jeden
z powodéw trudnosci z pozyskaniem kierownikow/menadzeréw (1,9%).

Niedopasowanie kompetencyjne jako powdd trudnosci w pozyskaniu pracownikow
wskazywano przede wszystkim w przypadku stanowisk produkcyjnych i wspomagaja-
cych (21,9%), specjalistycznych (18,1%) oraz ustugowych i wspomagajacych (15,6%).
Byt to rowniez jeden z powoddéw trudnosci z pozyskaniem kierownikéw/menadzerow
(0,6%).

Wedtug uczestnikédw badania najlepszym sposobem radzenia sobie z trudnosciami
Z pozyskaniem pracownikow przez firmy jest zatrudnianie pracownikéw o kwalifika-
cjach/umiejetnosciach/kompetencjach  najbardziej zblizonych do oczekiwanych
(41,3%), prowadzenie przyuczenia do pracy na stanowisku (32,5%) oraz oferowanie
kandydatom kurséw/szkolen wewnetrznych (28,8%).

Zdania respondentéw odnosnie przysziego popytu na ustugi/produkty firmy byty po-
dzielone. Najczesciej jednak pojawiaty sie opinie, ze w perspektywie 5 lat zapotrzebo-
wanie na produkty/ustugi nadal bedzie zgtaszane.

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze w kolejnych 5 latach w ich firmach
wdrazane bedg rozwigzania innowacyjne. Pojawialy sie opinie, ze innowacje w przy-
sztosci bedg miaty bardzo duze znaczenie.

Czynnikiem wewnetrznym, ktéry w kolejnych 5 latach moze mie¢ wptyw na rozwdj ba-
danych firm jest przede wszystkim czynnik ludzki (w tym wykwalifikowana kadra) oraz
umiejetnosci pracownikéw. Czynniki zewnetrzne, ktére mogg mie¢ wptyw na rozwoj
przedsiebiorstw to w szczegdlnosci regulacje prawne i koniunktura gospodarcza.

W perspektywie 5 lat w wiekszosci przedsiebiorstw nie przewiduje sie likwidacji do-
tychczasowych stanowisk pracy ani tez powstania nowych.

Zdaniem wiekszoéci respondentéw, w perspektywie 5 lat w badanych przedsiebior-
stwach wystgpi zapotrzebowanie na nowych pracownikow. Zapotrzebowanie to bedzie
dotyczyto przede wszystkim specjalistdw, pracownikéw produkcyjnych, operatorow,
programistow, kontroleréw jakosci, konstruktorow oraz pracownikdw naukowo-
badawczych do dziatéw B+R.

Zdaniem badanych innowacje majg i bedg mie¢ bardzo duze znaczenie dla wojewodz-
twa Slaskiego. Postrzegane sg jako kluczowe i niezbedne dla rozwoju regionu.
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Rekomenduje sie promowanie wsréd pracodawcow korzysci ptyngcych z podnoszenia kwali-
fikacji pracownikow. Zasadne jest w tym zakresie jednoczesne promowanie sposobéw dofi-
nansowywania kursow/szkolen z roznych zrodet.

W zwigzku z deklarowanym zapotrzebowaniem na wykwalifikowanych pracownikéw zasadna
jest wspétpraca pomiedzy placowkami edukacyjnymi (bez wzgledu na stopiefh edukacyjny)
oraz pracodawcami, poniewaz najczestszym sposobem radzenia sobie z trudnosciami
w pozyskiwaniu pracownikéw jest zatrudnianie pracownikéw o kwalifikacjach, umiejetno-
Sciach, kompetencjach najbardziej zblizonych do oczekiwah pracodawcéw. W ramach takiej
wspoétpracy obie strony mogtyby wspdinie diagnozowacé trudnodostepne kompetencje i kwali-
fikacje oraz doskonali¢ je na etapie ksztatcenia przysztych pracownikéw.

Nalezy informowac przedsiebiorcow o zaletach wynikajgcych z wdrazania w firmach rozwig-
zan w ramach gospodarki cyfrowej, ktére mogg by¢ konieczne w sSwietle rosngcego znacze-
nia innowacji w wojewddztwie. Wdrazanie rozwigzah w tym zakresie jest w szczegolnosci
szansg na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
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Aneks

Aneks do raportu stanowi sprawozdanie ze zrealizowanego badania jakosciowego ws$rod
przedsiebiorcow.

W badaniu jakosciowym uczestniczyli przedstawiciele 20 firm ustugowych i 20 firm przemy-
stowych. Wsréd badanych przedsiebiorstw przemystowych dominujg przedsiebiorstwa pro-
wadzgce dziatalnos¢ w sekcji C — Przetworstwo przemystowe (14 firm), z kolei w grupie
przedsiebiorstw ustugowych najwiecej prowadzi dziatalnos¢ w sekcji J — Informacja i komuni-
kacja (13 firm). Wiekszos¢ badanych firm wdrozyto innowacje produktowg (31 firm) lub pro-
cesowg (28 firm). Innowacje organizacyjng wdrozyto 21 respondentdéw, a marketingowg — 15
respondentow. Wérdod badanych podmiotéow 29 prowadzi dziatalnosé badawczo-rozwojowa.

Innowacje w przedsiebiorstwie

Na decyzje respondentéw o wdrozeniu innowacji wptynety przede wszystkim wymogi rynku
(22 respondentéw), w tym m.in. trendy i zapotrzebowanie rynkowe. Dla badanych przedsie-
biorcéw nie bez znaczenia byly takze oczekiwania klientéw (11 respondentéw), dlatego tez
innowacje wdrazano w celu zaspokojenia ich potrzeb. Wskazywano réwniez, ze to cheé op-
tymalizacji kosztéw (7 respondentéw) zadecydowata o wdrozeniu innowacji w firmie. Ponad-
to uczestnicy badania jakosciowego deklarowali, iz wdrazajg innowacje, by zwigkszy¢ konku-
rencyjnosc¢ przedsiebiorstwa (7 respondentéw) — tym samym oczekiwali, Zze wdrozone inno-
wacje pozwolg im na osiggniecie przewagi konkurencyjnej oraz utrzymanie sie na rynku.
Wsérdéd innych czynnikdw decydujgcych o wdrozeniu innowacji wymieniano takze m.in.
zwiekszenie zysku, postep technologiczny czy tez rozwgj firmy.

»Potrzeba rynku — niestety rynek sie zmienia, trzeba caty czas wdraza¢ nowe pomysty, in-
nowacje. Klient tego oczekuje, a my chcemy byc innowacyjni i nadgzy¢ za klientem. Tak-
Ze optymalizacja i zwiekszenie zysku, bo zalezy nam na zyskach. Jesli nie bedziemy
brng¢ do przodu to te zyski, niestety, ale bedg spadac.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugows zatrudniajacag do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

Jezeli klient zyczy sobie zastosowania jakich$ najnowocze$niejszych rozwigzan, ktére
sg w miare nowe, to my musimy sie dostosowac. Po drugie — zawsze sg to jakie$ o0sz-
czednosci, optymalizacja kosztow zwigzana z uzywaniem nowych urzadzen, ktére pozwa-
lajg na zaoszczedzeniu.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnosc¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

L,Dostosowanie sie do rynku i konkurencji, zeby by¢ konkurencyjnym w swoim dziataniu.
Takze na potrzeby zmieniajgcej sie technologii.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajgcg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
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~Musimy nadazac¢ za tym, co niesie za sobg Swiat — jak bedziemy stac w migjscu to nie
bedziemy sie rozwijac. [...] Jak nie bedziemy sie rozwijac to nie bedziemy konkurencyjni,
jak nie bedziemy konkurencyjni to nie bedzie nowych zlecen, ani szans, zeby firma prze-
trwata. Chodzito nam przede wszystkim o optymalizacje kosztéw, w takg strone idziemy.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

Blisko potowa przedsiebiorcéw uczestniczacych w badaniu jakosciowym nie potrafita udzieli¢
odpowiedzi na pytanie dotyczgce zadowolenia z osiggnietych efektéw wdrazania innowac;ji
w firmie (19 respondentéw). Nalezy jednak podkresli¢, ze znaczna grupa badanych wyrazita
zadowolenie z dotychczas osiggnietych efektow (14 respondentow). Nieco mniej responden-
téw deklarowato, ze nieustannie starajg sie osigga¢ zamierzone cele wdrozenia innowaciji
i zazwyczaj im sie to udaje (5 respondentdéw). Tylko jeden z badanych wyrazit niezadowole-
nie z efektow, deklarujgc tym samym, ze obecnie efekty nie sg wspdtmierne do zatozen —
zbyt innowacyjnego produktu nie jest tak duzy, jak oczekiwano. Z kolei inny respondent
zwroécit uwage, ze nigdy nie jest w petni zadowolony z innowaciji, gdyz nie zawsze wszystko
udaje sie wdrozy¢.

L,Udaje sie, ale trzeba probowac. To jest rynek, pewnych rzeczy sie nie przewidzi. Jeste-
Smy zadowoleni z tego, co udato nam sie osiggngc.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowq zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c w sekcji C — Przetworstwo przemystowe

»Z innowacjami nigdy nie jest tak, zebysmy byli w 100% zadowoleni. Cze$¢ rzeczy, ktére
badamy jest wdrazana, a cze$¢ nie. Cze$¢ wynika z nieprawidtowego doboru parametrow
i materiatow. Pracujemy, Zzeby osiggng¢ zamierzony cel.”

Zrédlo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgca 10-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Niemalze potowa (19 oso6b) respondentéw nie potrafita wskazac barier ani probleméw, jakie
dotychczas wystgpity w przedsiebiorstwach podczas wdrazania innowacji. Co istotne, co
czwarty respondent wskazat na problemy z kadrg (10 0s6b), w tym m.in. trudnosci ze znale-
zieniem kompetentnych pracownikéw z wysokimi kwalifikacjami, niewiele os6b chetnych do
pracy, trudnosci w pozyskaniu specjalistow oraz brak odpowiednio wyksztatconego persone-
lu. Wsrdd innych probleméw wskazywano na: trudnosci z okresleniem kierunku zapotrzebo-
wania, brak srodkéw unijnych dla duzych firm, wysokie koszty czy tez lokalnie ograniczony
dostep do nowoczesnych technologii (takich jak np. skanowanie 3D, specyficzne pomiary).
Nalezy nadmieni¢, ze dwoch badanych zadeklarowato, ze nie napotkato na zaden problem
podczas wdrazania innowacji.

» 1rudnosc¢ w pozyskiwaniu ludzi o wysokich kwalifikacjach — to jest niesamowity problem.”

Zrédlo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji B — Gérnictwo i wydobywanie

,W ostatnich czasach jest problem z kadrg. Brakuje pracownikéw, specjalistow. Ciezko
zZnalez¢ osobe kompetentng.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme przemystowa zatrudniajgca 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos$¢ w sekcji C — Przetwérstwo przemystowe
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LProblemy byty z okre$leniem kierunku zapotrzebowania. Niekoniecznie wiadomo byto,

czego chce rynek.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowg zatrudniajgcg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji B — Gornictwo i wydobywanie

LBrak srodkéw unijnych dla firm duzych. Nie ma programdw, a jezeli sg, to na bardzo wy-
sokim poziomie, dla firm na poziomie miedzynarodowym. Udato sie nam dzieki kredytom,
podziatowi pomiedzy nas a dystrybutorow kosztow, wyborowi tanszych opcji.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

Wiekszos¢ respondentdéw podczas wdrazania innowacji napotkata na problemy dotyczace
kadry zwigzane ze zbyt matg liczbg pracownikéw (22 respondentéw). Badani wskazywali na
brak specjalistéw, automatykow, elektrykéw, operatoréw suwnicy, elektromechanikéw, ope-
ratorow maszyn, pracownikéw obstugi klienta, inzynierow elektronikéw, pracownikéw prac
prostych, pracownikow produkcyjnych, projektantéw instalacji budowlanych, architektonicz-
nych i elektrycznych, a takze brak pracownikéw administracyjnych i biurowych (pojedynczy
respondenci). Jeden z respondentow wskazat takze ogdlnie na brak osob chetnych do pracy.

Podczas wdrazania innowacji w wiekszosci badanych przedsiebiorstw wystgpity rowniez
problemy dotyczace kadry zwigzane z zapotrzebowaniem na pracownikow odpowiadajgcych
wymaganiom (27 respondentow). Najczesciej wskazywano na brak wyksztatcenia wyzszego
kierunkowego (np. informatycznego, gorniczego, w zakresie automatyki) lub technicznego
(13 respondentow). Wsrod wymagan respondentow znalazty sie takze doswiadczenie zawo-
dowe (m.in. w przypadku automatykéw, elektrykdw, informatykoéw, programistéw, handlow-
céw, pracownikéw w branzy gorniczej), podstawg czesto jest takze umiejetno$¢ obstugi
komputera.

Zapotrzebowanie na kwalifikacje/umiejetnosci i pracownikéw. Trudnosci z pozyskiwa-
niem pracownikow

Respondenci w wigkszosci (28 osdb) deklarowali, ze w ich przedsigbiorstwach zatrudniona
jest niewystarczajgca liczba pracownikow. Wskazywano na niewystarczajgcg liczbe pracow-
nikéw produkcyjnych, programistow, monterow, kontrolerow jakosci, konstruktorow, pracow-
nikéw fizycznych i technicznych, operatoréw obrébki skrawaniem, serwisantow, pracownikow
call center, inzynieréw oraz pomiarowcow.

W wiekszosci badanych firm obecnie poszukiwani sg pracownicy (30 respondentéw). Poszu-
kiwani sg specjalisci (3 respondentéw) z doswiadczeniem zawodowym, umiejetnoscig obstu-
gi komputera i programéw do projektowania, odpornoscig na stres i znajomoscig jezykow
obcych.

Pracodawcy poszukujg takze programistéw (3 respondentéw) ze znajomoscig jezykdw pro-
gramowania, wyksztatceniem wyzszym lub $rednim, doswiadczeniem zawodowym oraz zna-
jomoscig jezyka angielskiego. Programistom oferuje sie zatrudnienie w oparciu o umowe
0 prace lub zatrudnienie B2B.

Respondenci wskazywali, ze poszukujg takze instalatoréw (2 respondentéw). Kandydat na to
stanowisko powinien mie¢ wyksztatcenie srednie i co najmniej podstawowe doswiadczenie.
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Mile widziana jest umiejetnosé obstugi spawarki. Instalatorom oferuje sie narzedzia pracy
(telefon i laptop) oraz samochdd stuzbowy.
Poszukiwani sg takze inzynierzy (2 respondentéw) z doswiadczeniem zawodowym i umiejet-
noscig zastosowania teorii w praktyce.
Badani przedsiebiorcy poszukujg ponadto (pojedynczy respondenci):
— handlowcow z umiejetnoscig obstugi komputera,
— pracownikéw montazu ze zdolnosciami manualnymi i checig do pracy, a takze znaja-
cych materialy i posiadajgcych doswiadczenie zawodowe,
— kontrolerow z certyfikatem wydawanym przez instytut spawalnictwa,
— serwisantéw z wyksztatceniem srednim,
— pracownikéw magazynu z uprawnieniami do obstugi wozkéw widtowych,
— operatorow suwnicy z certyfikatem F1 i uprawnieniami wydanymi przez Urzad Nadzo-
ru Technicznego,
— pracownikow dozoru gorniczego z wyksztatceniem wyzszym lub srednim i 10 letnim
stazem pracy,
— pracownikéw produkcji z wyksztatceniem srednim,
— elektrykéw,
— pracownikow dziatu IT,
— gornikéw strzatowych,
— gornikéw kombajnistow,
— pracownikéw fizycznych,
— szlifierzy,
— operatoréw maszyn.
Co istotne, gornikom, elektrykom, szlifierzom, pracownikom dozoru gérniczego i operatorom
maszyn oferuje sie dodatkowe pensje (barbdrki, czternastki) oraz fundusz socjalny i kartki
zywieniowe.

Badani, ktérzy nie poszukujg pracownikow deklarowali, ze majg obsadzone wszystkie sta-
nowiska, a jesli zajdzie potrzeba korzystajg z ustug firmy zewnetrznej badz rozszerzajg umie-
jetnosci zatrudnionych pracownikéw (np. doszkala sie operatora koparki, aby posiadat
uprawnienia réwniez na wozek widtowy i mogt w razie potrzeby wykonywac inne czynnosci
w tym zakresie).

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorcéw deklaruje trudnosci z pozyskaniem pracownikéw (33
respondentow). Trudnos$ci te wynikajg przede wszystkim z niewystarczajgcej liczby osob
chetnych do podjecia zatrudnienia (14 respondentéw). Respondenci deklarowali, ze w pro-
cesie rekrutacyjnym pojawia sie bardzo mato aplikacji. Jeden z badanych zwrécit uwage, ze
nie zawsze wszyscy zaproszeni kandydaci pojawiajg sie na rozmowie kwalifikacyjnej. Praco-
dawcy korzystajg z agencji zatrudnienia i posrednictwa pracy, by poradzi¢ sobie problemem
niewystarczajgcej liczby kandydatow do pracy.

Kolejng trudnosé¢ stanowig niskie kwalifikacje kandydatéw (8 respondentéw). Respondenci
podkreélali, ze kandydaci wpisujg do CV zawyzone kwalifikacje, co weryfikowane jest pod-
czas rozmowy kwalifikacyjnej lub okresu probnego. Badani przedsiebiorcy decydujg sie na
doksztatcenie pracownika, jesli ten jest chetny do nauki, a proces doszkalania nie potrwa
zbyt dtugo.
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Wsrdd innych probleméw respondenci deklarowali m.in. brak do$wiadczenia zawodowego,
nieodpowiedni poziom wyksztatcenia, wygorowane oczekiwania kandydatow lub tez brak
niezbednych uprawnien.

~Jest problem. Zapraszamy 15 0s6b na rozmowe kwalifikacyjng — prosze sobie wyobrazic,
ze przychodzg dwie osoby. Ludzie nie chcg pracowac.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcag 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

,Brak specjalistow, ktorzy szukajg obecnie pracy — mata ilos¢ CV.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugows zatrudniajgcg 10-49 pracownikéw
i prowadzgca dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

,Ciezko powiedzie¢. Sg pracownicy, ale nie do korica pasujg nam ich kompetencje. Teraz
pracownicy majg bardzo wysokie wymagania co do pracodawcy.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowsg zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i dziatajgcg w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

W badanych przedsiebiorstwach czesto wystepuje problem odptywu pracownikéw (34 re-
spondentéw). Z deklaracji respondentéw wynika, ze pracownicy odchodzg do innych zakia-
dow pracy ze wzgledu na oferowane tam lepsze warunki zatrudnienia (przede wszystkim
wyzsze wynagrodzenie). Pojawiaty sie takze opinie, ze pracownicy odchodzg do konkurenciji
badz szukajg pracy blizej miejsca zamieszkania. Odplyw pracownikéw dotyczy przede
wszystkim pracownikéw nizszych szczebli (9 respondentéw), w tym: pracownikéw wykonuja-
cych prace proste czy pracownikow produkciji. Wsréd innych stanowisk, ktorych dotyczy od-
ptyw pracownikéw wskazywano: informatykow, inzynierow, konstruktorow, monteréw, pra-
cownikow serwisu, instalatorow, programistéw, projektantéw oraz specjalistow. Tylko dwie
osoby wskazaty wyksztatcenie pracownikéw, ktorych dotyczyt odptyw — wyksztatcenie wyz-
sze oraz wyksztatcenie w zakresie automatyki. Trzy osoby wskazaty, ze odptyw pracownikow
nastepuje niezaleznie od stanowiska. Ponadto pojawita sie opinia, ze rotacja pracownikéw
jest zjawiskiem naturalnym. Respondenci starajg sie przeciwdziata¢ zjawisku odptywu pra-
cownikéw, oferujgc wyzsze wynagrodzenia, benefity czy tez szkolenia.

~Jesli chodzi o wyzszg kadre to raczej wszyscy zostajg. Z tych prostych, to jak w kazdej
firmie — jest rotacja. Idg, szukajg nowej pracy, lepszego wynagrodzenia, blizej migjsca
zamieszkania”

Zrédlo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowg zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji C — Przetworstwo przemystowe

,Na pewno takie zjawiska wystepujg. U pracownikéw nizszego szczebla to sie zdarza
bardzo czesto. Pracownicy wyzszego szczebla — to sie zdarza bardzo rzadko, ludzie sie
przywigzujg do firmy, wiedzg, ze sg potrzebni i sg odpowiednio wynagradzani.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowsg zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
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L,Zdarza sie. Kto$ zaproponuje lepsze warunki, moze blizej domu. Sg takie sytuacje, nie
nagminnie. Zarbwno pracownicy proSci i pracownicy wyzszej kadry.”

Zrédlo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 50-249 pracownikow
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji S — Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

W najblizszej perspektywie (do 2 lat) nadal bedzie wystepowato zapotrzebowanie na nowych
pracownikéw, czesto jednak respondenci nie okreslali jego poziomu (14 respondentow). Po-
jawiaty sie takze opinie, ze zapotrzebowanie na pracownikow bedzie rosto (9 respondentéw)
badz utrzyma sie na podobnym lub tym samym poziomie (5 respondentéw). 9 badanych nie
potrafito okresli¢ zapotrzebowania w tej perspektywie, a 2 osoby zadeklarowaty, ze nie be-
dzie zapotrzebowania na nowych pracownikow.

Respondenci, ktorzy zadeklarowali, ze w perspektywie 2 lat wystgpi zapotrzebowanie na
nowych pracownikdw bez okreslenia jego poziomu (14 respondentow), wskazywali, ze be-
dzie ono dotyczyto: wykwalifikowanych pracownikéw naukowo-badawczych z umiejetnoscig
obstugi maszyn i urzadzen, kontroleréw jakosci, specjalistéw po szkole sredniej oraz specja-
listow z kwalifikacjami, programistow, a takze pracownikdw montazu bez przeciwskazan
i ograniczen fizycznych.

Wzrost zapotrzebowania (9 respondentéw) bedzie natomiast dotyczyt pracownikéow produk-
cji, pracownikéw nadzoru, programistéw, informatykéw, pracownikéw naukowo-badawczych,
jak rowniez pracownikéw nizszego szczebla.

Zapotrzebowanie na podobnym lub takim samym poziomie (5 respondentow) zgtaszane be-
dzie na osoby z konkretnymi umiejetnosciami, przede wszystkim na operatorow, specjali-
stéw, pracownikow kontroli jakosci proceséw produkcyjnych i pracownikéw kontroli finanso-
wej.

Wiekszos¢ respondentéw nie potrafita okresli¢, czy w perspektywie 2 lat wystgpig trudnosci
Z pozyskaniem pracownikdw. Respondenci, ktorzy przewidujg problemy w tym zakresie de-
klarowali, ze trudnosci zwigzane bedg z nieodpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami
kandydatéw do pracy. Zdaniem respondentéw nowych pracownikéw trzeba bedzie przeszko-
lic. Jeden z badanych podkreslit, ze trudnosci bedg wynikaty z braku oséb chetnych do pod-
jecia zatrudnienia.

»Patrzgc na dzisiejszy rynek pracy mogg by¢ problemy z pracownikami.”
Zrédlo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

Ocena dziatalnosci przedsiebiorstwa

Potowa spos$réd badanych przedsiebiorcow wskazata, iz czynnikiem wewnetrznym majgcym
wplyw na dziatalno$¢/rozwdj (konkurencyjnosci) firmy jest przede wszystkim czynnik ludzki
(20 respondentéw). Ich zdaniem rozwojowi przedsigbiorstwa sprzyja w gtdbwnej mierze wy-
kwalifikowana kadra czy tez odpowiednia liczba pracownikéw. Drugim najczesciej wymienia-
nym czynnikiem wewnetrznym byta jakos¢ (18 respondentéw) — w odniesieniu zaréwno do
produktéw oraz ustug firmy, jak i innych aspektow dziatalnosci (np. jako$¢ wspétpracy i kon-
taktu z klientem).
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,Kadra jest takim trzonem firmy, od niej zalezy rozwdj przedsiebiorstwa.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowg zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

L~Zdecydowanie czynnik ludzki i jakos¢ wykonywanych ustug. Pracownicy — to oni sg naj-
wazniejszym elementem.”

Zrédlo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajacg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji B — Gornictwo i wydobywanie

~,Bez ludzi nie da sie nic zrobi¢. Oni wiedzg najlepiej, jakie badanie zrobic¢ i jak je wyko-
nac. [...] To ludzie decydujg o tym, Zze w ogdle istniejemy.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Wedtug badanych przedsiebiorcow, czynnikiem obecnie wptywajgcym na dziatalnosé/rozwoj
(konkurencyjnos¢) firmy sg takze czesto regulacje prawne (11 respondentéw). Badani wska-
zywali, ze ograniczajg one rozwdj firm, lecz przedsiebiorcy nie majg na nie wptywu, gdyz jest
to czynnik zewnetrzny. Rozwojowi przedsiebiorstwa sprzyja natomiast postep technologiczny
(7 respondentéw) oraz popyt na produkty/ustugi firmy (6 respondentéw).

SWszystko zalezy od rynku. [...] Najwazniejszy jest rynek i popyt.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Wymagania ze strony ustawodawcow, te obcigzenia pracodawcow — sg ogromne, coraz
wieksze. Wszystkie obowigzki przerzuca sie na pracodawce. [...] Regulacje prawne ogra-
niczajg mozliwosc¢ dziatania dobrego, uczciwego pracodawcy.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

,0statnio duzo zgéd weszto w zycie, RODO i duzo biurokracji. [...] Mnéstwo nowych pro-
cedur, drukéw — musimy tego przestrzegac.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle

Zdaniem badanych najwiekszg barierg, ktora obecnie utrudnia dziatalnos¢ badz dalszy roz-
woj ich firm jest czynnik ludzki (16 respondentow) — w szczegdlnosci brak odpowiednich kadr
oraz niewystarczajgca liczba pracownikow. Innym utrudnieniem w prowadzeniu przedsie-
biorstwa jest takze duza konkurencja (5 respondentéw). Trzech badanych wskazato na
czynnik finansowy, tj. ograniczone mozliwosci finansowe, ktére uniemozliwiajg responden-
tom prowadzenie inwestycji lub wptywajg na odptyw pracownikéw z przedsiebiorstwa do in-
nego pracodawcy, ktory bedzie moégt zapewni¢ wyzsze wynagrodzenie. Do pozostatych
wskazanych przez przedsiebiorcow barier nalezg m.in. regulacje prawne czy tez wymogi
rynku.

»,Dla mnie jest to brak pracownikéw.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgca do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

Strona | 75



Zapotrzebowanie na kwalifikacje / umiejgtnosci w przedsigbiorstwach innowacyjnych
dziatajgcych w obszarze inteligentnych specjalizacji na tle gospodarczym Slgska

,Barierg sg pienigdze. Srodki finansowe, ktére sg przeznaczone na wynagrodzenie — fa-
chowiec w tej chwili za niskie pienigdze nie bedzie pracowal, idzie gdzie indziej.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

Respondenci potencjat kadrowy swoich przedsiebiorstw ocenili pozytywnie. Dokonujgc oce-
ny, badani postugiwali sie warto$ciami procentowymi. Najczesciej okreslali potencjat kadrowy
na poziomie 70% lub 80% (po 8 respondentéw). Czesto wskazywano takze poziom 90% (7
respondentow), a nieco rzadziej — 85% oraz 95% (po 3 respondentéw). Co istotne, pieciu
badanych przedsiebiorcéw nie potrafito dokona¢ oceny potencjatu kadrowego swojej firmy.

Rozwdéj firmy w perspektywie 5 lat

Wiekszos¢ respondentéw (26 osob) nie okreslito przysztego popytu na ustugi/produkty firmy.
Zwracano uwage, ze popyt zalezy od takich czynnikéw jak m.in. sytuacja w branzy czy tren-
dy na rynku, dlatego trudno jest przewidzie¢ przyszte zapotrzebowanie. Opinie pozostatych
przedsiebiorcow byly zréznicowane. Cze$¢ badanych jest zdania, ze w tym okresie nadal
bedzie zgtaszany popyt na ustugi/produkty firmy (7 oséb), przy czym jeden z nich uwaza, ze
to zapotrzebowanie bedzie duze. Ponadto 3 przedsiebiorcéw zadeklarowato, ze popyt
utrzyma sie na takim samym badz podobnym poziomie jak dotychczas. Wzrost popytu
w analizowanym okresie przewidujg 2 osoby, natomiast spadek — jedna osoba.

L,Zapotrzebowanie na pewno bedzie i to pozwoli firmie w dalszym ciggu sie rozwijac.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

~LPopyt na ustugi bedzie duzy, jestesmy firmg mocno innowacyjng, jesteémy w czotéwce
branzy i bedziemy sie bardzo mocno rozwijac w ciggu nastepnych pieciu lat.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowsa zatrudniajacg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Wiekszos$¢ badanych przedsiebiorcow uwaza, ze w kolejnych 5 latach w ich firmach wdraza-
ne bedg rozwigzania innowacyjne (29 respondentéw), przy czym dwie osoby podkreslaty, ze
innowacje wdrazane bedg doraznie (w zaleznosci od potrzeb). Jednoczesnie w grupie re-
spondentéw 10 oséb nie potrafito okresli¢, czy w tym okresie wdrazane bedg innowacje. Po-
jawita sie opinia, ze innowacje zaleze¢ bedg od branzy i sytuacji na rynku, a proces ich
wdrazania to dodatkowe koszty dla firmy. Co istotne, jeden z przedsigbiorcow uwaza, ze
w branzy gérniczej w kolejnych 5 latach innowacje bedg wygaszane.

LInnowacje — trudno mi to ocenic, bo to sg koszty. Proces, ktory jest kosztowny.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajgca 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos$¢ w sekcji C — Przetwérstwo przemystowe

snnowacje tez. Bedziemy je wdrazac¢ w miare potrzeb.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugows zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji S — Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa
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~Rynek wymusza innowacje. Bedzie zmiana, na pewno. To pomaga, bo sie rozwijamy,

idziemy do przodu.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgca do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji M — Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Pojawiaty sie sygnaty, ze innowacje w przysziosci bedg mialy bardzo duze znaczenie. Nie
wskazano jednak konkretnych rodzajow i przyktadéw innowacji — nie wszyscy badani mogli
wskazaé planowane do wdrozenia innowacje ze wzgledu na obowigzujgcg w przedsiebior-
stwie tajemnice. Ponadto, jeden z respondentow podkreslit, ze w przedsiebiorstwach tworzo-
ne sg strategie w tym zakresie.

LInnowacje to przyszto$¢, wszystko sie rozwija. Innowacje skracajg czas kontaktu z klien-

tem i zwiekszajg efektywnos¢ tego kontaktu.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowa zatrudniajacg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

»,Caly czas sie rozwijamy, zmieniamy, innowacje sg nieodfgczne. [...]. Ten proces innowa-
cyjny bedzie sie tylko pogtebiat.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme przemystowa zatrudniajgcg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

LSWprowadzanie innowacji jest nieuniknione — zeby byta sprzedaz, musi by¢ innowacja.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugows zatrudniajgcg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle

Czynnikiem wewnetrznym, ktory w kolejnych 5 latach moze mie¢ wptyw na rozwdj badanych
firm jest przede wszystkim czynnik ludzki (10 respondentéw), w tym wykwalifikowana kadra.
Czesto wskazywano takze na umiejetnosci pracownikow (8 respondentéw), przy czym jeden
respondent podkreslit, ze szczegdlnie istotne bedg umiejetnosci kierownictwa, z kolei inny
zadeklarowat, ze wazne bedg umiejetnosci specjalistow z waskich dziedzin. Uzasadniajgc
swoje odpowiedzi badani deklarowali, ze to pracownicy tworzg firme, dlatego tak istotne sg
ich umiejetnosci. Nie bez znaczenia dla rozwoju firm w perspektywie 5 lat bedzie takze ja-
kos¢ wytwarzanych rzez nie produktow (7 respondentéw). Wsrdd innych czynnikdw respon-
denci wskazywali réwniez wdrazanie postepu naukowo-technologicznego. Co istotne, jeden
z badanych przedsiebiorcéw uwaza, ze w kolejnych 5 latach szczegdlnie istotne bedzie pod-
noszenie kwalifikacji kadry kierowniczej.

»,Czynnik ludzki dalej bedzie odgrywat najwazniejszg role.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme przemystowa zatrudniajgca 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

»,Czynnik ludzki oraz umiejetnosci pracownikéw. Bez nich firma nie istnigje.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowsg zatrudniajacg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji M — Dziatalno$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Czynniki zewnetrzne, ktére mogg mie¢ wptyw na rozwdj przedsiebiorstw to przede wszystkim

regulacje prawne (15 respondentéw) i koniunktura gospodarcza (8 respondentéw). Pojawiaty
sie opinie, ze wymogi wobec pracodawcéw sg i bedg coraz wieksze, a regulacje prawne sg
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i bedg niestabilne (tym samym utrudniajgc dziatanie firm). Respondenci wskazywali m.in.
rozwoj techniki i technologii, konkurencje, system podatkowy, zapotrzebowanie i trendy na
rynku.

W tym kraju biurokracja jest jak choroba. Te wszystkie regulacje prawne utrudniajg dzia-

tanie — sg przesadzone.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowg zatrudniajgcg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetworstwo przemystowe

»,Na pewno system podatkowy, regulacje prawne. Tych elementow jest bardzo duzo. Ko-
niunktura tez jest konkretnym czynnikiem.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji B — Gornictwo i wydobywanie

~Konkurencja i regulacje prawne. Coraz wieksze sg wymagania, coraz wiecej zmian —
musimy sie dostosowywac.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujacy firme ustugowsg zatrudniajacg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$c¢ w sekcji S — Pozostata dziatalnos$c ustugowa

~,Rozwdj techniki i technologii — bardzo istotne, bo im bardziej ona bedzie sie rozwijac, to
i my bedziemy musieli sie rozwijac i nadgzyc.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugows zatrudniajgcg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

W wiekszo$ci przedsiebiorstw nie przewiduje sie likwidacji dotychczasowych stanowisk pracy
(33 respondentéw) ani tez powstania nowych (17 respondentéw). Respondenci deklarowali,
ze w razie potrzeby relokujg personel i dokonujg przesunie¢ pracownikéw. Jeden z bada-
nych, ktéry zadeklarowat likwidacje stanowisk pracy wskazywat, ze dotyczy to pracownikow
administracji. Inny wskazat natomiast, iz w przedsiebiorstwie czynnosci manualne zastepo-
wane sg automatyzacjg. Natomiast jeden z badanych, ktéry zadeklarowat powstanie nowych
stanowisk pracy wskazat, ze nastgpi to wtedy, gdy przedsigbiorstwo zrezygnuje z ustug firm
zewnetrznych.

~Powoli zastepujemy niektére manualne czynnosci automatyzacjg np. spawaczy zastepu-
Jg roboty, lakiernia jest automatyzowana w duzej mierze. Mysle, ze niedtugo poéjdziemy
tez w strone szlifierni.”

Zrédto: przedsiebiorca reprezentujgcy firme przemystowa zatrudniajgca 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji C — Przetwdrstwo przemystowe

sNie likwidujemy stanowisk, w razie czego relokujemy personel z innych obszaréw.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg 250 i wiecej pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji M — Dziatalno$c¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Zdaniem wiekszosci respondentow, w perspektywie 5 lat w badanych przedsiebiorstwach
wystgpi zapotrzebowanie na nowych pracownikéw (35 respondentéw). Zapotrzebowanie
bedzie dotyczyto przede wszystkim specjalistéw (6 respondentéw), wobec ktérych praco-
dawcy bedag stawia¢ nastepujgce wymagania: wyksztatcenie wyzsze (w szczegdlnosci kie-
runkowe badz informatyczne) lub $rednie, znajomos¢ podstaw jezykdéw oprogramowania,
doswiadczenie zawodowe (2-3 lata), umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ obstugi
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komputera, umiejetnos¢ pracy w zespole, odporno$¢ na stres, dyspozycyjnosc, znajomosé
jezyka obcego i lojalnos¢ wobec firmy.

Poszukiwani bedg takze pracownicy produkcyjni (5 respondentdéw), od ktérych wymagane
bedzie wyksztatcenie srednie lub zawodowe.

W perspektywie 5 lat wystgpi réwniez zapotrzebowanie na operatoréw (4 respondentéw), od
ktorych oczekiwane bedzie wyksztatcenie srednie lub zawodowe, doswiadczenie zawodowe,
umiejetnos¢ pracy w zespole oraz odpowiednie uprawnienia i certyfikaty uzyskane m.in.
w ramach kursow.

Zapotrzebowanie bedzie dotyczyto takze programistow (4 respondentéw), od ktérych wyma-
gane beda: wyksztatcenie wyzsze techniczne, doswiadczenie zawodowe, znajomosc¢ jezy-
kéw programowania, umiejetnos¢ obstugi specjalistycznych maszyn, samodzielno$¢ oraz
znajomos¢ jezyka angielskiego i niemieckiego.

W perspektywie 5 lat poszukiwani bedg ponadto kontrolerzy jakosci (3 respondentéw). Jeden
z respondentéw podkreslit, Ze od pracownikéw dziatu kontroli wymagane bedzie posiadanie
certyfikatu z instytutu spawalnictwa lub Urzedu Dozoru Technicznego.

Pracodawcy poszukiwaé¢ bedg takze pracownikow prac prostych (3 respondentéw). Od pra-
cownikow prostych oczekiwane bedzie przede wszystkim wyksztatcenie zawodowe oraz do-
Swiadczenie (2-3 lata). Jeden z respondentéw wskazat, Zze pracownicy prac prostych powinni
posiadac uprawnienia do obstugi wozka widtowego.

Pojawity sie opinie, ze zapotrzebowanie bedzie dotyczyto konstruktorow (2 respondentéw),
ktérzy powinni posiadac wyksztalcenie wyzsze i znajomos¢ programow konstrukcyjnych 2D
i 3D.

W perspektywie 5 lat poszukiwani bedg pracownicy naukowo-badawczy do dziatdw B+R (2
respondentow). Respondenci nie okreslili wymagan wzgledem tej grupy, podkreslajac jedy-
nie, ze taki pracownik musi cechowacé sie umiejetnoscig zarzgdzania.

Wsréd innych stanowisk, ktérych w perspektywie 5 lat bedzie dotyczylo zapotrzebowanie
wskazywano na: elektrykéw, pracownikdéw laboratorium, kierownikéw, inzynieréw, mechani-
kow, tokarzy, magazynieréw, handlowcow, monterow, mechanikow, diagnostéw, projektan-
téw, serwisantow, spawaczy, robotnikéw, technologéw, pracownikéw biurowych, pracowni-
kow call center, pracownikow dozoru, pielegniarki naczelne i lekarzy naczelnych (pojedynczy
respondenci).

W opinii wiekszosci respondentow, innowacje majg i bedg mie¢ bardzo duze znaczenie dla
wojewddztwa $lgskiego (37 respondentéw). Zdaniem badanych innowacje sa kluczowe i nie-
zbedne dla rozwoju regionu. Ponadto okreslone zostaty takze jako dobry kierunek dla woje-
wodztwa. Pojawita sie opinia, ze innowacje bedg szczegdlnie istotne ze wzgledu na fakt, iz
w przysztosci zanika¢ bedzie gérnictwo i hutnictwo — innowacje pozwolg natomiast zapewnic
zatrudnienie ipoczucie bezpieczenstwa dla ludzi pracujgcych obecnie w tych branzach
(4 respondentéw). Wedtug respondentdédw innowacje rozwijajg ludzi i przedsiebiorstwa, sta-
nowigc tym samym szanse dla rozwoju regionu. Podkreslono, ze im bardziej rozwiniete be-
dzie wojewodztwo, tym bardziej bedzie bogate. Jeden z respondentow zwrdcit uwage na
fakt, iz nie nalezy wdraza¢ innowaciji na site.
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LPatrzgc na naszg branze — spore. Jezeli finalnie dojdzie do likwidacji kopaln, to ci ludzie
beda gdzies musieli znalez¢ prace. W tym wypadku wszystkie innowacje pomogg tym lu-
dziom znalezc prace.”

Zrédio: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowsg zatrudniajgcg 10-49 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji J — Informacja i komunikacja

»,Ma ogromne znaczenie, bez innowacji nie jeste$my w stanie osiggng¢ zatozonych celéw
i priorytetow. [...] Dla wojewddztwa jest to przyszto$é, to jest oczywiste. To bedzie miafo
bardzo duzy wptyw na Slgsk.”

Zrédfo: przedsiebiorstwo reprezentujgce firme przemystowg zatrudniajacg 50-249 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalno$¢ w sekcji E — Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg

,Mysle, ze tu na Slasku jest to konieczny kierunek, mysle, ze ta innowacyjno$é jest po-
trzebna.”

Zrédfo: przedsiebiorca reprezentujgcy firme ustugowa zatrudniajgcg do 9 pracownikéw
i prowadzgcg dziatalnos¢ w sekcji G — Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
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