Dostosowywanie rodzajow szkolen do
potrzeb, umiejetnosci i zdolnosci osob
bezrobotnych.

W zwiazku z koniecznos$cia wywiazania si¢ z zadan ustawowych oraz wychodzac naprzeciw
wymaganiom lokalnego rynku pracy, a takze potrzebom zglaszanym przez osoby bezrobotne,
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu inicjuje szkolenia grupowe 0sob bezrobotnych i
pobierajacych rent¢ szkoleniowa w celu zwigkszenia ich szans na uzyskanie zatrudnienia lub
innej pracy zarobkowej i podwyzszenie kwalifikacji zawodowych.

Na poczatku biezacego roku Urzad nasz zwrocit si¢ z prosba o okreslenie zapotrzebowania
na zawody i specjalnosci na lokalnym rynku pracy do przedstawicieli pracodawcow,
organizacji pracodawcow, organizacji zwiazkowych, agencji zatrudnienia, duzych instytucji
szkoleniowych prowadzacych szkolenia na zlecenia pracodawcow lokalnych oraz do innych
partnerow rynku pracy.

Na podstawie analizy otrzymanych odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze aktualnie najwigksze
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy istnieje na pracownikow:

o w zawodach budowlanych, réznych specjalnosci,

e spawaczy posiadajacych uprawnienia podstawowe lub ponadpodstawowe, w roznych
technikach spawania,

e operatorow maszyn budowlanych 1 drogowych,

o kierowcow samochoddw cigzarowych i autobusow,

e pracownikdw magazynow,

e operatorOw obrabiarek sterowanych numerycznie,

o tokarzy i frezerow,

o opiekunek 0sob starszych, niepetnosprawnych i dzieci,

e pracownikdéw administracyjnych z umiejgtnoscia prowadzenia spraw kadrowych 1 z
podstawowa znajomoscia ksiggowosci,

e informatykow,

e operatorow wozkow jezdniowych,

e pracownikow ustug, jak:

kosmetyczki,

fryzjerki,

manicurzystki,

barmani,

kucharze
o kelnerzy,

sprzedawcow.
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Zgodnie z Krajowa Strategia Zatrudnienia na lata 2007 -2013 promujemy szkolenia bazujace
na modutowych programach, ktére umozliwiaja nabywanie kwalifikacji zawodowych
potrzebnych do zatrudnienia, na poziomie przyuczenia do wykonywania pracy lub na
poziomie wymagan panstwowego egzaminu zawodowego. W tym celu wspotpracujemy m.in.
z Cechem Rzemiost Roznych 1 Przedsigbiorczosci. Tego rodzaju szkolenia umozliwiaja



nabywanie umiejgtnosci ogdélnych potrzebnych do sprawnego funkcjonowania w
spoteczenstwie obywatelskim, opartym na wiedzy.

Planujac szkolenia grupowe bierzemy pod uwage potrzeby, umiejetnosci i zdolnosci 0so6b
bezrobotnych. Analizujemy dane statystyczne dotyczace kategorii 0sob zarejestrowanych oraz
potrzeby zglaszane w kartach referencyjnych, ankietach i wnioskach wptywajacych do
naszego Urzedu. Duzg ilo$¢ informacji na temat preferencji osob bezrobotnych uzyskujemy w
trakcie porad indywidualnych 1 grupowych przeprowadzanych przez doradcow zawodowych
oraz zaje¢ w Klubie Pracy.

Na dzien 30 czerwca 2008 r. zarejestrowane byto 7288 o0sob, z czego:

e 294 posiadalo wyksztalcenie wyzsze; 4,03%

e 1290 posiadato wyksztalcenie policealne i $Srednie zawodowe; 17,70%
o 409 posiadato wyksztalcenie $rednie ogolnoksztatcace; 5,61%

e 1963 posiadato wyksztatcenie zasadnicze zawodowe; 26,93%

o 3332 posiadato wyksztatcenie gimnazjalne i ponizej; 45,73%

Wsrdd osob zarejestrowanych figuruje 2869 osob bez kwalifikacji zawodowych (221 os6b
posiada wyksztatcenie srednie ogolnoksztalcace a 2648 wyksztalcenie gimnazjalne i ponizej.

2067 os6b nie posiada doswiadczenia zawodowego, z czego:

72 osoby posiadaja wyksztatcenie wyzsze;

261 osob posiada wyksztatcenie policealne i Srednie zawodowe;
140 osob posiada wyksztatcenie ogdlnoksztalcace;

e 306 osbéb posiada wyksztalcenie zasadnicze zawodowe;

1288 posiada wyksztatcenie gimnazjalne i ponize;.

Jak pokazuja powyzsze dane, duza czg$¢ osob zarejestrowanych w naszym Urzedzie nie
posiada zadnego doswiadczenia zawodowego 1 wigkszo$¢ ma bardzo niskie kwalifikacje.
Dlatego tez przygotowujac plan szkolen grupowych musimy bra¢ pod uwagg ten stan.

Celem naszej dziatalnosci jest przedtozenie naszym klientom propozycji zatrudnienia, dlatego
tez staramy si¢ aby oferta szkoleniowa obejmowata te dziedziny, w ktérych jest najwigce;j
ofert pracy.

W naszym Urzedzie od lat ktadziony jest nacisk na organizacje szkolen wielomodutowych
tak, aby absolwenci posiadali jak najwigksza ilo$¢ uprawnien i umiejgtnosci. Zlecajac
szkolenia, podajac nasze oczekiwania programowe, wymagamy zorganizowania jak
najwigkszej ilosci zajgc¢ praktycznych, tak aby uczestnicy mogli sprawdzi¢ nabyte
umiejetnosci w praktyce.

Krajowy Plan Dziatan na Rzecz Zatrudnienia ktadzie nacisk na kierowanie na szkolenia osob
starszych, o niskim poziomie wyksztatcenia i dlugotrwale bezrobotnych. Duza czgs¢ naszej
oferty szkoleniowej skierowana jest wiasnie do tych osob z grup znajdujacych si¢ w
szczegolnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

Bardzo dobrze sprawdza si¢ tez model umoéw zawieranych z pracodawcami, na przeszkolenie
konkretnych osob. Osoba bezrobotna sktada wniosek o szkolenie indywidualne, poparte



uprawdopodobnieniem zatrudnienia. Pracodawca moze w nim okresli¢ bardzo doktadnie
wymogi jakie musi spetni¢ osoba, ktora cheialby zatrudni¢. Przygotowujac umowe
szkoleniowa, zawierang z instytucja szkoleniowa, okresla si¢ bardzo precyzyjnie wszystkie
wymogi jakie musi spetni¢ absolwent.

Dzigki temu pracodawca ma mozliwos¢ zatrudnienia pracownika, ktory spetnia wszystkie
jego wymagania, jezeli chodzi o kwalifikacje 1 ich poziom, umiejgtnos$ci i uprawnienia.

Wszystkie osoby bezrobotne maja pelna mozliwos¢ zapoznania si¢ z nasza oferta, zgloszenia
swego akcesu lub jezeli szkolenia, ktorym sa zainteresowane nie ma w naszej ofercie,
wnioskowac o skierowanie na szkolenie indywidualne.

Kazda osoba bezrobotna ktora jest zarejestrowana w naszym Urzgdzie, a nie jest
zdecydowana w jakim kierunku chciataby si¢ szkoli¢ moze uzyska¢ pomoc doradcy
zawodowego w formie indywidualnej porady z wykorzystaniem testow diagnostycznych
stuzacych do okreslenia predyspozycji i zainteresowan zawodowych klienta. Porada
indywidualna ma na celu adekwatne dostosowanie kierunku szkolenia zawodowego do
indywidualnych potrzeb i predyspozycji klienta. Ponadto kazda osoba moze skorzystaé z
informacji zawodowej, ktora polega na podaniu petnych danych na temat zawodow,
kierunkow ksztatcenia oraz organizowanych kursach i ptynacych z ich ukonczenia korzysci.

W przypadku klienta zdecydowanego na konkretnie obrany przez siebie kierunek szkolenia
zawodowego, pomoc doradcy zawodowego sprowadza si¢ przede wszystkim do wspolnego
ustalenia adekwatno$ci wyboru danego kierunku szkolenia. Nastgpnie kazda osoba
zakwalifikowana do udziatu w konkretnym szkoleniu, tuz przed jego rozpoczgciem, korzysta
z ustug poradnictwa zawodowego w postaci uczestnictwa w zajeciach grupowych
prowadzonych przez doradcg zawodowego. Gtéwnym celem tychze zajg¢ jest nabycie przez
uczestnikOw umiejgtnosci poruszania sig po rynku pracy, wzbudzenie ich motywacji do
poszukiwania pracy, wyposazenie w wiedzg¢ na temat rynku pracy oraz zdobycie wiedzy i
umiejetnosci zwigzanych z tworzeniem dokumentdéw aplikacyjnych.

Ponadto wszystkie osoby zakwalifikowane do udzialu w szkoleniu zawodowym uczestnicza
w grupowym spotkaniu informacyjnym, prowadzonym przez pracownika Dzialu ds. Rozwoju
Zawodowego wraz z doradca zawodowym. W spotkaniu tym, kazdorazowo, bierze rowniez
udziat przedstawiciel instytucji szkoleniowe;.

Biorac pod uwagg struktur¢ bezrobocia w naszym miescie, oraz poziom wyksztatcenia i
doswiadczenie zawodowe 0s0b zarejestrowanych, wprowadziliSmy innowacyjna metodg
szkolenia 0sob bez kwalifikacji 1 z mata motywacja do podjgcia zatrudnienia.

Chodzi tu o projekty ,,Nowa perspektywa” 1 ,,Nowa perspektywa 2”, ktore adresowane byty
glownie do osob, ktore nie ukonczyly 25 roku zycia i ktore nie posiadaty kwalifikacji
zawodowych. Dzigki wspdipracy z Cechem Rzemiost R6znych i1 Przedsigbiorczosci w
Bytomiu osoby takie zostaty skierowane na szkolenia zawodowe (m. in. fryzjer, mechanik
samochodowy, elektryk, kuchmistrz i sprzedawca), potaczone z praktyka zawodowa u
konkretnych pracodawcow. Gtéwnym naszym celem byto dotarcie do ludzi mtodych, ktérzy
dzigki udziatowi w projekcie mogli zdoby¢ tytut czeladnika.
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Sciezka obstugi 0s6b przystepujacych do projektu zaktadata:



e rozmowg z doradca zawodowym w celu dokonania wyboru zawodu, w jakim nastapi
szkolenie;

e szkolenie zawodowe przygotowujace do pracy w okreslonym zawodzie;

e przygotowanie zawodowe lub staz , dzigki ktoremu osoba mogta zapoznaé si¢ z
praktyczna strong wykonywania zawodu,

e mozliwos¢ uzyskania tytutu czeladnika.

Szkolenia trwaly 6 miesigcy. Oprocz zajec teoretycznych 1 warsztatow osoby szkolone
odbywaly rowniez praktyke zawodowa w okreslonym zaktadzie pracy. Po jego zakonczeniu
osoby zainteresowane kierowane byly na sze§ciomiesigczny staz czy przygotowanie
zawodowe, ktore odbywato si¢ u pracodawcy, oraz mogly wnioskowac o sfinansowanie
egzaminu czeladniczego.

Inicjujac nasze dziatania kierujemy si¢ przede wszystkim celowoscia 1 gospodarnoscia
wydatkowanych srodkow. Rozliczani rowniez jestesmy z efektywnosci naszych dziatan, tj.
ilosci osob, ktore podjety prace po szkoleniach.

Analizujac strukturg bezrobocia w naszym Urzedzie zauwazamy jednak spora ilo$¢ 0sob,
ktére zarejestrowane sa od dawna, nie braty udzialu w zadnych formach aktywizacji, sa
dlugotrwale bezrobotne i moga si¢ czu¢ wykluczone i1 zaniedbywane przez nasze stuzby.

Spetniajac jednak nasza misje, przedktadamy tym osobom bezrobotnym propozycje
uczestnictwa w kursach, dajac tym samym sygnal, Ze interesujemy sig ich losem i chcemy im
pomoc. Zdajemy sobie sprawe, ze w tym przypadku efektywnos¢ wydatkowania srodkow nie
bedzie wysoka, jednak naszymi dziataniami pozwolimy tym ludziom uwierzy¢ w siebie i
wyj$¢ z ,,dotka psychicznego™. Szkolenia dla tych 0s6b poszerzone sa o bloki psychologiczne,
pomagajace uwierzy¢ w siebie 1 odnalez¢ si¢ na rynku pracy.

Organizowane np. byty szkolenia 50 Plus i 40 Plus, dla os6b napotykajacych, ze wzgledu na
swoj wiek, trudnos$ci ze znalezieniem zatrudnienia.

Od dtuzszego czasu na lokalnym rynku pracy mamy do czynienia z paradoksalna sytuacja: z
jednej strony mimo, ze poziom bezrobocia systematycznie maleje, w naszym urzedzie pracy
zarejestrowana jest duza rzesza osob bezrobotnych, z drugiej strony pracodawcom coraz
trudniej znalez¢ pracownikow, a naszym stuzbom zrealizowaé zgtoszone oferty pracy.
Jednym z powodow zaistnienia tej sytuacji jest niedopasowanie strukturalne kwalifikacji osob
bezrobotnych do potrzeb rynku pracy.

Urzad stwarza osobom bezrobotnym, poprzez pomoc w zdobyciu nowych lub podniesieniu
juz posiadanych kwalifikacji, mozliwos¢ realizacji celu jakim jest zdobycie
satysfakcjonujacego ich zatrudnienia, z drugiej strony pozwala pracodawcom na zatrudnienie
pracownikow spetniajacych ich oczekiwania, mogacych sprosta¢ wysokim wymaganiom
zmieniajacej si¢ wcigz gospodarki rynkowe;.

Wszystkie dzialania prowadzone przez nasz Urzad nakierowane sa na aktywizacj¢ osob
bezrobotnych oraz pomoc w znalezieniu dla nich zatrudnienia. W przypadku trudnosci ze
zrealizowaniem ofert pracy bgdacych w naszym posiadaniu dazymy do przekwalifikowania
lub podniesienia kwalifikacji bezrobotnych tak, aby spetni¢ oczekiwania obu stron procesu —
do pracodawcow skierowaé osoby spetniajace ich wymagania a bezrobotnym poméc w



znalezieniu zatrudnienia, ktére umozliwi im zrealizowanie swych dazen i planow

zawodowych.



