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Streszczenie

Niniejszy raport przedstawia ekspertyze dotyczgcg efektywnosci wsparcia
udzielonego pracodawcom ze srodkoéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego (KFS)
w wojewddztwie lubelskim w 2024 roku. Celem badania byta ocena efektywnosci
wsparcia udzielonego pracodawcom i pracownikom ze srodkéw KFS w 2024 roku,
z uwzglednieniem analizy dziatan szkoleniowych, loséw zawodowych uczestnikow
oraz poziomu satysfakcji z realizowanych ustug. Badanie zostato zrealizowane na
zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie.

Badanie obejmowato analize danych zastanych, badania ilosciowe technikg CAPI
(w tym online) oraz badania jakosciowe w formie wywiadéw FGI.

Wprowadzenie okresla ramy projektu. Zawiera cel badania, liste pytan badawczych,
a takze definicje kluczowych dla badania pojec. Opisuje role KFS w systemie
ksztatcenia ustawicznego. Sekcja ta wyszczegodlnia rowniez srodki przeznaczone na
wsparcie w ramach KFS w roku 2024, w tym priorytety ministerialne i Rady Rynku
Pracy.

W rozdziale poswieconym metodyce badania opisano sposob realizacji badania,
w tym zastosowane metody. Rozdziat informuje o charakterystyce proby badawczej,
doborze proéby i strukturze respondentow.

Wyniki badan przedstawiajg szczegdtowe ustalenia empiryczne. Zawierajg dane

i analizy na temat profilu ustug szkoleniowych i innych form ksztatcenia
ustawicznego, profilu beneficjentéw, tematyki szkolen, motywacji pracodawcow

i pracownikéw, kryteriéw doboru firm szkoleniowych, oceny jakosci i przydatnosci
ustug, wptywu szkoleh na kompetencje i prace, wptywu na rozwdj przedsiebiorstwa
oraz stabilno$ci zatrudnienia i mobilnosci pracownikdéw po ksztatceniu.

Rozdziat przedstawiajgcy wnioski z badania zawiera podsumowanie kluczowych
ustalen wynikajgcych z analizy wynikéw, wsréd ktérych znalazty sie nastepujace:

e Dominujgcg formg wsparcia finansowanego z KFS byty kursy i szkolenia.
Dominacja ta wynikata przede wszystkim z krotszego czasu trwania szkolen, ich
wiekszej dostepnosci i mniejszych wymogow formalnych w poréwnaniu do
studiow podyplomowych.

e Gtébwnym motywem wnioskowania o dofinansowanie przez pracodawcow byta
che¢ podniesienia kompetencji / kwalifikacji pracownikow.

e Pracownicy decydowali sie na wsparcie gtownie w celu poprawy efektywnosci
pracy oraz nabycia kompetencji do wykonywania nowych zadan.

e Kwota wsparcia, jego dostepnosc¢ oraz procedury przyznawania srodkow zostaty
ocenione przez pracodawcow bardzo wysoko.

e Niemal wszyscy pracownicy pozytywnie ocenili zgodnos¢ wsparcia KFS ze
swoimi potrzebami.

e Kluczowa korzyscig przedsiebiorstw wynikajgcg ze wsparcia KFS byto nabycie
przez pracownikow wymaganych umiejetnosci / kwalifikacji zawodowych.

e Pracodawcy w zdecydowanej wigkszosci widzg duze lub bardzo duze praktyczne
wykorzystanie nabytych umiejetnosci przez pracownikow w pracy.

o Wsparcie KFS przetozyto sie na stabilno$¢ zatrudnienia: 88,8% pracodawcow
zadeklarowato, ze wszyscy przeszkoleni pracownicy utrzymali zatrudnienie,

a 99,7% ankietowanych pracownikéw potwierdzito utrzymanie miejsca pracy.




e W zakresie zmiany pozycji formalnej w firmie, najczestszym pozytywnym S
skutkiem byto otrzymanie podwyzki. Uzyskane kwalifikacje sg przez \/
zdecydowang wiekszos¢ pracownikOow oceniane jako przydatne w aktualnym
i przysztym miejscu pracy.
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1. Wprowadzenie

1.1. Cel badania

Cel gtéwny: Ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom

i pracownikom ze srodkow KFS w 2024 roku, z uwzglednieniem analizy dziatan
szkoleniowych, loséw zawodowych uczestnikdw oraz poziomu satysfakciji

z realizowanych ustug.

Cele szczegobtowe:

1.

2.

o N

Opracowanie profilu ustug szkoleniowych realizowanych w 2024 r. ze srodkow

KFS.

Opracowanie profilu pracodawcéw (wielkos¢ dziatalnosci, PKD) i pracownikéw

korzystajgcych ze srodkéw KFS (zawdd / stanowisko przed i po uczestnictwie

w podnoszeniu kwalifikacji).

Analiza tematyki, motywaciji, kryteriéw doboru szkolen i firm szkoleniowych.

Ocena satysfakcji z ustug KFS oraz formy ksztatcenia, w ktérej uczestniczono

(deklaracje pracodawcow i pracownikéw).

Ocena przydatnosci uzyskanych kompetencji i kwalifikacji w pracy, w tym

e praktycznego wykorzystania uzyskanych umiejetnosci czy kwalifikacji
zawodowych pracownikéw (deklaracje pracodawcow),

e przydatnosci uzyskanych kwalifikacji i kompetencji w aktualnym lub
przysztym miejscu pracy (deklaracje pracownikéw korzystajgcych z KFS).

Ocena wptywu szkolen / studiow na wynagrodzenie, warunki pracy i awans.

Ocena wptywu na funkcjonowanie firmy (w tym mozliwy zysk).

Ocena dtugosci zatrudnienia po udziale w szkoleniu, przyczyn ewentualnych

zmian oraz wptywu zdobytych kompetenc;ji i kwalifikacji na zmiane miejsca pracy

lub subiektywng ocene szans na zmiane miejsca pracy.

1.2. Zakres tematyczny i czasowy

Pytania badawcze:

1.

2.

3.

Jakie typy ustug szkoleniowych byty najczesciej finansowane ze srodkéw KFS
w 2024 r.?

Jakie grupy pracodawcéw (wedtug wielkosci i branzy PKD) najczesciej korzystaty
z KFS?

Jakie grupy pracownikow (wedtug zawodu i stanowiska) uczestniczyty

w szkoleniach i jak zmienita sie ich sytuacja zawodowa po ukonczeniu
ksztatcenia?

Jakie obszary tematyczne szkolen byty wybierane w ramach KFS?

Jakie czynniki motywowaty pracodawcéw i pracownikow do wyboru konkretnych
szkolen?

Jakie kryteria byly najistotniejsze przy wyborze firm szkoleniowych?

Jak oceniana jest satysfakcja z ustug finansowanych ze srodkéw KFS przez
pracodawcow i pracownikow?

Jakie formy ksztatcenia w ramach KFS oceniane sg jako najbardziej przydatne?
Jak pracodawcy i pracownicy oceniajg uzytecznosc¢ nabytych kompetencji

i kwalifikacji w obecnym lub przysztym miejscu pracy?

10.Czy udziat w szkoleniach finansowanych z KFS wptynat na poprawe warunkéw

pracy uczestnikow?




11.Czy udziat w szkoleniach KFS zwiekszyt szanse pracownikéw na awans

zawodowy? \/ :
12.Czy udziat w szkoleniach KFS przyczynit sie do wzrostu wynagrodzenia
pracownikow?
13.W jaki sposob finansowane szkolenia wptynety na dziatalnos¢ przedsiebiorstw
(w tym mozliwy zysk)?
14.Czy udziat w szkoleniach KFS wptynat na dtugos¢ zatrudnienia pracownikow
u obecnych pracodawcéw?
15.W jaki sposdb zdobyte kwalifikacje przetozyty sie na mobilno$¢ pracownikow na
rynku pracy i ich subiektywng ocene szans zawodowych?

W zwigzku z celem badania, jakim byto opracowanie ekspertyzy dotyczacej
efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom ze srodkéw Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) w wojewddztwie lubelskim w 2024 roku, obejmowato ono
swoim zakresem rok 2024.

1.3. Definicje poje¢ w kontekscie badania

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS): Czes¢ Funduszu Pracy, tworzonego ze
sktadek pracodawcow, przeznaczona na dofinansowanie ksztatcenia ustawicznego
pracownikow i pracodawcow. Gtéwnym celem KFS jest zapobieganie utracie pracy
z powodu braku dopasowania kompetencji pracownikéw do wymagan dynamicznie
zmieniajgcej sie gospodarki, poprzez umozliwienie przekwalifikowania lub
uzupetnienia wiedzy i umiejetnosci oséb pracujgcych.

Ksztatcenie ustawiczne: Ksztatcenie w szkotach dla dorostych, a takze uzyskiwanie
i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach
pozaszkolnych przez osoby, ktore spetnity obowigzek szkolny (Ustawa z dnia 14
grudnia 2016 r. Prawo Oswiatowe, art. 117).

Przekwalifikowanie zawodowe: Proces zdobywania nowych umiejetnosci
i kwalifikacji w celu zmiany dotychczasowego zawodu lub uzyskania dodatkowych
kwalifikacji w ramach tego samego zawodu.

1.4. Rola KFS w systemie ksztatcenia ustawicznego

1.4.1. Krajowy Fundusz Szkoleniowy — zasady finansowania i mozliwosci
wsparcia

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS) to wyodrebniona czes¢ Funduszu Pracy, ktorej
zadaniem jest wspieranie finansowe dziatah zwigzanych z ksztatceniem ustawicznym
pracownikéw i pracodawcoéw. Srodki te przeznaczane sg na szkolenia oraz inne
formy ksztatcenia ustawicznego realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego
zgoda. Gtéwnym celem KFS jest przeciwdziatanie ryzyku utraty pracy przez osoby
zatrudnione, spowodowanemu brakiem odpowiednich kwalifikacji w obliczu
dynamicznych zmian gospodarczych. Inwestowanie w rozwoj kompetencji kadry ma
sprzyja¢ wzmacnianiu pozycji zaréwno przedsiebiorstw, jak i pracownikéw na coraz
bardziej konkurencyjnym rynku pracy.

Pracodawcy ubiegajgcy sie o dofinansowanie muszg zapewnic¢ udziat wiasny
w wysokosci 20% wartosci szkolenia lub innej formy ksztatcenia ustawicznego,
natomiast pozostate 80% kosztow moze zostac pokryte ze srodkéw KFS. Wyjatek
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stanowig mikroprzedsiebiorstwa (do 10 pracownikow), dla ktorych mozliwe jest L
sfinansowanie 100% kosztow ksztatcenia. Nalezy jednak pamietac, ze tgczna \/
wartos¢ dofinansowania dla jednego uczestnika nie moze by¢ wyzsza niz 300%

przecietnego wynagrodzenia w danym roku.

Finansowanie w ramach KFS odbywa sie zgodnie z zasadami udzielania pomocy
publicznej typu de minimis.

Srodki KFS otrzymane z powiatowego urzedu pracy pracodawca moze
przeznaczyc¢ na:

e okreslenie potrzeb firmy w zakresie ksztatcenia ustawicznego, ktére ma by¢
dofinansowane,

e kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego
zgoda,

e egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dyploméw potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

e badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podijecia ksztatcenia lub pracy
zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,

e ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym
ksztatceniem.

1.4.2. Srodki KFS w roku 2024

W 2024 roku wyznaczone zostaty nastepujgce priorytety wydatkowania srodkow KFS
ustalone przez Ministra wtasciwego do spraw pracy:

1. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zwigzku z zastosowaniem w firmach
nowych proceséw, technologii i narzedzi pracy.

2. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zidentyfikowanych w danym powiecie lub
wojewodztwie zawodach deficytowych.

3. Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob powracajgcych na rynek pracy po

przerwie zwigzanej ze sprawowaniem opieki nad dzieckiem oraz oséb bedagcych

cztonkami rodzin wielodzietnych.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie umiejetnosci cyfrowych.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob pracujgcych w branzy motoryzacyjne;.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego osob po 45 roku zycia.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego skierowane do pracodawcow

zatrudniajgcych cudzoziemcow.

Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w zakresie zarzgdzania finansami

i zapobieganie sytuacjom kryzysowym w przedsiebiorstwach.

No oA

o

Wsréd priorytetow wydatkowania srodkéw rezerwy KFS wynikajgcych z decyzji Rady
Rynku Pracy znalazty sie:

a) Wsparcie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw Centréw Integracji Spotecznej,
Klubéw Integracji Spotecznej, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Zaktadow
Aktywnos$ci Zawodowej, cztonkdw lub pracownikéw spoétdzielni socjalnych oraz
pracownikow zatrudnionych w podmiotach posiadajgcych status
przedsiebiorstwa spotecznego wskazanych na liscie / rejestrze przedsiebiorstw
spotecznych prowadzonym przez MRIPS.

b) Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci.



c) Wsparcie ksztatcenia ustawicznego oséb, ktére mogg udokumentowac

wykonywanie przez co najmniej 15 lat prac w szczegolnych warunkach lub
0 szczegolnym charakterze, a ktorym nie przystuguje prawo do emerytury

pomostowe;j.

d) Wsparcie ksztatcenia ustawicznego w obszarach / branzach kluczowych dla
rozwoju powiatu / wojewddztwa wskazanych w dokumentach strategicznych /

planach rozwoju.

Podobnie jak w roku 2023, na finansowanie zadan w ramach KFS w roku 2024
przeznaczono srodki, stanowigce 4% przychodéw Funduszu Pracy uzyskanych
z obowigzkowej sktadki na Fundusz Pracy. Kwota ta wyniosta 294 383 tys. zt. Srodki
KFS zostaty podzielone w sposéb nastepujacy:

1. kwota 2 941 tys. zt., czyli ok. 1% Srodkéw KFS, zostata przeznaczona na
dziatania okreslone w art. 69a ust. 2 pkt 2-5 ustawy i podzielona na 17 rownych
czesci pomiedzy urzad obstugujgcy Ministra wtasciwego do spraw pracy ;.
MRPIPS oraz 16 Wojewddzkich Urzedow Pracy; dla kazdego z tych podmiotow

przypada kwota 173 tys. zt.;
2. pozostata kwota 291 442 tys. zt., zostata przeznaczona na dziatania

Powiatowych Urzeddéw Pracy, z czego:
e 80%, tj. kwota 233 154 tys. zt. zostata zaplanowana do wydatkowania zgodnie
z priorytetami Ministra wlasciwego do spraw pracy (tzw. limit podstawowy);

o 20%, tj. kwota 58 288 tys. zt. stanowigca tzw. rezerwe KFS zostata

zaplanowana do wydatkowania zgodne z priorytetami zaproponowanymi przez

Rade Rynku Pracy.

W 2024 roku dla wojewddztwa lubelskiego zostaty przyznane srodki na finansowanie
ksztatcenia ustawicznego w ramach KFS w kwocie 11 804 000,00 zt w ramach
decyzji MRPIPS oraz 1 527 502,00 zt w ramach rezerwy KFS.

Tabela 1. Podziat Srodkéw KFS w wojewddztwie lubelskim w 2024 roku (w zi.)

Urzad pracy nDn;c%gg Rezerwa KFS  Limit ogétem

PUP w Biatej Podlaskiej 730 000,00 148 000,00 878 000,00
PUP w Bitgoraju 800 000,00 125 000,00 925 000,00
PUP w Chetmie 730 000,00 115 000,00 845 000,00
PUP w Hrubieszowie 260 000,00 40 000,00 300 000,00
PUP w Janowie Lubelskim 240 000,00 30 000,00 270 000,00
PUP w Krasnymstawie 270 000,00 0,00 270 000,00
PUP w Krasniku 660 000,00 85 000,00 745 000,00
PUP w Lubartowie 460 000,00 0,00 460 000,00
MUP w Lublinie 1239 937,28 90 000,00 1329 937,28
PUP w Lublinie 760 000,00 130 000,00 890 000,00
PUP w tecznej 260 000,00 20 000,00 280 000,00
PUP w tukowie 610 000,00 90 000,00 700 000,00
PUP w Opolu Lubelskim 390 000,00 0,00 390 000,00




Urzad pracy

Decyzja
MRPiPS

Rezerwa KFS  Limit ogétem

PUP w Parczewie 260 000,00 50 000,00 310 000,00
PUP w Putawach 790 000,00 140 000,00 930 000,00
PUP w Radzyniu Podlaskim 360 000,00 0,00 360 000,00
PUP w Rykach 290 000,00 50,000,00 340 000,00
PUP w Swidniku 500 000,00 10 000,00 510 000,00
PUP w Tomaszowie 430 000,00 80 000,00 510 000,00
Lubelskim

PUP we Witodawie 280 000,00 20 000,00 300 000,00
PUP w Zamosciu 1484 062,72 304 502,00 1788 564,72
Razem 11 804 000,00 1527 502,000 13 331 502,00

Zrédio: opracowanie wtasne
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2. Metodyka badania

2.1. Opis zastosowanych metod

2.1.1. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych (desk research) to metoda badawcza polegajgca na
systematycznym gromadzeniu, porzgdkowaniu i interpretacji juz istniejgcych
materiatéw, takich jak raporty, dokumenty strategiczne, statystyki publiczne czy
publikacje naukowe. Umozliwia ona identyfikacje kluczowych trendéw, kontekstu
instytucjonalnego oraz wczesniejszych doswiadczen w badanym obszarze. Dzieki
temu pozwala na uzupetnienie i ukierunkowanie badan empirycznych, a takze na
weryfikacje zatozen i pytan badawczych w projekcie dotyczgcym efektywnosci
wsparcia z KFS.

2.1.2. Badania ilosciowe

Badania ilosciowe to metoda gromadzenia danych oparta na standaryzowanych
narzedziach (np. kwestionariuszach), ktéra pozwala na uzyskanie wynikéw
mozliwych do uogdlnienia na catg badang populacje. Umozliwiajg one precyzyjne
okreslenie czestotliwosci zjawisk, zaleznosci miedzy zmiennymi oraz porownania
miedzy roéznymi grupami respondentow.

CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) to technika badan ilosciowych
polegajgca na przeprowadzaniu wywiadéw bezposrednich z respondentami przy
uzyciu komputera lub tabletu, gdzie odpowiedzi sg od razu rejestrowane w formie
elektronicznej. Jej gtdwng zaletg jest wyzsza jakos¢ danych — system eliminuje btedy
wynikajgce z recznego wprowadzania, umozliwia stosowanie automatycznych
walidacji i kontroli logicznych w kwestionariuszu.

Badanie pracodawcoéw

Badanie objeto 293 firmy z 10 powiatow wojewodztwa lubelskiego. Skupiato sie na
ocenie doswiadczen i opinii przedsiebiorcow, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS w
2024 roku. Badanie pracodawcéw zrealizowano w formie wywiaddw bezposrednich
CAPI. Realizacja wywiadéw technikami on-line byta dopuszczalna wytgcznie

w uzasadnionych przypadkach. Uzyskane wyniki pozwolity na kompleksowag
diagnoze korzysci i barier zwigzanych z wykorzystaniem srodkéw KFS.

Dobér proby miat charakter celowy, obejmujgc pracodawcow z powiatow
0 najwiekszej i najmniejszej alokacji srodkow:

e powiaty wsrod ktorych przeprowadzono po minimum 30 wywiadéw: PUP
w Zamosciu, MUP w Lublinie, PUP w Putawach, PUP w Bitgoraju, PUP
w Lublinie.

e powiaty wsrod ktorych przeprowadzono po minimum 10 wywiadéw: PUP
w Janowie Lubelskim, PUP w Krasnymstawie, PUP w tecznej, PUP
w Hrubieszowie, PUP we Wiodawie.

Badanie pracownikéw

Badanie pracownikdéw objeto 293 osoby, ktore w 2024 roku uczestniczyty

w szkoleniach, studiach podyplomowych lub innych formach ksztatcenia
finansowanych ze srodkéw KFS. Badanie zrealizowano w formie wywiadéw
bezposrednich CAPI, z wylgczeniem 2 wywiadow zrealizowanych w formie zdalne;j.
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Jego celem byto zebranie opinii uczestnikow na temat jakosci i przydatnosci
zdobytych kwalifikacji oraz wptywu szkolen i innych form ksztatcenia ustawicznego
na ich sytuacje zawodowg. Wyniki badania pozwolity ocenic¢ realny wptyw wsparcia
KFS na rozwdj kompetencji pracownikow i ich pozycje na rynku pracy.

Dobér proby miat charakter celowy i zostat powigzany z badaniem pracodawcéw — co
najmniej jeden pracownik zostat przebadany u kazdego badanego pracodawcy. Takie
rozwigzanie umozliwito analize efektow szkolen z dwdch perspektyw: instytucjonalnej
i indywidualnej. Nalezy zaznaczy¢, jesli pracodawca sam skorzystat ze srodkéw KFS
(np. uczestniczyt w szkoleniu lub studiach podyplomowych), réwniez mogt zostac
witgczony do badania w charakterze uczestnika—pracownika korzystajgcego z tego
wsparcia.

Badania jakosciowe

Badanie jakosciowe stanowito uzupetnienie badan ilosciowych, pozwalajgc na
pogtebienie i lepsze zrozumienie uzyskanych wynikéw liczbowych. Jego celem byta
identyfikacja mechanizmdw, motywacji oraz doswiadczen zwigzanych

z wykorzystaniem srodkow KFS, ktére trudno uchwyci¢ w standardowych
kwestionariuszach. Zastosowanie zogniskowanych wywiadow grupowych (FGI)
umozliwito wymiane opinii miedzy uczestnikami oraz wskazanie czynnikow
jakosciowych wptywajgcych na ocene skutecznosci wsparcia. Dzigki temu badanie
dostarcza bardziej zbilansowanego obrazu korzysci i barier zwigzanych z
finansowaniem szkolen, zaréwno z perspektywy pracodawcow, pracownikéw, jak

i instytucji wdrazajgcych.

W ramach badan jakosciowych zrealizowano 6 wywiadow FGl:

e dwa z pracownikami powiatowych urzedéw pracy odpowiedzialnymi za
wdrazanie KFS - wywiady z pracownikami PUP pozwolity zebra¢ informacje
o procesie wdrazania KFS, stosowanych kryteriach i wyzwaniach
administracyjnych. Dzieki temu mozliwe byto wskazanie barier instytucjonalnych
oraz dobrych praktyk w realizacji wsparcia.

e dwa z pracodawcami korzystajgcymi ze sSrodkéw Funduszu - dyskusje
z pracodawcami umozliwity ocene uzytecznosci szkolen, motywacji do ubiegania
sie o srodki oraz wptywu wsparcia na funkcjonowanie przedsiebiorstw. Badanie
pozwolito takze zidentyfikowaé oczekiwania firm wobec systemu i dalszych form
wsparcia.

e dwa z pracownikami uczestniczgcymi w szkoleniach i studiach podyplomowych
lub innych formach ksztatcenia ustawicznego finansowanych z KFS - wywiady
z uczestnikami szkolen daty wglad w ich doswiadczenia, poziom satysfakcji
i ocene przydatnos$ci zdobytych kwalifikacji w pracy. Analiza tej grupy umozliwita
ocene wptywu wsparcia na rozwoj kompetencji, mobilnos¢ zawodowg i poczucie
bezpieczenstwa zatrudnienia.

Kazda grupa liczyta minimum 4 uczestnikdw, co pozwolito na zebranie
zréznicowanych perspektyw i doswiadczen, przy jednoczesnym zachowaniu
dynamiki dyskusiji. Takie rozwigzanie zapewnito mozliwos¢ analizy jakosciowej
z trzech kluczowych punktéw widzenia: instytucjonalnego, pracodawcéw

i pracownikow.

12




2.2. Charakterystyka proby badawczej \/-:_.-__.f_;_::"

2.2.1. Pracodawcy korzystajacy ze wsparcia KFS w 2024 roku

Najwiekszy udziat w probie mieli pracodawcy, ktérzy skorzystali ze wsparcia PUP

w Zamosciu (18,0%). Duze odsetki odnotowano rowniez w PUP w Bitgoraju (16,0%),
MUP w Lublinie (15,0%) oraz PUP w Lublinie (14,3%). Najmniej licznie
reprezentowane byly jednostki z Janowa Lubelskiego i tecznej (po 4,4%) oraz
Hrubieszowa i Wiodawy (po 4,8%).

Dominujacg grupg w strukturze wielkosci firm byty mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikoéw, ktére stanowity az 55,8% préby. Mate firmy (10
do 49 pracownikow) reprezentowaty 30,3% respondentdéw. Przedsiebiorstwa Srednie
(50 do 249 pracownikow) stanowity 11,6%, a firmy duze (250 i wiecej pracownikow)
byly najmniej liczne (2,4%).

Wykres 1. Charakterystyka préby — pracodawcy

Powiatowy urzad pracy
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

PUP w Zamosciu I 18,0%
PUP w Bitgoraju IIIIIIINININGNGG 16,0%
MUP w Lublinie I 15,0%
PUP w Lublinie NI 14,3%
PUP w Putawach NN 12.2%
PUP w Hrubieszowie I G 1%
PUP w Krasnymstawie NI 4 8%
PUP we Wiodawie NN 4 8%
PUP w Janowie Lubelskim I 4 4%
PUP w tecznej I 4,4%

Wielkos¢ zatrudnienia

2,4%

B Od 1 do 9 pracownikéw (mikro)
m Od 10 do 49 pracownikow (mata)
® Od 50 do 249 pracownikow

(Srednia)

m 250 i wiecej pracownikow (duza)

Zrédio: opracowanie wtasne

Analiza struktury branzowej wedtug gtdwnej sekcji PKD wykazata znaczng
dywersyfikacje, z wyrazng przewagg sektora ustugowego. Najwieksza czes¢
badanych firm dziatata w sekcji Pozostata dziatalnos¢ ustugowa oraz Gospodarstwa
domowe zatrudniajgce pracownikéw (S i T), obejmujgc 19,0% préby. Kolejnymi
dominujgcymi sektorami byta Edukacja (P), stanowigca 13,6% wskazan, oraz Opieka
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zdrowotna i pomoc spoteczna (Q), z udziatem 12,9%. Inne istotne sekcje to
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (1) (8,5%),
Handel hurtowy i detaliczny (G) (7,5%) oraz Dziatalno$c¢ finansowa

i ubezpieczeniowa (K) (7,1%).

Pod wzgledem formy wtasnosci, préba badawcza charakteryzowata sie
zdecydowang przewagg wiasnosci prywatnej, ktérg wskazato 69,0% respondentow.
Przedsiebiorstwa publiczne stanowity 31,0% proéby.

W 2 wywiadach FGI uczestniczyto tgcznie 9 przedstawicieli pracodawcow —
wiascicieli firm lub pracownikdw odpowiedzialnych za organizacje i realizacje szkolen
pracownikow w swoich przedsiebiorstwach.

2.2.2. Pracownicy korzystajacy ze wsparcia KFS w 2024 roku

Wiekszos¢ badanej grupy pracownikdéw stanowity kobiety (73,4%). Najwieksze
odsetki respondentéw stanowity osoby w przedziale od 45 do 54 lat (34,5%) oraz od
35 do 44 lat (33,1%). Mtodsza grupa (od 25 do 34 lat) stanowita 19,8%, natomiast
odsetek osob w wieku 55 lat i wiecej wynidst 11,3%. Najmniej liczna byta grupa
najmtodszych pracownikow (od 18 do 24 lat), stanowigca 1,4%.

Pod wzgledem wyksztatcenia, beneficjenci KFS charakteryzujg sie wysokim
poziomem edukacji — wyksztatcenie wyzsze posiadato 65,9% badanych. Osoby ze
Srednim zawodowym / policealnym wyksztatceniem stanowity 22,5%, a ze srednim
ogolnoksztatcgcym — 6,8%.

Wykres 2. Charakterystyka proby — pracownicy
1.4% Wiek

mOd 18 do 24 lat
EOd 25 do 34 lat
®0Od 35 do 44 lat
@ Od 45 do 54 lat
@55 lat i wiecej

3,4% Wyksztatcenie

1,4%
6,8%

B Podstawowe/gimnazjalne

B Zasadnicze zawodowe

B Srednie ogdlnoksztatcace

B Srednie zawodowe/policealne
B Wyzsze

Zrédto: opracowanie wiasne

W strukturze stanowisk pracy / zawodéw widoczna jest duza réznorodnosc.
Najczesciej reprezentowane byly stanowiska zwigzane z ksiegowoscig oraz ustugami
fryzjerskimi. Istotne grupy stanowili rbwniez nauczyciele czy fizjoterapeuci.
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W 2 wywiadach FGI wzieto udziat tgcznie 10 pracownikéw, ktorzy w 2024 roku S
skorzystali z wsparcia w ramach KFS. \/

2.2.3. Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy

W 2 wywiadach FGI wzieto udziat 9 przedstawicieli powiatowych urzedow pracy.
Uczestnikami badania byli specjalisci ds. rozwoju zawodowego, ktorzy na co dzien
odpowiadajg za planowanie, organizacje i realizacje dziatan wspierajgcych rozwoj
kompetencji zawodowych os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy, a takze zajmujg
sie Krajowym Funduszem Szkoleniowym.
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3. Wyniki badan

3.1. Profil ustug szkoleniowych i innych form ksztatcenia
ustawicznego

Wiekszos¢ pracodawcow osobiscie korzystata ze wsparcia w ramach KFS w 2024
roku (64,6%). Wsrod nich dominujgcg forma byty kursy, z ktérych skorzystato 93,7%
respondentéw. Studia podyplomowe stanowity 6,3% wskazan, a egzaminy
umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci,
kwalifikacji lub uprawnien zawodowych — 0,5%. Zaden z pracodawcéw nie korzystat
osobiscie z badan lekarskich i psychologicznych ani z ubezpieczen od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow. Deklaracje badanych wskazujg, ze rowniez pracownicy
najczesciej korzystali z kursow realizowanych z inicjatywy pracodawcy lub za jego
zgodg (94,6%). Studia podyplomowe zrealizowane przez pracownikow stanowity
6,8% wskazan. Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnieh zawodowych stanowity 2,4%,
natomiast badania lekarskie i psychologiczne 0,3%. Ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym ksztatceniem nie byty
wskazywane.

Badani pracownicy rowniez najczesciej korzystali z kursow realizowanych

z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg (93,5%). Inne formy wsparcia, takie jak
studia podyplomowe, stanowity 5,8%, a egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje
zawodowe — 2,4%.

Wyniki badan jakosciowych wsrod przedstawicieli powiatowych urzedow pracy
potwierdzajg, ze zdecydowanie dominujgcg formg ksztatcenia finansowang ze
srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2024 roku w reprezentowanych
powiatowych urzedach pracy byty kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za
jego zgoda.

U nas zdecydowanie kursy i szkolenia. Pojedyncze przypadki egzaminow
i pojedyncze studia podyplomowe.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Studia podyplomowe stanowity jedynie niewielki odsetek dofinansowanych wnioskow.
Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych oraz badania lekarskie

i psychologiczne pojawiaty sie sporadycznie lub wcale. Ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow rowniez w wiekszosci przypadkow nie byly realizowane.

Moze w jednym wniosku byto, ze ktos tam chciat te badania i ubezpieczenie.

Zrédio: badanie jako$ciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Dominacja kursow wynikata przede wszystkim z:

1. Czasu trwania: Szkolenia i kursy sg zdecydowanie krétszg formg wsparcia niz
studia podyplomowe. Krétsza forma jest bardziej przystepna i pozwala na krétsze
oddelegowanie pracownika od wykonywania pracy. Dtugos¢ studiow
podyplomowych wigze sie z koniecznos$cig zapewnienia zatrudnienia przez caty
ten okres, co jest ryzykowng perspektywg dla pracodawcow w przypadku rotacji
pracownikow lub umow na czas okreslony.

16



Na pewno kursy sg zdecydowanie krotszg forma, wiec pracodawca tez na krocej
musi oddelegowac pracownika, gdzie nie wykonuje pracy i dlatego sgq bardziej tez
popularne.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

2. Dostepnosci i wymogow formalnych: Aktywny lobbing i dziatalno$¢ firm
szkoleniowych majg bardzo duze znaczenie w pozyskiwaniu srodkéw, poniewaz
instytucje szkoleniowe czesto wyszukujg pracodawcow i pomagajg w wypetnianiu
i sktadaniu wnioskow. W efekcie wnioski sg wygodne do ztozenia dla
pracodawcoéw, ktorzy niejednokrotnie nie muszg sie z nimi doktadnie
zapoznawac. Kursy sg rowniez bardziej dostepne. Skutecznosé kurséw wynika
takze z mozliwosci zdobycia nowych uprawnien i dokumentow, ktére sg
uniwersalne i przydatne pracownikom (np. operatorzy maszyn, prawo jazdy kat.
C). Szkolenia bywajg rowniez "szyte na miare" i dedykowane konkretnej firmie
lub branzy, co zwieksza ich atrakcyjnosc.

Faktycznie niektore branze sg takie, ze potrzebujg tych szkolen szytych na miare i to
tez podejrzewam, ze w duzym stopniu zacheca pracodawcow do pozyskiwania takich
Srodkow.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

3. Kosztow: Mozliwos¢ skorzystania z dofinansowania byta réwniez wskazywana
jako jeden z kluczowych czynnikdw zachecajgcych do korzystania ze szkolen.
Uczestnicy wskazywali jednak, ze koszty same w sobie nie sg gldownym
czynnikiem decydujgcym, poniewaz drogie kursy mogg by¢ w podobnej kwocie,
co studia podyplomowe. W przypadku szkolen online, pracodawcy oszczedzajg
koszty dojazdu i zakwaterowania.

Tez nie sg drogie jakie$ studia podyplomowe, bo na przyktad mieliSmy chyba
Lrachunkowos$¢ budzetowa”, to sg w granicach okofo 4 tysiecy ztotych. Czasami jaki$
dtugi kurs to tez w podobnej kwocie, wiadomo, kursy troszke tansze, ale zdarzajg sie
tez. Mysle, ze tutaj nie chodzi o kwote za bardzo.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Wskazano, ze niska popularnos¢ egzamindw wynikata z ryzyka ich niezdania przez
uczestnika, co oznaczatoby koniecznos¢ ponownego przystgpienia do egzaminu
z wiasnych srodkow pracodawcy.

W przypadku egzamindw istnieje tez ryzyko, Zze osoba moze tego egzaminu nie zdac.
Inaczej jest z ukonczeniem kursu, bo wystarczy z requty udziat w 100% zajeciach czy
70-80%. Natomiast ryzykiem wnioskowania o egzamin jest jego niezdanie przez
uczestnika i wtedy nalezy z wtasnych srodkow ponownie przystgpic.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy
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3.2. Profil beneficjentow

3.2.1. Profil pracodawcow

Z wypowiedzi przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy wynika, ze wsrod
przedsiebiorcow korzystajgcych z KFS w 2024 roku dominowali mikroprzedsigbiorcy.
Ich przewaga wynikata z mozliwosci otrzymania 100% dofinansowania na szkolenia.
Oprocz mikroprzedsiebiorcéw, czesto pojawiaty sie wnioski od matych
przedsiebiorstw (zatrudniajgcych 10-49 oséb). Sporadycznie wnioskowaty takze firmy
Srednie i duze.

Zidentyfikowano kilka kluczowych sektorow, ktore najczesciej sie szkolity:

e Ustugi rachunkowe i ksiegowe: Byia to jedna z najczesciej szkolgcych sie branz.

e Branza beauty (kosmetyczna i fryzjerska): Ustugi kosmetyczne i fryzjerskie
nalezaty do bardzo preznie szkolgcych sie grup, szczegdlnie wsrod
mikroprzedsiebiorcow.

e Gastronomia: W Janowie Lubelskim czy w Putawach ustugi gastronomiczne
stanowity duzg czesc¢ dofinansowanych szkolen.

e Opieka zdrowotna i medyczna: Aktywnie uczestniczyly szpitale oraz pracodawcy
prowadzgcy dziatalnos¢ z zakresu rehabilitacji, fizjoterapii i masazysci.

e Edukacja i oswiata: Szkoty publiczne, przedszkola, a takze poradnie
psychologiczno-pedagogiczne.

e Transport i budownictwo: Pracodawcy ubiegali sie o uprawnienia na maszyny
budowlane (np. koparko-tadowarki), a takze o kursy na prawo jazdy kategorii C
lub C+E.

Aktywnos$¢ pracodawcow w pozyskiwaniu srodkéw z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w 2024 roku byta stymulowana przez kilka kluczowych czynnikéw,

z ktorych najwazniejszym byta wysoko$¢ dofinansowania. Dla mikroprzedsiebiorcéw,
ktérzy stanowili wiekszos$¢ wnioskodawcow, mozliwos¢ uzyskania stuprocentowego
dofinansowania byta kluczowym punktem i bardzo duzg zachetg do aplikowania.
Drugim, bardzo istotnym czynnikiem, ktéry znacznie zwigekszat aktywnosc¢
przedsiebiorcow, byt lobbing i dziatalno$¢ firm szkoleniowych. Instytucje szkoleniowe
kontaktowaty sie z pracodawcami, proponujgc szkolenia i pomagajgc w wypetnianiu

i sktadaniu wnioskow. Zdarzato sie, ze pracodawca nie do konca zapoznat sie

z wnioskiem, poniewaz instytucja zaoferowata mu wypetnienie go.

Aktywnos$¢ ta wynikata rowniez z koniecznosci dostosowania sie do potrzeb rynku.
Byto to zwigzane z nabyciem konkretnych uprawnien, na przyktad dla operatorow
maszyn czy kierowcow, lub z dostosowaniem sie do zmieniajgcych sie przepiséw (jak
w przypadku ksiegowych). Zdarzat sie, ze sami pracownicy zgtaszali sie do
pracodawcéw z informacjg o mozliwosciach szkolenia.

Wsréd aktywnych wnioskodawcow przewazali stali beneficjenci KFS. W wiekszosci
powiatowych urzeddw pracy osoby, ktore skorzystaty z KFS wczesniej, wracaty po
kolejne dofinansowanie, poniewaz docenity mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji niemal
za darmo.

W wiekszoSci chyba to byli ci [przedsiebiorcy], ktdrzy wczesniej sktadali wnioski, ale
pojawiali sie tez nowi.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy
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Pojawienie sie nowych pracodawcow (pierwszorazowych) byto czesto zwigzane i
z wprowadzeniem nowych priorytetow ministerialnych na dany rok. Nowi \/ N
wnioskodawcy dowiadywali sie o KFS poprzez ogtoszenia na stronie PUP czy za

pomocg tzw. "poczty pantoflowej".

Czasami pojawienie sie nowych pracodawcow wynika z nowoSci priorytetu. Jezeli
ministerstwo zaplanuje na dany rok nowy priorytet typu wtasnie branza
motoryzacyjna czy szkolenia z zakresu energetyki, to wtedy wiadomym jest, ze

Z tego zakresu pojawiajg sie nowi pracodawcy.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Gdzie$ tam staramy sie informowac pracodawcow o tym, Ze taka forma istnieje
i w duzej mierze poczta pantoflowa. Pracodawcy przekazujg tez sobie takie
informacje.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

3.2.2. Profile pracownikéw

Najczesciej kierowanymi grupami zawodowymi na ksztatcenie finansowane z KFS
w 2024 roku byly te wynikajgce z priorytetdw ministerialnych, czesto bedgce
zawodami deficytowymi, oraz te wymagajgce ciggtego aktualizowania wiedzy.

Dominujgce zawody i stanowiska to:

1. Ksiegowi i pracownicy rachunkowosci: Szkolenia kierowane byty do pracownikow
biur rachunkowo-ksiegowych oraz gtownych ksiegowych. Popularne byty kursy
takie jak specjalista do spraw kadr i ptac oraz szkolenia dotyczgce podatkéw od
nieruchomosci i rachunkowosci budzetowej.

2. Operatorzy maszyn i kierowcy: Ta grupa obejmowata kierowcéw samochodow
ciezarowych (prawo jazdy kat. C lub C+E) oraz operatoréw maszyn. Przyktady
obejmowaty uprawnienia na koparko-tadowarki oraz operatorow walca
drogowego i wozki jezdniowe.

3. Pracownicy stuzby zdrowia i opieki: Szkolenia byty kierowane do pielegniarek,
fizjoterapeutow, rehabilitantéw i masazystow (np. terapie manualne).

4. Branza beauty: Czesto szkolono fryzjerow i kosmetyczki, a przyktady szkolen to
kompleksowa stylizacja rzes oraz nowe trendy i techniki fryzjerskie.

5. Pracownicy administracji i edukacji: Ksztatcenie obejmowato nauczycieli,
pracownikow poradni psychologiczno-pedagogicznych, a takze pracownikéw do
obstugi szpitali oraz administracyjno-biurowych.

Decyzja o kierowaniu konkretnych profili pracownikéw na ksztatcenie w ramach
Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2024 roku byta podyktowana szeregiem
czynnikdw, z ktorych najwazniejsze byly lokalne potrzeby pracodawcow oraz
koniecznos$¢ dostosowania sie do zmieniajgcej sie sytuacji prawnej i rynkowe;.

Mysle, ze to jednak chyba rzeczywiScie takie potrzeby lokalne, ale tez
przebranzowienie po prostu. Mysle, ze pracodawcy nie mieli pracownikow, ktorzy by
posiadali niektore uprawnienia.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy
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Kluczowym elementem byta potrzeba uzupetnienia kadr o zawody deficytowe
i konkretne uprawnienia. Przyktadowo, kierowcy samochodoéw ciezarowych (kat. C
lub C+E) sg w deficycie od wielu lat, stad nabywanie tych kwalifikacji byto
postrzegane jako celowe. Pracodawcom brakowato rowniez pracownikow
posiadajgcych uprawnienia na obstuge maszyn budowlanych (np. koparko-
tadowarki). Istotnym motywatorem byta koniecznos¢ ciggtego podnoszenia
kwalifikacji wynikajgca ze zmian zewnetrznych. W sektorze ksiegowym szkolenia
byty odpowiedzig na zmieniajgce sie przepisy. Z kolei w przypadku fizjoterapeutéw,
rehabilitantow czy masazystow, szkolenia wynikaty z pojawiania sie nhowych metod
i technik terapeutycznych. Kierowanie pracownikéw na kursy wynikato réwniez

z wewnetrznej strategii firm: pracodawcy inwestowali w pracownikow zatrudnionych
od dawna w celu ich utrzymania i podniesienia ich wartosci w firmie, a takze z
powodu koniecznosci przebranzowienia lub rozszerzenia stanowiska dla zaufanego
pracownika.

Tak, jak wspomniatam nawet wcze$niej o tej firmie budowlanej, gdzie wiasnie osoba
pracowata na danym stanowisku, a brakowato i pracodawca chciat starat sie wtasnie
o dofinansowanie na uprawnienia, na maszyny budowlane. | to byta wiasnie wtedy
Zmiana tego stanowiska.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Wsréd aktywnych wnioskodawcdéw dominowaty profile pracownikow powtarzajgce sie
w latach wczesniejszych, takie jak ksiegowi, kierowcy, fryzjerki i kosmetyczki. Jednak
w 2024 roku na znaczeniu zyskaty lub pojawity sie nowe obszary tematyczne, czesto
zwigzane z postepem technologicznym lub nowymi priorytetami ministerialnymi:

1. Cyberbezpieczenstwo: Byto ono postrzegane jako nowos$¢, szczegolnie
w placowkach (np. szkotach).

2. Kompetencje cyfrowe i sztuczna inteligencja (Al): Pojawit sie duzy nacisk na
szkolenia z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Dotyczyto to réwniez
marketingu w mediach spotecznosciowych.

3. Zarzadzanie finansami i sytuacjami kryzysowymi: Pojawit sie priorytet
dotyczacy wspierania zarzgdzania finansami i zapobiegania sytuacjom
kryzysowym w przedsiebiorstwach, o ktory wnioskowaty gtownie firmy mate,
Srednie i duze.

4. Branza motoryzacyjna: Rowniez w tym sektorze pojawit sie nowy priorytet.

Wypowiedzi rozmdéwcow sugerujg, ze pracownicy dzieki skorzystaniu ze wsparcia

w ramach KFS najczesciej rozszerzyli swoje kwalifikacje lub zakres wykonywanych
czynnosci. Nabycie nowych uprawnien (np. operator maszyn czy prawo jazdy kat. C)
umozliwiato wykonywanie nowych zadan. W przypadku fizjoterapeutow czy
psychologow, ukohczenie kursu lub uzyskanie zaswiadczenia byto niezbedne do
wykonywania konkretnego zadania w miejscu pracy (np. diagnozy).

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy zaobserwowali pozytywny wptyw na
stabilnos¢ zatrudnienia. W przypadku pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony,
szkolenie pociggato za sobg przedituzenie stosunku pracy. Inwestowanie w szkolenia
byto sposobem na utrzymanie lojalnosci pracownika i podniesienie jego warto$ci w
firmie. Zmiany zatrudnienia (odejscie z pracy) po zakonczeniu ksztatcenia zdarzaty
sie bardzo sporadycznie, co potwierdzajg rowniez wyniki badania ilosciowego wérod
samych pracodawcow.
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Pracodawca szkoli po to, Zzeby pracownika utrzymac, zeby zmieni¢ czy nada¢ mu R
kwalifikacje, zeby byt dla niego atrakcyjniejszy, jezeli chodzi o wykonywanie zadan. \/

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

3.3. Charakterystyka szkolen

W ramach badania ilosciowego, jedno z pytan kierowanych zaréwno do
pracodawcoéw, jak i pracownikow, dotyczyto tematyki realizowanych szkolen
finansowanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2024 roku. Ze wzgledu na
fakt, Ze badanie opierato sie na metodologii par (pracodawca i jeden pracownik

z tego samego podmiotu), informacje o tematyce kursu stanowig element spéjny.
Perspektywa pracodawcy jest kluczowa dla okreslenia strategicznego celu wsparcia,
dlatego wyniki dotyczgce tematyki szkolen i ich celéw zostaty przedstawione

w raporcie wytgcznie w oparciu o dane pracodawcow, co pozwolito unikngé
powielania tresci.

Analiza wynikéw wskazuje, ze wsparcie z Krajowego Funduszu Szkoleniowego
koncentrowato sie na doskonaleniu kompetencji w kilkunastu kategoriach,
realizowanych poprzez kursy, studia podyplomowe oraz egzaminy potwierdzajgce
kwalifikacje. Trzy najpopularniejsze obszary tematyczne objete wsparciem to:

1. Rachunkowosc, ksiegowos$¢, bankowosc¢, ubezpieczenia, analiza inwestycyjna
(w tym prawo podatkowe): Jest to jeden z najbardziej znaczacych obszardw,
stanowigcy 17,7% wszystkich kurséw oraz 17,4% studiow podyplomowych.

2. Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne: Ta kategoria stanowita znaczng czes$¢
wszystkich kursow (15,5%).

3. Doskonalenie nauczycieli i nauka o ksztatceniu: Obszar ten dominowat
w kategorii studiow podyplomowych (30,4%) oraz stanowit 7,9% kurséw.

Inne wazne kategorie w zakresie kurséw i studiow podyplomowych to:

Informatyka i wykorzystanie komputeréw - 9,0% kurséw.

Ustugi gastronomiczne - 9,0% kursow.

Sprzedaz, marketing, public relations, handel nieruchomosciami - 6,9% kursow.
Opieka zdrowotna - 6,9% kurséw i 13,0% studidow podyplomowych.

Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych dominowaty w trzech
kategoriach:

1. Ustugi transportowe: Obejmujgce kursy prawa jazdy, obstuge wozkow
jezdniowych, przewdz oséb i towardw, stanowity 44,4% wszystkich egzaminow.

2. Technika i handel artykutami technicznymi: Kategoria ta, zawierajgca kursy na
operatora obrabiarek CNC, uprawnienia elektryka, energetyka czy mechanika
samochodowego, stanowita 33,3% wszystkich egzaminow.

3. Architektura i budownictwo: Obejmujgca kursy na operatora koparki/tadowarki,
murarza czy brukarza, stanowita 11,1% egzaminéw.
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Tabela 2. Obszary tematyczne kurséw, studiéw podyplomowych oraz i
egzaminéw umozliwiajacych uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie \/ N
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych

Egzaminy
umozliwiajace
uzyskanie
dokumentéw
potwierdzajacych
nabycie
umiejetnosci,
kwalifikacji lub
uprawnien
zawodowych; N=9

Studia
podyplomowe;
N=23

Kursy;
N=277

Obszary tematyczne

Podstawowe programy ogéine (w
tym: ksztatcenie umiejetnosci 0,4%
pisania, czytania i liczenia
Rozwdj osobowosciowy i kariery
zawodowej (umiejetnosci
~miekkie” np. komunikatywnos¢, 4,7%
odpornosé na stres, umiejetnosé
pracy w zespole)

Doskonalenie nauczycieli i nauka
0 ksztatceniu

Sztuka, kultura, rzemiosto o
artystyczne 0.4%
Jezyki obce 4,3%
Sprzedaz, marketing, public
relations, handel
nieruchomos$ciami (np. metody
sprzedazy, obstuga kasy fiskalnej,
fakturowanie, obstuga klienta,
promocja, reklama)
Rachunkowos$¢, ksiegowosc,
bankowos¢, ubezpieczenia,
analiza inwestycyjna (prawo
podatkowe)

Zarzgdzanie i administrowanie
(zarzadzanie zasobami ludzkimi, 3,2% 17,4%
HR)

Prace sekretarskie i biurowe
(obstuga urzadzen biurowych, 0,7%
obstuga sekretariatu, biura)
Prawo 0,7% 4,3%
Informatyka i wykorzystanie
komputeréw (obstuga programow 9,0%
komputerowych i technologii IT)
Technika i handel artykutami
technicznymi (w tym: mechanika,

7,9% 30,4%

6,9%

17,7% 17,4%

7,2% 33,3% |
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Obszary tematyczne

metalurgia — kurs operatora
obrabiarek CNC, kursy
spawalnicze, kursy na
uprawnienia elektryka, energetyka
itp., elektronika, telekomunikacja,
miernictwo, naprawa i
konserwacja pojazdéw — kurs
lakiernika, mechanika, blacharza
samochodowego)

Kursy;

N=277

Studia

podyplomowe;

N=23

Egzaminy
umozliwiajace
uzyskanie
dokumentéw
potwierdzajacych
nabycie
umiejetnosci,
VEILETSTRIT )
uprawnien
zawodowych; N=9

Goérnictwo i przetwoérstwo
przemystowe (w tym: przemyst
spozywczy, lekki, chemiczny)

0,7%

Architektura i budownictwo (kurs
murarza, tynkarza, brukarza
obstugi sprzetu ciezkiego —
operatora koparki/tadowarki)

2,5%

11,1%

Weterynaria

0,7%

Opieka zdrowotna (rehabilitacja,
pielegniarstwo, fizjoterapia)

6,9%

13,0%

Opieka spoteczna (w tym: kurs
opieki nad osobami
niepetnosprawnymi, starszymi,
dzieémi)

3,2%

11,1%

Ochrona srodowiska

4,3%

Ustugi hotelarskie, turystyka i
rekreacja (pilot wycieczek,
menadzer hotelarstwa)

0,4%

Ustugi gastronomiczne (kurs
kucharza, piekarza, cukiernika,
kelnera, barmana)

9,0%

Ustugi fryzjerskie, kosmetyczne
(kurs stylizacji paznokci)

15,5%

Ustugi transportowe, w tym kursy
prawa jazdy, obstuga wozkow
jezdniowych, przewdz oséb i
towarow

5,1%

4,3%

44.,4%

Pozostate ustugi

1,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego
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Na podstawie przedstawionych danych mozna dojs¢ do konkluzji, ze wsparcie KFS
jest ukierunkowane na obszary o wysokiej dynamice regulacyjnej i zapotrzebowaniu
na kwalifikacje. Duzy udziat rachunkowosci, ksiegowosci i prawa podatkowego
sugeruje, ze KFS jest wykorzystywany do biezgcego reagowania na ciggte zmiany
prawne i utrzymywania kluczowych kompetencji w firmach. Znaczacy udziat kurséw
w sektorze ustug fryzjerskich/kosmetycznych oraz gastronomicznych swiadczy

o wsparciu dla branz, w ktérych szybkie podnoszenie kwalifikacji jest niezbedne do
utrzymania konkurencyjnosci i wprowadzenia nowych ustug.

Badanie jakosciowe ws$rod przedstawicieli powiatowych urzedoéw pracy wykazato, ze
w 2024 roku zidentyfikowano kilka obszaréw tematycznych o rosngcym popycie:

e Sztuczna inteligencja (Al): Wzrost popytu wynikat z postepu technologicznego
i cyfryzacji. Szkolenia dotyczyly wykorzystania Al jako nowoczesnego narzedzia
firmy.

e Cyberbezpieczenstwo: Byto to postrzegane jako nowos¢ w zakresie wnioskow
i pojawito sie w wielu urzedach. Wzrost ten byt podyktowany koniecznoscig
zabezpieczenia placéwek i procesow, na przyktad w szkotach.

e Marketing w social mediach: Szczegdlnie w branzy beauty rosto zainteresowanie
wykorzystaniem kompetencji cyfrowych w kontekscie marketingu internetowego.

e Zmiany regulacyjne: Popyt na szkolenia z rachunkowosci wynikat z koniecznosci
dostosowania sie do zmieniajgcych sie przepisow.

Na przyktad jeszcze mozna wspomniec, Ze takie stanowisko jak ksiegowa, ono
wymaga ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji i zdobywania wiedzy. Przepisy sie
Zmieniajg z roku na rok albo nawet i czeSciej.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

e Nowe priorytety ministerialne: Rosngce zainteresowanie wynikato z priorytetu
dotyczgcego wspierania zarzgdzania finansami i zapobiegania sytuacjom
kryzysowym w przedsiebiorstwach.

W 2024 roku pojawit sie taki priorytet dotyczgcy wspierania zarzgdzania finansami
i zapobiegania sytuacjom kryzysowym w przedsiebiorstwach. | tutaj wnioskowali.
Z reguty byty to powiedzmy podmioty o wigkszej wielkosci niz mikro, raczej
powiedzmy mate, Srednie i duze. No i ten sektor zajmujgcy sie wtasnie tym
przeciwdziataniem sytuacjom kryzysowym, to tez takich troche wnioskow takich
nowych byfto.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

3.4. Motywacje wyboru szkolen

Z badania ilosciowego wynika, ze gtbwnym motywem wnioskowania o
dofinansowanie z KFS byta che¢ podniesienia kompetenciji / kwalifikacji pracownikow
(95,6%). Drugim najczesciej wskazywanym powodem byto usprawnienie pracy oséb
zatrudnionych w firmie (60,9%). Inne istotne przyczyny to: wprowadzenie nowych

produktow/ustug (13,9%) oraz zwiekszenie wykorzystania nowych technologii (9,5%).

Najrzadziej wskazywano che¢ wejscia na rynek zagraniczny (0,7%)

24




Wykres 3. Powody, dla ktérych pracodawcy zdecydowali si¢ wnioskowaé R
o dofinansowanie z KFS (N=293) \/ &

0,0% 50,0% 100,0% 150,0%
Chcielismy podnies¢
kompetencje/kwalifikacje naszych _ 95,6%
pracownikow
Chcielismy usprawni¢ prace oséb o
zatrudnionych w firmie 60,9%

Chcielismy wprowadzi¢ nowe .
produkty/ustugi . 13,9%

Chcielismy zwiekszy¢ wykorzystanie 9 5%
nowych technologii I /0

Chcielismy rozpocza¢ nowy rodzaj 8.2,
dziatalnosci e e

Chcielismy wdrozy¢/usprawni¢ metody 6.1%
zarzadzania zasobami firmy 170

Chcielismy wdrozy¢/usprawni¢ metody
zarzgdzania personelem

I 4,4%

Chcielismy wejs¢ na nowy rynek (w

kraju) | 1.7%

Chcielismy wej$¢ na rynek zagraniczny ‘ 0,7%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie badania iloéciowego

Powyzsze dane znajdujg odzwierciedlenie w wynikach badania jakosciowego wsréd
pracodawcow korzystajgcych z KFS w 2024 roku, z ktérego wynika, ze cel
ksztatcenia koncentrowat sie na trzech gtébwnych wymiarach: zdobywaniu formalnych
uprawnien, strategicznym poszerzaniu i podnoszeniu kompetencji, oraz na
przygotowaniu pracownikéw do realizacji nowych zadan i ustug.

Zdobycie formalnych uprawnien i kwalifikacji zawodowych byto kluczowym celem
w przypadku zawoddéw regulowanych i stanowisk wymagajgcych specyficznych
certyfikatow. Ksztatcenie czesto prowadzito do zdobycia formalnych uprawnien

i certyfikatow, ktére umozliwiaty petnoprawne wykorzystywanie zdobytych
umiejetnosci w pracy.

Podnoszenie i poszerzanie kompetencji zawodowych stanowito dominujgca
motywacje, zwlaszcza w obliczu dynamicznych zmian technologicznych i prawnych.
Przyktadowo, w badanej jednostce samorzgdowej skupiono sie na szkoleniach
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z cyberbezpieczenstwa, co miato na celu poszerzenie kompetencji pracownikow
w zakresie bezpieczenstwa interesantow i podniesienie umiejetnosci teoretycznych \/
i praktycznych, co jest koniecznoscig w obliczu wzrastajgcych zagrozen.

Korzystajgc ze szkolenia z cyberbezpieczenstwa, to wiadomo, jako urzgd musimy
dbac o bezpieczenstwo tez interesantow.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Istotnym czynnikiem byto réwniez poszerzenie oferty oraz zwiekszenie potencjatu
firmy. Przygotowanie do nowych zadan i ustug byto wyraznym celem w sektorze
ustugowym. Na przyktad, w gabinecie kosmetycznym celem byto przygotowanie do
nowych ustug, takich jak masaz twarzy lub wprowadzenie innych nowych ustug, co
miato bezposrednio przetozyC sie na zwiekszenie przychodoéw salonu.

Dofinansowanie z KFS byto rowniez niezwykle wazne ze wzgledu na obnizenie
kosztéw ponoszonych przez firme. Dla mniejszych podmiotdw, takich jak spotdzielnia
socjalna, brak stabilnosci finansowej uniemozliwiatby samodzielne optacenie
kosztownych kursow. Dla pracodawcéw, ktérych szkolenia zostaty sfinansowane

w 100%, mozliwos¢ skorzystania byta dodatkowg motywacja.

Inicjatywa ubiegania sie o dofinansowanie ze sSrodkéw KFS w 2024 roku miata
charakter zarowno oddolny, wynikajgcy z potrzeb pracownikow i zespotow, jak
i odgérny, motywowany strategicznymi decyzjami pracodawcow.

W wielu sektorach, zwtaszcza w edukaciji, impuls do dziatania pochodzit od samych
pracownikow. Argumentacja w tych przypadkach opierata sie na checi rozwoju oraz
na koniecznosci bycia na biezgco z przepisami. Natomiast w przypadkach, gdy
inicjatywa byta po stronie pracodawcy, kluczowe argumenty dotyczyly zapewnienia
stabilnosci zatrudnienia pracownikowi. Decyzje te byty wiec efektem réwnowagi
miedzy potrzebg utrzymania kompetencji w firmie a wspieraniem rozwoju osobistego
uczestnikow.

W mojej sytuacji to wyszto faktycznie ode mnie. Wtadnie z racji obserwacji takich
predyspozycji pracownika i tez argumentujgc to, Ze po pierwsze to jest stabilno$¢
Jego zatrudnienia u nas.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Gtéwnymi powodami, dla ktérych pracownicy decydowali sie na skorzystanie ze
wsparcia w ramach KFS, byty przede wszystkim che¢ poprawy efektywnosci pracy
(78,2%) oraz nabycie kompetenciji / kwalifikacji do wykonywania nowych zadan
(74,4%). Istotnym czynnikiem byta rowniez che¢ rozwoju (45,1%) oraz potrzeba
lepszej organizaciji pracy (37,9%). Najmniej wskazan uzyskaty motywy zwigzane

z uzyskaniem awansu (4,8%) i poprawg warunkéw pracy (9,6%).
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Wykres 4. Gtéwne powody, dla ktérych pracownicy zdecydowali si¢ na
skorzystanie ze wsparcia w ramach KFS (N=293)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Poprawa efektywnosci mojej pracy _ 78,2%
Nabycie kompetencji/kwalifikacji do _ 74 4%
wykonywania nowych zadan e
Che¢ rozwoju _ 451%
Lepsza organizacja pracy _ 37,9%
Zwiekszenie motywacji do pracy - 17,1%
Che¢ zwiekszenia zarobkow - 14,0%
Poprawa warunkow pracy - 9,6%

Uzyskanie awansu . 4,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania iloéciowego

Wypowiedzi pracownikéw uczestniczgcych w badaniu jakosciowym prowadzg do
podobnych wnioskow. Kluczowymi powodami, dla ktorych uczestnicy decydowali sie
skorzystac ze wsparcia KFS, byto przede wszystkim podniesienie i aktualizacja
kompetenciji oraz kwalifikacji. Uzasadniano to potrzebg poszerzenia wiedzy

z konkretnych dziedzin lub koniecznoscig ugruntowania i usystematyzowania wiedzy
w zwigzku z duzymi i czestymi zmianami w przepisach (zwtaszcza podatkowych).

U mnie to tak bardziej byto takie ugruntowanie sobie tej branzy podatkowej. Tam
bardzo duzo zmian i po prostu takie ujednolicenie sobie tego wszystkiego,
przypomnienie, jak to wszystko zrobic.

Zrédio: badanie jako$ciowe FGI, pracownik korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Drugim kluczowym powodem byty kwestie finansowe. Uczestnicy podkreslali, ze
wsparcie KFS byto nieocenione, poniewaz kursy byty kosztowne, a dofinansowanie
umozliwiato udziat w szkoleniach.

Przede wszystkim podniesienie kwalifikacji. | che¢ skorzystania z dofinansowania
przez pracodawce. U nas byto to 80%, a kurs byt dos¢ drogi, takze byta to duza
pomoc.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Motywacja czesto wynikata rowniez z wymagan zawodowych, takich jak: objecie
nowego stanowiska, przyjecie nowego zakresu obowigzkow, rozszerzenie
stanowiska o nowe zajecia, czy koniecznos¢ uzyskania uprawnien / kwalifikacji do
wykonywania konkretnych zadan.
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Certyfikat i mozliwoS¢ prowadzenia zaje¢ metodg TUS, czyli zwigekszenie w ogdle
mozliwoSci pracy.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Decyzja o skorzystaniu ze wsparcia KFS wynikata zaréwno z inicjatywy wiasnej
pracownikow, jak i z rekomendacji przetozonych lub wymagan stanowiska.

Wielu pracownikdw samodzielnie zainicjowato udziat w szkoleniu, znajdujgc kurs

i zgtaszajgc zapotrzebowanie pracodawcy. W tych przypadkach decyzja byta silnie
powigzana z wiasnymi potrzebami i planami rozwojowymi, takimi jak che¢ pracy
samodzielnej, ugruntowanie wiedzy po podjeciu pracy w firmie lub Swiadomos¢, ze
dynamika ich stanowiska wymaga ciggtego doszkalania.

Ja powiedziatam, ze jest taka forma i poprositam o zgtoszenie.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajacy ze wsparcia z KFS

Chciatam troszke poszerzyc¢ swojg wiedze, ugruntowac jg, bardziej
usystematyzowac. Chciatam tez prowadzi¢ samodzielnie odpowiednio swoje
stanowisko.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajacy ze wsparcia z KFS

W innych przypadkach, inicjatorem byt przetozony / pracodawca, ktéry wychodzit

z inicjatywg i informowat o0 mozliwos$ci skorzystania ze wsparcia. Decyzja ta czesto
byta bezposrednio powigzana z rozszerzeniem stanowiska lub nowymi obowigzkami
w firmie. Zdarzato sie rowniez, ze inicjatywa wychodzita od firmy szkoleniowej, ktéra
dzwonita z propozycjg udziatu.

3.5. Kryteria doboru szkolen i firm szkoleniowych

Dla badanych pracodawcow kluczowe kryteria w procesie decyzyjnym dotyczgcym
szkolen KFS koncentrowaty sie wokét optymalizaciji formy ksztatcenia pod kgtem
potrzeb biznesowych i procedur, a takze wyboru odpowiedniego dostawcy ustug.
Pracodawcy w wiekszosci wybierali kursy i szkolenia ze wzgledu na ich efektywnosc¢
i mniejsze ryzyko formalne. Preferowane byty kursy i szkolenia, poniewaz byty

w stanie szybko dostarczy¢ biezgcg wiedze. Podkreslano, ze jest to forma, z ktorej
tatwiej jest sie rozliczy¢. Pracodawcy postrzegali studia podyplomowe jako forme

o wiekszym ryzyku, poniewaz trwajg one dtugo i nie ma pewnosci, ze pracownik je
ukonczy lub nie odejdzie z pracy. Kluczowe byto rowniez, aby szkolenie mogto odbyé
sie w placowce lub online (np. dla nauczycieli w przedszkolu, ksiegowych), poniewaz
nie ma mozliwosci zwolnienia wszystkich pracownikédw na wyjazdowe kursy.

Nie jestem w stanie pusci¢ nauczycieli wszystkich z przedszkola do Sopotu na 4 dni,
bo nie miatby kto pracowac.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Kryteria, ktorymi kierowali sie pracownicy przy wyborze szkolen finansowanych ze
srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego, koncentrowaty sie przede wszystkim
na bezposredniej uzytecznosci nabytej wiedzy, jakosci dostarczanej tresci oraz na
formie realizacji. Najwazniejszym kryterium merytorycznym byta bezposrednia
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przydatnosc¢ szkolenia w codziennej pracy oraz jego zdolno$¢ do aktualizowania S
wiedzy w dynamicznych obszarach. Kluczowe byto ugruntowanie \/
i usystematyzowanie wiedzy oraz poszerzenie kompetencji w zwigzku z podjeciem

nowego stanowiska lub rozszerzeniem zakresu obowigzkow.

Kryterium formy realizacji budzito najwiecej emoc;ji i byto najczesciej wskazywane
jako obszar wymagajgcy zmiany lub usprawnienia. Pracownicy w wiekszosci
opowiadali sie za formg bezposrednig, ktora byta bardziej efektywna w przyswajaniu
wiedzy. W kontakcie na zywo ceniono mozliwos¢ nawigzania kontaktow na
przysztos$¢, co pozwalato na pozniejsze przedyskutowanie probleméw zawodowych.
Ceniono szkolenia, ktére zawieraty praktyczne wskazowki, ¢wiczenia lub prace na
przyktadach i kazusach, a nie byly jedynie "suchg teorig". Najwiekszym minusem
form online byt brak bezposredniej rozmowy miedzy uczestnikami.

Pracowalismy na takich przyktadach, kazusach, gdzie byty jakie$ tam problemy
opracowywane, a nie taka sucha teoria, w ktorej wyktadowca powiedziat tylko o co
chodzi i tyle.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Badanie ilosciowe wykazato, ze kryteria, ktdre zadecydowaty o wyborze firmy
realizujgcej szkolenia dofinansowane z Krajowego Funduszu Szkoleniowego,
koncentrowaty sie na dopasowaniu oferty do specyficznych potrzeb przedsiebiorstw.
Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcédw, bo az 80,3%, wskazata, ze najwazniejszym
czynnikiem byta zgodnosc oferty szkoleniowej z potrzebami firmy. Ponad trzy piagte
respondentéw (62,6%) kierowato sie kryterium dopasowania programu szkolenia do
specyfiki branzy lub stanowiska. Istotne znaczenie miato rowniez doswiadczenie
firmy szkoleniowej w realizacji podobnych kurséw, ktére wymienito 41,8% badanych.
Kryteria logistyczne i opinie zewnetrzne odgrywaty znacznie mniejszg role:
rekomendacje i opinie innych klientéw miaty znaczenie dla 15,0% pracodawcéw,
dostepnos¢ terminéw szkolen dla 14,3%, a lokalizacja szkolenia (w tym bliskos¢ firmy
lub tryb online) dla 13,6%.

Do podobnych wnioskéw prowadzg wyniki badania jakosciowego wsréd
pracodawcoéw, z ktérego wynika, ze kryteria, ktdre w gidbwnej mierze zdecydowaty
o wyborze wykonawcy szkolenia, to przede wszystkim:

e Dostepnosc i specjalizacja: Dla firm dziatajacych w bardzo waskich
i specjalistycznych gateziach kluczowym, a czasem jedynym kryterium, byta
dostepnos$é.

Jezeli méwimy o kryterium, to tutaj mozemy powiedziec, ze dostepnosc. No to byta
jedyna firma, ktéra oferowata takie szkolenie, na ktorym nam naprawde zalezafto.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

e Zaufanie i wspotpraca diugoterminowa: Wielu pracodawcow polegato na
zaprzyjaznionych firmach, z ktérymi wspotpracowali od lat i o ktérych mieli dobrg
opinie. Takie firmy czesto same aktywnie monitorowaty terminy naboru KFS
i wysytaty gotowe oferty.

U nas w zwigzku z tym, Zze od kilku lat wspotpracujemy, to mamy juz takie
zaprzyjaznione firmy, ktore nam zgtaszajg. Sami nawet za nas pilnujg terminu
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zgtaszania do KFS-u. Kiedy w biurze pracy sg pienigdze, juz pilnujg juz oferty
i przysytajg.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

e Wsparcie w procedurach: Dla pracodawcéw zmagajgcych sie ze skomplikowang
i czasochtonng procedurg KFS, bardzo wazne byto to, ze wybrana firma pomogta
w wypetnieniu wniosku do urzedu pracy, przejmujgc wiekszos$¢ formalnosci.

e Koszty: Formalnie firmy musiaty poréwnac oferty, a przewazata zazwyczaj
najnizsza oferta cenowa za dany typ szkolenia. W przypadku studiéw
podyplomowych wybierano najtanszg opcje sposrod renomowanych, duzych
uczelni panstwowych.

e Logistyka i elastycznos¢: Istotne byty réwniez czynniki organizacyjne: termin oraz
miejsce szkolenia. Przyktadowo, w jednostkach samorzgdowych ceniono
elastycznos¢ wykonawcy, ktéry mogt dostosowac godziny szkolenia i podzieli¢
pracownikow na grupy, aby nie paralizowac pracy urzedu.

e Lokalna opinia: W przypadku kursow wymagajgcych praktyki (np. prawo jazdy)
kierowano sie opinig na lokalnym rynku.

Rola opinii samych uczestnikdw w procesie decyzyjnym byta istotna, choc¢ réznie
manifestowana. W niektérych przypadkach, zwtaszcza tam, gdzie wymagana byta
wiedza specjalistyczna, to sami pracownicy wskazywali pracodawcy konkretng firme,
ktéra mogta poszerzy¢ oferte spotki.

W moim przypadku to pracownicy wskazali tg firme, poniewaz ja nie posiadam takiej
wiedzy, ktora firma jest wyspecjalizowana. Po prostu pracownicy wspotpracujg z tg
firmg w zakresie dostarczania odczynnikow i tak dalej. | to oni wskazali, ze jest
szkolenie wtasnie w takim zakresie, ktorym mozna tutaj poszerzyc naszg oferte.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajacy ze wsparcia z KFS

Decyzje byty réwniez podejmowane na podstawie wewnetrznego rozpoznania
przeprowadzonego przez samych uczestnikow, ktdrzy zasiegali opinii wsrod kolegow.

Jednakze, nie wszyscy pracodawcy brali pod uwage opinie uczestnikdw, szczegolnie
gdy pracownicy nie mieli wczesniejszego kontaktu z dang formg szkolenia.

Jesli chodzi o mnie, to nie, bo moj pracownik nie miat pojecia i do czynienia
wczesniej z takimi szkoleniami.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw, wybrane kryteria okazaty sie trafne.
Pracodawcy byli bardzo zadowoleni z przebiegu kursow. W zwigzku z wysokg
satysfakcjg, wiekszo$¢ pracodawcéw nie planuje zmian w sposobie wyboru firmy
szkoleniowej w przysztosci. Potwierdzili, ze bedg kontynuowaé wspotprace ze
sprawdzonymi firmami.

Ja chyba tez mojej firmy bym nie zmienita, bo juz kilka razy korzystatam i zawsze
bytam zadowolona. | ostatnie to szkolenie w 2024 roku tez byto zadowalajgce. Takze
chyba na przyszto$c tez bede korzystata z tej samej firmy.

Zrédio: badanie jako$ciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS
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W przypadku branz niszowych zaznaczono, ze kryteria mogtyby ulec zmianie
jedynie, gdyby na rynku pojawity sie nowe firmy oferujgce podobne specjalistyczne
szkolenia.

3.6. Ocena jakosci i przydatnosci ustug

3.6.1. Perspektywa przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy

Wedtug wiedzy i opinii przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy,
najskuteczniejszymi formami ksztatcenia finansowanymi ze srodkéw Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w 2024 roku, byty kursy i szkolenia, cho¢ studia
podyplomowe rowniez byty wysoko oceniane, szczegolnie w kontekscie uzyskiwania
konkretnych, wymaganych kwalifikaciji.

Wysoka skutecznosc¢ szkolen wynikata miedzy innymi z:

e Uzyskiwania nowych, uniwersalnych uprawnien: Pracownicy nabywali nowe
uprawnienia, ktére byty uniwersalne i przydatne, zwiekszajgc ich szanse na
zatrudnienie w przysztosci, niezaleznie od pracodawcy (np. prawo jazdy kat. C,
operatorzy maszyn).

e Zastosowania w praktyce: Szkolenia pozwalaty na szybkie zastosowanie nabytej
wiedzy w pracy.

e Dedykowanych programoéw: Najbardziej pozytywnie oceniane byty szkolenia
dedykowane, "szyte na miare" dla danej firmy lub branzy, ktére byty prowadzone
przez specjalistow w okreslonej dziedzinie. Zadowolenie byto wysokie takze
dzieki mozliwosci zorganizowania szkolenia w miejscu pracy, co eliminowato
koszty dojazdu i zakwaterowania.

Jezeli nawet juz straci kiedy$ zatrudnienie albo sam sie zwolni, po prostu znajdzie
Jakgs lepszg prace, to jednak te uprawnienia mu sie przydadzg. Chodzi mi o takie
zawodowe szkolenia, czyli te prawo jazdy C, D. No i ci przerdzni operatorzy, to
mysSle, Ze tutaj sg najbardziej skuteczne te szkolenia, bo jednak no tutaj majg
dokument p6zniej, gdzie by nie pracowali.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, przedstawiciel powiatowego urzedu pracy

Studia podyplomowe, mimo ze wystepowaty rzadziej, byty oceniane jako bardzo
skuteczne i bardzo potrzebne. Ich skutecznos¢ wynikata z utrzymania zatrudnienia

i uzyskania konkretnych kwalifikacji. Studia podyplomowe dawaty konkretne
umiejetnosci i kwalifikacje, ktore byly niezbedne do utrzymania zatrudnienia lub
zmiany stanowiska pracy. Dtugosc¢ trwania studiéw pozwalata na znacznie
doktadniejsze zaznajomienie sie z danym obszarem. Inwestycja pracodawcy

w dtugotrwatg forme ksztatcenia wigzata sie z koniecznoscig zatrzymania pracownika
na dtuzej, co pozytywnie wptywato na lojalnos¢ i relacje miedzy pracownikiem

a pracodawca.

3.6.2. Perspektywa przedstawicieli pracodawcéw

W badaniu ilosciowym ocena otrzymanego wsparcia z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w 2024 roku przez pracodawcow wykazata bardzo wysoki poziom
zadowolenia we wszystkich analizowanych aspektach. W kontekscie kwoty wsparcia
dostepnej na 1 uczestnika az 76,5% respondentéw ocenito jg jako bardzo dobrg (5),
a dodatkowe 19,0% jako dobrg (4), co tgcznie daje 95,5% pozytywnych ocen.
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Podobnie wysoko oceniono dostepnosc¢ informacji na temat wsparcia z KFS, gdzie
73,8% respondentdéw przyznato ocene bardzo dobrg (5), a 19,4% dobrg (4).
Procedury przyznawania wsparcia rowniez spotkaty sie z aprobatg - uzyskaty 72,8%
ocen bardzo dobrych (5) oraz 16,0% ocen dobrych (4). W zadnym z tych trzech
obszarow negatywne oceny (1 i 2) nie przekroczyty 3,0% wskazan.

Tabela 3. Ocena kwoty, dostepnosci informaciji i procedur przyznawania
wsparcia otrzymanego wsparcia z KFS w 2024 roku (N=293)

Oceniany aspekt Ocena Odsetek |
0,7%
1,0%
2,7%

19,0%

76,5%
1,4%
0,7%
4,8%

19,4%

73,8%
1,0%
1,7%
8,5%

16,0%

72,8%

Kwota wsparcia dostepna na 1 uczestnika

Dostepnosc¢ informaciji na temat wsparcia z KFS

Procedury przyznawania wsparcia

alhlwN=alosw NN W=

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Powyzsze dane w wiekszosci pokrywajg sie z wynikami badania jakosciowego -
kwota wsparcia na jednego uczestnika w 2024 roku zostata przez pracodawcéow
oceniona w przewazajgcej mierze pozytywnie i adekwatnie do potrzeb i cen
rynkowych. W wielu przypadkach pracodawcy uzyskali petne pokrycie kosztow
szkolenia (100% dofinansowania), co byto postrzegane jako najbardziej korzystne
rozwigzanie, zwlaszcza dla mniejszych firm. Nawet w sytuacjach, gdy poziom
dofinansowania wynosit 80% kosztow, kwota ta byta uznawana za wystarczajgca.
W ogdlnym ujeciu pracodawcy uznawali otrzymane srodki za wtasciwe.

Dostepnosc¢ informacji na temat KFS w 2024 roku byta oceniana dwojako. Z jednej
strony, informacje na stronach internetowych urzedéw pracy byty uznawane za
czytelne, jasne i przejrzyste, a same urzedy — zdaniem czesci badanych — oferowaty
profesjonalng i bezposrednig obstuge, docierajgc do pracodawcow za
posrednictwem rozméw telefonicznych lub mailowych. Dla czesci przedsiebiorcow
kanatem dotarcia byty firmy szkoleniowe, ktére aktywnie informowaty o naborach, co
byto dla pracodawcéw bardzo wygodne.

Dostalismy informacje z urzedu pracy, ale oczywiscie wszystkie informacje tez sg
dostepne na stronie internetowej i sg dosyc jasne i przejrzyste. W widocznych
miejscach, widocznych zaktadkach.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Z drugiej strony, pojawity sie zastrzezenia co do rownosci dostepu do informacii.
Pracodawcy, zwtaszcza ci z wigkszych osrodkéw, zgtaszali, ze nigdy nie otrzymali
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telefonu ani maila informujgcego o otwarciu naboru, podczas gdy inni byli aktywnie
powiadamiani. Ponadto, czes¢ ogolnych zasad programu bywata niejasno opisana,
a urzednicy w poczatkowej fazie naboru mieli problem z jednoznaczng interpretacjg
przepisow. Pracodawcy postulowali stworzenie rocznego harmonogramu naboréw,

aby mogli lepiej planowac inwestycje w kompetencje.

Ogfoszenie zostato ogtoszone, ale jakie zasady, to ogdlne byto opisane. PozZniej
okazafto sie, ze urzednicy nie wiedzg do konca, jakie sg, komu przystuguje, komu nie.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Moze gdyby byt taki harmonogram na caty rok. Kiedy bedg nabory tych szkolen, to by
moze troszke usprawnito, bo moze nie zawsze jakby dostaje te maile i nie zawsze
wchodze, zeby na biezgco by¢. Czasem po prostu moge pomingc jakis nabor.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajacy ze wsparcia z KFS

Postulowano réwniez usprawnienie kanatow dotarcia poprzez wprowadzenie
efektywnego systemu mailingowego, ktéry pozwalatby przedsiebiorcom zapisac sie
i otrzymywac biezgce informacje o naborach.

Najlepiej by byto, zeby faktycznie dziatat fajny mailing, Zzeby mozna byto sie zapisac.
Tak jak w wielu instytucjach jest, Ze podac na przyktad, co mnie interesuje
i dostajemy informacje.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Procedury przyznawania wsparcia byty postrzegane jako bardzo wymagajgce

i biurokratyczne, gtdéwnie ze wzgledu na krotki czas trwania naboru. Ten kroétki termin
stwarzat problem z rozeznaniem rynku i zebraniem wymaganych trzech ofert, a takze
z wypetnieniem duzej liczby wymaganych dokumentow. W rezultacie, wielu
pracodawcéw musiato wykonywaé formalnosci po godzinach pracy lub polegaé na
pomocy firm szkoleniowych, ktére przejmowaty na siebie ciezar wypetniania
skomplikowanych wnioskoéw. Najwiekszg frustracje budzity nieprecyzyjne zasady

i subiektywne decyzje urzednikéw. Zdarzaty sie przypadki odmowy dofinansowania
na podstawie opinii urzednika, z mozliwoscig odwotania, ktérego termin przypadat juz
po zakonczeniu szkolen, co czynito narzedzie odwotawcze fizycznie bezuzytecznym.

Wypetnilismy poprawnie i prawnicy nasi, ktorym to zleciliSmy, rowniez zaakceptowali,
bo dali$my to do prawnikéw do interpretacji. Stwierdzili, Ze jest wszystko poprawnie.
Pani urzednik uwaza inaczej i ma tu pole manewru. | najgorsze jest to, ze mamy
mozliwos¢ odwotania sie w czasie, kiedy sie szkolenia skornczg i pienigdze sig
skonczg. Nic to odwoftania nie da.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Jednoczesénie, tam gdzie pracodawcy trafiali na pomocnych pracownikéw urzedoéw
pracy, procedury przebiegaty sprawnie. Tacy urzednicy aktywnie pomagali sprawdzi¢
i skorygowaé wnioski przed ich ostatecznym ztozeniem, co znacznie utatwiato caty
proces. Pracodawcy sugerowali uproszczenie samych wnioskéw, zwtaszcza w
zakresie podstawowych informaciji o firmie.
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Koniecznos$c wypetniania takich danych, ktore sg niezmienne i ktore teoretycznie e
mogtyby juz byc¢ w systemie, co tez by skrocito czas wypisywania tego wszystkiego \/
i te formalnoSci.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajacy ze wsparcia z KFS

W badaniu ilosciowym ocena poszczegolnych form wsparcia w ramach KFS (skala 5
— bardzo przydatna) potwierdzita ich wyjgtkowg uzytecznosc¢ dla przedsiebiorstw.
Najczesciej wykorzystywana forma, czyli kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy
lub za jego zgoda, zostata oceniona jako bardzo przydatna (5) przez 88,1%
respondentdw, a jako raczej przydatna (4) przez 10,1%. Lgcznie oznacza to 98,2%
ocen pozytywnych, przy marginalnym odsetku ocen negatywnych (1 i 2) wynoszgcym
tacznie 1,1%. Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy réwniez
uzyskaty jednomysinie pozytywne oceny (100,0%), gdzie 81,0% wskazan stanowita
ocena ,bardzo przydatna” (5), a 19,0% raczej przydatna (4). Podobnie wysoki poziom
satysfakcji odnotowano w przypadku egzaminéw umozliwiajgcych uzyskanie
dokumentow potwierdzajgcych kwalifikacje, ktére 85,7% respondentdéw uznato za
bardzo przydatne (5), a 14,3% za raczej przydatne (4). Warto zaznaczy¢, ze badania
lekarskie i psychologiczne zostaty ocenione przez 100,0% respondentéw, ktorzy

z nich skorzystali, jako bardzo przydatne (5).

Réwniez w badaniu jakosciowym przydatnosé form ksztatcenia, z ktérych korzystaty
przedsiebiorstwa w 2024 roku, zostata oceniona wysoko. Zdecydowanie dominujgcag
i najbardziej adekwatng formg okazaty sie kursy i szkolenia, ktdre uznano za bardzo
przydatne i adekwatne do aktualnych potrzeb. Ich gtdwng zaletg byta krétka forma,
szybkos¢ i konkretne ukierunkowanie na cel.

Krétko, szybko i na temat. No nic lepszego, studia to raczej u nas nie miatyby sensu.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Szkolenia, ktére zostaty przez nas wybrane byly jak najbardziej adekwatne do
aktualnych potrzeb. Nie rozwazalismy innych form typu studia podyplomowe,
poniewaz nie mielismy takich potrzeb. StawialiSmy na kursy, ktére podniosg
kompetencje zgodnie z zatozeniami przyjetymi wczesniej. | to zrealizowalismy.

Zrédio: badanie jako$ciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

3.6.3. Perspektywa pracownikéw

Oceny form wsparcia, z ktorych skorzystali pracownicy w ramach KFS w 2024 roku,
wskazujg na wyjatkowo wysoki poziom przydatnosci tych dziatan. W skali od 1
(bardzo mato przydatna / nieprzydatna) do 5 (bardzo przydatna) w odniesieniu do
kursow realizowanych z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda, tgcznie 98,1%
respondentéw ocenito kursy pozytywnie. Az 87,2% badanych ocenito kursy na
najwyzszg note 5, a kolejne 10,9% przyznato ocene 4. W przypadku studiow
podyplomowych przyznano 88,2% ocen 5i 11,8% ocen 4. Egzaminy umozliwiajgce
uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub
uprawnien zawodowych takze w przewazajgcej wiekszosci zostaty ocenione na 5
(85,7%). Ocene 4 przyznato 14,3% badanych. Badania lekarskie i psychologiczne
wymagane do podjecia ksztatcenia lub pracy zawodowej otrzymaty maksymalng
mozliwg ocene, czyli 5.

34



Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow, ktorzy skorzystali ze wsparcia w ramach KFS i
w 2024 roku, uznata, ze odpowiadato ono ich potrzebom. Najczesciej wskazywang \/ N
odpowiedzig byto ,zdecydowanie tak”, ktérg wybrato 84,0% badanych. Kolejne

15,7% ankietowanych odpowiedziato ,raczej tak”. Oznacza to, ze niemal wszyscy
respondenci (99,7%) pozytywnie ocenili zgodnos¢ wsparcia KFS ze swoimi
potrzebami.

Najczesciej deklarowang korzys$cig byto nabycie wymaganych umiejetnosci /
kwalifikacji zawodowych (78,8%). Niewiele mniej istotne byto uzyskanie umiejetnosci
/ kwalifikacji zawodowych przydatnych w miejscu pracy (64,2%). Wsparcie KFS
wptyneto réwniez na poprawe funkcjonowania w srodowisku pracy, czego dowodem
jest wzrost pewnosci siebie w pracy zawodowej (31,4%) oraz poprawa efektywnosci
w wykonywaniu codziennych obowigzkow (30,7%). Ponadto, niemal co trzeci
pracownik odnotowat zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy (29,4%).
Wsparcie to przetozyto sie takze na mozliwos¢ podjecia nowych obowigzkow

w miejscu pracy (22,2%).

Wykres 5. Korzysci, jakie osiagneli pracownicy dzieki otrzymanemu wsparciu
z KFS w 2024 roku (N=293)

0,0% 50,0% 100,0%
scnwaitieg; odonscn TN
umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych 070
Uzyskanie umiejetnosci/kwalifikacji
zawodowych przydatnych w miejscu _ 64,2%

pracy

Wzrost pewnosci siebie w pracy o

zawodowej 31,4%

Poprawa efektywnosci w wykonywaniu 30 7%

codziennych obowigzkow 170

Zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej
pracy

29,4%

Mozliwosc¢ podjecia nowych obowigzkow
W miejscu pracy

Uzyskanie umiejetnosci/kwalifikacji
zawodowych przydatnych w przypadku - 19,1%
ewentualnej zmiany miejsca pracy

22,2%

Zwiekszenie motywacji do pracy - 18,4%

Zwiekszenie szans na awans zawodowy . 10,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego
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Uczestnicy badania jakosciowego, ktérzy w 2024 roku korzystali z kursow, rowniez
ocenili ich przydatno$¢ jako bardzo wysokg i satysfakcjonujgcg. Nabyte umiejetnosci
sg na biezgco wykorzystywane w codziennej pracy.

Prawie codziennie zderzam sie z sytuacjami w ksiegowosci, gdzie musze uzywac
prawa cywilnego, wiedzy z prawa cywilnego. Wiec no dla mnie ta wiedza i ten kurs
byt bardzo przydatny.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajacy ze wsparcia z KFS

Osiggniete korzysci miaty charakter zaréwno rozwoju osobistego, jak i formalnego
potwierdzenia kwalifikacji. Prawie wszyscy uczestnicy otrzymali certyfikaty po
ukonczeniu kursow. W niektorych przypadkach dokument ten dawat uprawnienia do
prowadzenia konkretnych zadan / metod pracy.

W wyniku udziatu we wsparciu KFS pojawity sie wymierne efekty, ktére najczesciej
przektadaty sie na wiekszg samodzielnosc¢ i skrocenie czasu wykonywania zadan.

Kluczowe mierzalne efekty wskazywane przez pracownikéw to przede wszystkim
wzrost samodzielnosci, zwiekszenie efektywnosci pracy (skrocenie czasu
wykonywania zadan) oraz lepsza jakos¢ pracy. Uczestnicy pracujg bardziej
samodzielnie, nie muszg juz konsultowac sie z przetozonymi lub innymi
pracownikami w przypadku pytan od klienta lub problemdw.

U mnie tez samodzielnosc, pewnosc dziatania i awans z ksiegowej na samodzielng
ksiegowa.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajacy ze wsparcia z KFS

Wiekszosc¢ uczestnikow ocenita, ze wsparcie w petni odpowiadato ich potrzebom.
W ich opinii szkolenia byty dobrze przygotowane, a prowadzacy byli profesjonalni.
W szkoleniach czesto stosowano przyktady, kazusy i duzg ilos¢ praktycznych
wskazowek, zamiast podawania suchej teorii.

Pani, ktéra nas szkolita posiada bardzo wysokie kompetencje, wiec ja nic bym nie
zmieniata. Szkolenie byto fajnie utozone i dosy¢ obszerng wiedze zdgzyta nam pani
przekazac podczas kursu.

Zrédio: badanie jako$ciowe FGI, pracownik korzystajacy ze wsparcia z KFS

Wsréd elementdéw wymagajagcych zmiany / poprawy wskazywano na krétki czas na
sktadanie wnioskéw i ogolny brak informaciji o dostepnych srodkach KFS ze strony
urzedow pracy. Informacje o naborach czesto docieraty tylko dzieki firmom
szkoleniowym, ktore kontaktowaty sie bezposrednio.

Przynajmniej ja o KFS pierwszy raz sie dowiedziatam przez firme, ktéra wtasnie
organizowata szkolenie i zadzwonita z propozycjg udziatu w szkoleniu.
| dowiedziatam sie wtasnie, ze jest takie szkolenie, ze moge w nim wzig¢ udziat.

Zrédio: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajgcy ze wsparcia z KFS

W oparciu o wypowiedzi badanych pracownikéw, mozna dostrzec, ze najwicksze
zalety i trudnosci zwigzane z ksztatceniem finansowanym z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego (KFS) w 2024 roku koncentrowaty sie na aspektach finansowych
wsparcia oraz formie realizacji. Zdecydowanie najwazniejszg zaletg wskazywang
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przez pracownikéw byto dofinansowanie lub petne pokrycie kosztow szkolenia,
poniewaz umozliwiato dostep do drozszych i lepszych szkolen. Pracownicy
przyznawali, ze z wkasnych srodkdéw ciezko bytoby sfinansowac szkolenia.
Uczestnicy byli réwniez bardzo zadowoleni z ich jakosci i trafnosci tematyki,
podkreslajgc, ze byly dobrze utozone oraz zawieraty duzo praktycznych wskazowek,
¢wiczen i prac na przyktadach/kazusach.

Najwieksze trudnosci zwigzane byly przede wszystkim z organizacjqg i logistyka
procesu wnioskowania. Pracownicy (i ich pracodawcy) mieli trudny dostep do
informacji o tym, kiedy i na jakich zasadach mozna sktadac¢ wnioski o srodki z KFS.
Nabor czesto trwat krotko, co zmuszato do bardzo szybkiego podejmowania decyzji
i wypetniania dokumentow. Pracownicy sugerowali, ze nabory powinny odbywac sie

czesciej i w konkretnych okresach, aby mie¢ czas na znalezienie odpowiedniej oferty.

Zauwazono, ze czasami brakowato czasu na poszczegolne bloki tematyczne.
Pracownicy chcieliby poswieci¢ wiecej uwagi na konkretne zagadnienia, co nie byto
mozliwe z uwagi na ograniczony czas kursu.

3.7. Wptyw szkolen na kompetencje / kwalifikacje i prace

Z badania ilosciowego wynika, ze wsparcie otrzymane z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego w 2024 roku miato, zdaniem pracodawcow, znaczgcy pozytywny
wptyw na sytuacje pracownikéw w firmach. W odniesieniu do poprawy warunkéw
finansowych, ponad potowa respondentow (tgcznie 59,2%) uwaza, ze wsparcie
wptyneto w duzym (22,1%) lub bardzo duzym stopniu (37,1%). W umiarkowanym
stopniu wptyw ten ocenito 16,7% pracodawcow. Niewielki stopien wptywu lub jego
brak wskazato tgcznie 24,1% badanych.

Jesli chodzi o polepszenie warunkow pracy (obejmujgce m.in. zmiane formy umowy,
elastyczny czas pracy, prace zdalng, dodatkowe benefity pozaptacowe), pracodawcy
réwniez zauwazyli wyrazny pozytywny efekt, cho¢ z nieco wyzszym odsetkiem braku
wptywu. Az 58,5% respondentéw stwierdzito, ze wsparcie wptyneto w duzym (21,8%)
lub bardzo duzym stopniu (36,7%). W umiarkowanym stopniu zmiany te ocenito
13,6% pracodawcéw. Natomiast 27,9% ankietowanych uznato, ze wptyw byt niewielki
lub Zaden.

Wptyw na mozliwosci awansu zostat oceniony przez 55,5% pracodawcéw jako duzy
(18,4%) lub bardzo duzy (37,1%). 18,0% uznato wptyw za umiarkowany. Brak lub
niewielki wptyw na awanse wskazato tgcznie 26,5% badanych.
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Tabela 4. Stopien, w jakim wsparcie z KFS w 2024 roku wptyneto na sytuacje
pracownikéw w firmie (N=293)

19,7%

4,4%
16,7%
22,1%
37,1%
23,1%

4,8%
13,6%
21,8%
36,7%
22,4%

4,1%
18,0%
18,4%
37,1%

Poprawa warunkow finansowych

Polepszenie warunkéw pracy (np. zmiana formy umowy,
elastyczny czas pracy, mozliwosc pracy zdalnej, dodatkowe
benefity pozaptacowe)

Mozliwosci awansu

ABWIN 2R WIN_2ORWIN=—~

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Najwazniejszg kategorig kompetencji, ktérg pracownicy uzyskali dzieki Krajowemu
Funduszowi Szkoleniowemu, byly uprawnienia zawodowe, wskazane przez 30,4%
respondentéw. Ta grupa obejmuje szeroki wachlarz specjalistycznych kwalifikacji,
takich jak uprawnienia transportowe (np. prawo jazdy kat C), uprawnienia do obstugi
maszyn, a takze dyplomy rzemies$lnicze czy kwalifikacje z zakresu medycyny
estetycznej. Pracownicy czesto zdobywali umiejetnosci zarzgdzania wtasng pracg /
czasem (19,1%) oraz poszerzali wiedze / znajomos¢ przepiséw prawnych
potrzebnych na zajmowanym stanowisku (18,4%). Ponadto, 16,7% badanych nabyto
kompetencje zwigzane z rozwojem technologii w firmie i zastosowaniem
wprowadzanych narzedzi pracy. Kolejng istotng kategorie stanowity kompetencije
interpersonalne - umiejetnosci miekkie (obejmujgce np. radzenie sobie w sytuacjach
stresowych lub negocjacje) wskazato 13,3% respondentéw, natomiast umiejetnosci
budowania relacji z klientem — 10,9%. Réwnie istotne okazaty sie kompetencje
cyfrowe (w tym ITC) oraz umiejetnosci techniczne, ktére uzyskaty po 8,5% wskazan.
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Wykres 6. Umiejetnosci / kwalifikacje zawodowe uzyskane przez pracownikéw
w ramach wsparcia z KFS (N=293)
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Umiejetnosci postugiwania sie jezykiem 1.0%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

3.8. Wplyw szkolen na kariere zawodowa

Zasadnicza wiekszos¢ pracodawcow jest przekonana o wysokiej praktycznosci
zdobytych kompetencji i kwalifikacji przez pracownikéw. W odniesieniu do pytania,
w jakim stopniu pracownicy mogg praktycznie wykorzysta¢ uzyskane kompetencje
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i kwalifikacje w pracy, az 67,7% respondentoéw odpowiedziato, ze w bardzo duzym i
stopniu, a 28,2% wskazato odpowiedz ,, w duzym stopniu”. Oznacza to, ze tgcznie \/
95,9% pracodawcow widzi duze lub bardzo duze praktyczne wykorzystanie nabytych
umiejetnosci. Jedynie 3,4% ocenito ten potencjat jako umiarkowany, a zaledwie 0,7%
jako niewielki.

Badanie jakosciowe wsrod pracodawcow potwierdzito, ze w zdecydowanej
wiekszosci przypadkow pracownicy mogli w bardzo duzym stopniu praktycznie
wykorzystywac uzyskane kompetencje, a aplikacja wiedzy nastepowata codziennie
i na biezgco.

W moim przypadku to na biezgco wykorzystujg to podczas pracy z dzie¢mi.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

Ewentualne utrudnienia w praktycznym wykorzystaniu nabytych umiejetnosci
wynikaty gtéwnie z czynnikdw zewnetrznych i rotacji w przepisach, a nie z jakosci
szkolenia. Najczesciej wskazywanym utrudnieniem byta ciggta zmiennosc¢ przepiséw
(np. prawa podatkowego lub ochrony srodowiska) oraz technologii i zasad dziatania
platform, np. w mediach spotecznosciowych.

Uczymy sie czegos, a tu sie okazuje, ze w miedzyczasie duzo, duzo, duzo zmian,
nowelizacji i trzeba znowu to Sledzic.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajacy ze wsparcia z KFS

Chociaz wiekszos¢ badanych ilosciowo pracownikow wskazata, ze wsparcie KFS nie
zmienito ich formalnej pozyciji w firmie (71,0%), pozostate 29,0% odnotowato
wymierne korzysci, ktore przetozyty sie na ich status. Najczesciej wystepujgca
zmiang byto otrzymanie podwyzki (13,3%). Kolejnym pozytywnym skutkiem byto
zaproponowanie przez pracodawce lepszych warunkéw pracy (obejmujgcych np.
zmiane formy umowy, elastyczny czas pracy lub dodatkowe benefity pozaptacowe),
co dotyczyto 6,8% pracownikéw. Wsparcie przyczynito sie réwniez do formalnego
rozwoju kariery: 4,4% respondentéw otrzymato awans, a kolejne 4,4% zmienito
stanowisko pracy / zawod. Wsrod przyktaddw nowych stanowisk pojawiaty sie m.in.:
operator koparko-tadowarki czy samodzielna ksiegowa.

Niezwykle istotne jest wysokie zadowolenie osob, u ktérych nastgpita zmiana
stanowiska. Az 91,7% z nich stwierdzito, Ze sg zdecydowanie zadowoleni ze zmiany,
a 8,3% odpowiedziato ,raczej tak”. Oznacza to, ze wszyscy uczestnicy, u ktérych
nastgpita zmiana stanowiska, oceniajg jg pozytywnie

Dwodch na trzech respondentow (62,8%) stwierdzito, ze zakres ich obowigzkéw nie
zmienit sie po skorzystaniu ze wsparcia z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.
Jednakze, 29,0% badanych potwierdzito, ze ich zakres obowigzkéw ulegt zmianie.
Pozostate 8,2% respondentéw nie potrafito udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi.

Wsrdd pracownikdw, u ktorych nastgpita zmiana w zakresie obowigzkdéw, poziom
zadowolenia byt stuprocentowy. Zdecydowana wiekszos¢, bo 76,5%, byta
zdecydowanie zadowolona ze zmiany, a pozostate 23,5% wybrato odpowiedz ,raczej
tak”.

Wyniki badania wskazujg, ze wszyscy pracownicy, u ktoérych nastgpita zmiana
obowigzkdw, sg z niej zadowoleni (76,5% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i 23,5%
.raczej tak”.
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3.9. Wplyw szkolen na rozwéj przedsiebiorstwa

Wsparcie otrzymane z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w 2024 roku przetozyto
sie na szereg istotnych korzysci dla przedsiebiorstw, wsrod ktérych dominuje czynnik
podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Zdecydowanie najwazniejszg osiggnietg
korzyscig byto nabycie przez pracownikdw wymaganych umiejetnosci / kwalifikacji
zawodowych, ktore wskazato az 90,8% respondentéw. Drugg co do czestosci
wskazan korzyscig byto zwiekszenie motywacji do pracy pracownikéw, odnotowane
przez 32,0% badanych. Wsréd innych znaczgcych korzysci, co pigta firma (19,0%)
odnotowata rozszerzenie oferty firmy o nowe produkty / ustugi. Ponadto, 12,2%
pracodawcéw zadeklarowato zwiekszenie wykorzystania nowych technologii. Mniej
niz 10% wskazan zebraty korzysci zwigzane z rozpoczeciem nowego rodzaju
dziatalnosci (8,8%), wdrozeniem / usprawnieniem metod zarzgdzania personelem
(7,8%), poprawg sytuacji finansowej przedsiebiorstwa (7,8%), wdrozeniem /
usprawnieniem metod zarzgdzania zasobami firmy (6,1%) oraz zmiang stanowisk
pracy przez pracownikow / awansami (5,4%).

Wykres 7. Korzysci, jakie osiggneto przedsiebiorstwo dzigki otrzymanemu
wsparciu z KFS w 2024 roku (N=293)

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
Nabycie przez pracownikéw

wymaganych umiejetnosci/kwalifikacji _ 90,8%

zawodowych

Zwiekszenie motywaciji do pracy - .
pracownikow 32,0%

Rozszerzenie oferty firmy o nowe - .
produkty/ustugi 19,0%

Zwiekszenie wykorzystania nowych - o
technologii 12,2%

Rozpoczecie nowego rodzaju . b
dziatalno$ci 8,8%

Wdrozenie/usprawnienie metod . 7 89
zarzgdzania personelem @10

Poprawa sytuacji finansowej . 7 8%
przedsiebiorstwa oo

Wdrozenie/usprawnienie metod l 6.1%
zarzgdzania zasobami firmy 1P

Zmiana stanowisk pracy przez I 5 49
pracownikéw/awanse A

Zdobycie nowych rynkow zbytu I 4,8%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

41




Roéwniez z badania jakosciowego wynika, ze wsparcie uzyskane z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego w 2024 roku przyniosto przedsiebiorstwom wymierne
korzysci, koncentrujgce sie gtownie na aspekcie finansowym, poprawie jakosci ustug
oraz strategicznym rozszerzeniu dziatalnosci. Dla przedsiebiorcow dziatajgcych na
rynku ustug i handlu kluczowym efektem byto bezposrednie zwiekszenie sprzedazy
oraz zwiekszenie zyskow. Zdolnos¢ do wprowadzania nowych ustug dzieki
szkoleniom umozliwita firmom ustugowym (np. kosmetycznym) przyjecie innego
grona klientéw.

Szkolenia przyczynity sie do zwiekszenia i poszerzenia portfolio ustug oraz
zwiekszenia potencjatu wykorzystywanego w badaniach i projektach B+R.

W naszej spofce to przede wszystkim zwiekszenie, poszerzenie portfolio swoich
ustug, a takze zwiekszenie potencjatu, ktory mozemy wykorzystac w swoich
badaniach i projektach B+R.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

W mniejszych jednostkach uzyskanie kwalifikacji dla pracownika poprawito zdolnosci
operacyjne i dawato gwarancje realizacji ustug, a takze pozwalato na planowanie
rozszerzenia dziatalnosci na szerszg skale.

Wzrost kompetencji przetozyt sie na poprawe jakosci pracy w catej firmie.
Przyktadowo, u ksiegowych, aktualna wiedza zaowocowata fatwoscig

w hawigzywaniu kontaktow z klientem i szybszym udzielaniem odpowiedzi, co
przyspieszato prace i skracato terminy. Wzrost prestizu biura byt zauwazalny,
poniewaz bardziej wykwalifikowani pracownicy utatwiali utrzymanie klientéw.

Jezeli [pracownik] ma wiedze, to przyspiesza mu to tez prace. Nie musi szukac za
kazdym razem odpowiedzi, tylko od razu wie na co odpowiedziec. No i dla biura
korzy$ci - im bardziej wykwalifikowani pracownicy, tym wiekszy prestiz biura i
utrzymanie klientow.

Zrédio: badanie jako$ciowe FGI, pracodawca korzystajgcy ze wsparcia z KFS

3.10. Zatrudnienie i mobilnos¢ na rynku pracy pracownikéw

Analiza liczby pracownikow objetych wsparciem z KFS w 2024 roku pokazuje, ze
dofinansowanie najczesciej obejmowato niewielkg grupe oséb. Najwiekszy odsetek
firm (38,4%) skorzystat ze wsparcia dla jednego pracownika. Wysokie odsetki
odnotowano rowniez w przypadku dwoch pracownikéw (17,0%) oraz trzech
pracownikow (11,9%). Oznacza to, ze tgcznie 67,3% firm korzystato ze wsparcia
obejmujgcego do trzech oséb. W przypadku wsparcia dla czterech pracownikow
odsetek ten wynosit 8,8%.

Wysoka przydatno$¢ wsparcia z Krajowego Funduszu Szkoleniowego przekfada sie
na stabilnos¢ zatrudnienia pracownikow, ktorzy skorzystali z dofinansowanych
szkolen. Na pytanie dotyczgce liczby pracownikéw, ktdrzy utrzymali zatrudnienie po
zrealizowanym wsparciu, 88,8% ankietowanych pracodawcéw odpowiedziato, ze
wszyscy pracownicy objeci szkoleniem pozostali w firmie. Tylko 8,2% firm stracito
czes¢ przeszkolonych oséb, a zaledwie 2,0% badanych stwierdzito, ze zaden
pracownik nie utrzymat zatrudnienia. 1,0% pracodawcéw miato trudnosci

z okresleniem tej liczby.
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Analiza przyczyn, dla ktérych pracownicy nie utrzymali miejsc pracy po zakonczeniu
wsparcia z KFS, wskazuje, ze niemal wszystkie przypadki rozwigzania stosunku
pracy byly spowodowane decyzjami samych pracownikow. Najczesciej
wskazywanym powodem byta zmiana miejsca pracy na lepszg oferte (33,3%).
Drugim dominujgcym czynnikiem byta rezygnacja pracownika bez podania konkretne;j
przyczyny (30,0%). Przyczyny osobiste, takie jak sytuacja rodzinna, zadecydowaty

o odejsciu 16,7% pracownikow, a sytuacja zdrowotna lub zatozenie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej stanowity po 3,3% wskazan. Przyczyny formalne, takie jak
odejscie pracownika na emeryture, oraz nieprzedtuzenie umowy na czas okreslony /
wygasniecie umowy, stanowity po 6,7% przyczyn. Warto podkresli¢, ze zaden z
ankietowanych pracodawcow nie wskazat na zwolnienie dyscyplinarne ani na
restrukturyzacje / zmiane sytuacji finansowej firmy jako powdd rozwigzania umowy.

Badanie ilosciowe wsrdod pracownikow potwierdza, ze wsparcie z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego przyczynito sie do stabilizacji zatrudnienia wsrod
beneficjentéw. Az 99,7% respondentdéw potwierdzito, ze utrzymato swoje miejsce
pracy w firmie po skorzystaniu ze wsparcia w 2024 roku. Tylko jedna osoba nie
utrzymata zatrudnienia, a powodem byta zmiana miejsca pracy ze wzgledu na
otrzymanie lepszej oferty.

Dokonujgc analizy czasu, przez jaki pracownicy utrzymali zatrudnienie po
zakonczeniu wsparcia KFS, mozna zauwazy¢, ze najczesciej pojawiaty sie
nastepujgce odpowiedzi: 12 miesiecy (18,4%), rzadziej 16 miesiecy (7,2%), 18
miesiecy (4,8%), 10 miesiecy (4,1%) oraz 11-17 miesiecy (kazda z tych wartosci
ponizej 4%). Pojedyncze wskazania dotyczyty krotszych (2—9 miesiecy) i dluzszych
okresow (do 22 miesiecy). Natomiast 39,6% badanych miato trudnos¢ z
jednoznacznym okres$leniem czasu.

Umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe zdobyte w ramach KFS miaty znikomy wptyw
na decyzje o mobilnosci zawodowej. Zaledwie jeden respondent stwierdzit, ze
wsparcie KFS w pewnym stopniu wptyneto na jego decyzje o zatozeniu dziatalnosci
gospodarczej (odpowiedz ,raczej tak”).

Pracownicy bardzo wysoko ocenili przydatnosé kwalifikacji/lkompetenciji zdobytych

w ramach KFS w ich obecnym miejscu zatrudnienia. Az 79,9% badanych wskazato,
ze sg one przydatne w bardzo duzym stopniu (ocena 5). Kolejne 16,0% uznato je za
przydatne w duzym stopniu (ocena 4). Oznacza to, ze tgcznie 95,9% respondentow
pozytywnie ocenito przydatnos¢ zdobytych kwalifikacji’lkompetencji w aktualnej pracy.
Tylko niewielki odsetek osdb ocenit przydatnos¢ na poziomie 3 (w umiarkowanym
stopniu, 3,1%), 2 (w niewielkim stopniu, 0,3%) lub 1 (wcale, 0,7%).

Przydatnos¢ zdobytych kompetenciji zostata oceniona jako réwnie wysoka w
kontekscie potencjalnego przysztego zatrudnienia. Wiekszos¢ respondentéw, bo
77,5%, uwaza, ze kwalifikacje/kompetencje bedg przydatne w bardzo duzym stopniu
(ocena 5), a 16,7% badanych wskazato, ze bedg one przydatne w duzym stopniu
(ocena 4). Lacznie 94,2% pracownikdw pozytywnie ocenito przydatnosé
kwalifikacji’/lkompetencji w przysztej pracy. Niskg ocene przydatnosci (na poziomie 1
lub 2) odnotowano w przypadku 2,4% badanych.
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Wykres 8. Przydatnos¢ uzyskanych w ramach wsparcia KFS kompetencji /
kwalifikacji zawodowych w aktualnym i przyszlym miejscu pracy (N=293)

W aktualnym miejscu pracy
0,7% 0,3% 3.1%

mOcena 1
B Ocena 2
®BOcena 3
BOcena 4
BmOcena 5

W przysztym miejscu pracy
1.7%0,7%3,4%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ilo$ciowego

Powyzsze dane znajdujg odzwierciedlenie w badaniu jakosciowym ws$rod
pracownikow. Z wypowiedzi rozmowcow wynika, ze uzyskane w ramach wsparcia
Krajowego Funduszu Szkoleniowego kompetencje i kwalifikacje sg uznawane za
wysoce przydatne zarowno w aktualnym miejscu pracy, jak i w kontekscie
potencjalnego przysztego zatrudnienia.

W kontekscie przysztego miejsca pracy, uczestnicy sg przekonani, ze zdobyte
umiejetnosci zachowajg swojg wartosc¢. Jest to szczegdlnie widoczne w przypadku
wiedzy uniwersalnej (np. ptace i kadry sg potrzebne w kazdej firmie). Nabyte
kwalifikacje formalne, takie jak certyfikaty w metodach specjalistycznych, umozliwiajg
podijecie pracy tg samg metodg u nowego pracodawcy.

Tak naprawde u siebie wykorzystuje w pracy i mysle, ze u jakiego$ przysztego
pracodawcy tak samo mogtabym wykorzystac zdobytg wiedze, bo byto to wszystko
dosc¢ uniwersalne.

Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajgcy ze wsparcia z KFS
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U mnie w pracy to po prostu pozyskanie takiego certyfikatu daje uprawnienia, zeby tg

metodg pracowac. Podnosi nasze kwalifikacje, podnosi mojg takg zawodowg \/ E

wartoSc.
Zrédto: badanie jakosciowe FGI, pracownik korzystajacy ze wsparcia z KFS

Opinie na temat tego, czy umiejetnosci/kwalifikacje uzyskane dzieki wsparciu z KFS
znaczgco zwiekszajg szanse i pozwalajg sie wyrdzni¢ na rynku pracy, sg
zroznicowane, ale najczesciej wskazywano, ze wsparcie to stanowi atut, cho¢
zazwyczaj nie jest czynnikiem przewazajgcym. Uczestnicy wskazywali, ze certyfikat
jest atutem w CV, a fakt uczestnictwa w szkoleniach jest dowodem na to, ze
pracownik poszerza wiedze i jest zainteresowany aktualizacjg kompetenciji.

W zawodach specjalistycznych (np. pedagog specjalny, fizjoterapeuta), posiadanie
konkretnych kwalifikacji zwieksza konkurencyjno$¢, poniewaz nie kazdy specjalista
dysponuje takimi uprawnieniami, a potrzeby w tych obszarach rosna.

W branzach takich jak ksiegowosc¢, nabyte kwalifikacje sg czesto postrzegane jako
podstawa, ktorej wymaga pracodawca. Sam certyfikat nie jest czynnikiem
wyrdzniajgcym; pracodawcy bardziej cenig wieloletnie doswiadczenie i umiejetnosc
pracy na réznych programach. Ponadto, aby by¢ konkurencyjnym, konieczna jest
dalsza kontynuacja bardziej kierunkowych i zaawansowanych szkolen.
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4. Najwazniejsze wnioski z badania

W niniejszym rozdziale zawarto podsumowanie kluczowych ustalen i rezultatow
uzyskanych w trakcie realizacji badania dotyczgcego efektywnosci wsparcia
udzielonego pracodawcom ze srodkow Krajowego Funduszu Szkoleniowego w
wojewodztwie lubelskim w 2024 roku. Wnioski te stanowig synteze szczegotowej
analizy zaprezentowanej w rozdziale 3, koncentrujgcej sie na ocenie efektywnosci
wsparcia udzielonego pracodawcom i pracownikom, w tym na profilu ustug
szkoleniowych, motywacjach beneficjentow oraz ocenie satysfakcji i przydatnosci
ustug.

Profil ustug szkoleniowych i innych form ksztatcenia ustawicznego

Zdecydowanie dominujgcg formg wsparcia finansowanego z KFS byly kursy

i szkolenia, co potwierdzajg deklaracje pracodawcow (93,7% korzystajgcych
osobiscie) oraz pracownikéw (94,6%). Studia podyplomowe, egzaminy, badania
lekarskie i ubezpieczenia byty wybierane sporadycznie.

Dominacja ta wynikata przede wszystkim z krotszego czasu trwania szkolen (co jest
mniej ryzykowne przy potencjalnej rotacji pracownikow lub umowach na czas
okreslony), wiekszej dostepnosci i mniejszych wymogow formalnych. Aktywny
lobbing firm szkoleniowych miat duze znaczenie, poniewaz czesto pomagaty one
pracodawcom w wypetnianiu i sktadaniu wnioskow, co czynito proces
wygodniejszym.

Profil beneficjentow

Wsréd pracodawcédw korzystajgcych z KFS dominowali mikroprzedsiebiorcy, co byto
zwigzane z mozliwoscig otrzymania 100% dofinansowania na szkolenia.

Najczesciej szkolgcymi sie branzami byty: ustugi rachunkowe i ksiegowe, branza
beauty, gastronomia, opieka zdrowotna i medyczna, edukacja i oswiata oraz
transport i budownictwo.

Kluczowymi czynnikami zwiekszajgcymi aktywnos¢ pracodawcow byta wysokosé
dofinansowania (zwtaszcza 100% dla mikroprzedsiebiorcéw) oraz lobbing firm
szkoleniowych, ktore proponowaty szkolenia i pomagaty w formalno$ciach.
Aktywnos$¢ wynikata réwniez z koniecznosci dostosowania sie do przepisow (np.
ksiegowi) lub potrzeby nabycia konkretnych uprawnien (np. operatorzy maszyn,
kierowcy).

Wsrod aktywnych wnioskodawcow przewazali stali beneficjenci KFS, ktorzy doceniali
mozliwos¢ niemal bezptatnego uzyskania kwalifikacji. Pojawianie sie nowych
pracodawcéw byto czesto zwigzane z wprowadzeniem nowych priorytetéw
ministerialnych.

Charakterystyka szkolen

Z badania wynika, ze wsrdod obszaréw tematycznych przewazaty kursy doskonalgce
w obszarze rachunkowosci i prawa podatkowego oraz w ustugach fryzjerskich/
kosmetycznych. W przypadku studiow podyplomowych, dominowato doskonalenie
nauczycieli oraz rachunkowosc i zarzgdzanie. Natomiast egzaminy najczesciej
dotyczyly uzyskania formalnych uprawnien w sektorze ustug transportowych oraz
techniki i handlu artykutami technicznymi.

W 2024 roku zidentyfikowano kilka obszaréw tematycznych o rosngcym popycie:
sztuczna inteligencja (Al), cyberbezpieczenstwo, marketing w social mediach oraz
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zarzgdzanie finansami i sytuacjami kryzysowymi (co byto zwigzane z nowym
priorytetem ministerialnym).

Motywacje wyboru szkolen

Gtownym motywem wnioskowania o dofinansowanie przez pracodawcéw byta cheé
podniesienia kompetenciji / kwalifikacji pracownikow (95,6%). Inne kluczowe powody
to usprawnienie pracy os6b zatrudnionych (60,9%) oraz wprowadzenie nowych
produktow / ustug (13,9%).

Gtéwne powody, dla ktdérych pracownicy decydowali sie na wsparcie, to poprawa
efektywnosci pracy (78,2%) oraz nabycie kompetencji / kwalifikacji do wykonywania
nowych zadan (74,4%). Istotne byly réwniez che¢ rozwoju (45,1%) oraz kwestie
finansowe (kosztowne kursy optacane dzieki dofinansowaniu).

Kryteria doboru szkolen i firm szkoleniowych

Dla pracodawcow kluczowe kryteria decyzyjne koncentrowaty sie na optymalizaciji
formy ksztatcenia, dlatego w wiekszosci wybierali kursy i szkolenia, poniewaz
pozwalaty one szybko dostarczy¢ biezgcg wiedze i byly fatwiejsze do rozliczenia.
Kryteria logistyczne wymagaty rowniez, aby szkolenia odbywaty sie w placéwce lub
online, ze wzgledu na brak mozliwosci zwolnienia wszystkich pracownikow na
wyjazdowe kursy. Z kolei pracownicy preferowali forme stacjonarng jako bardziej
efektywng, cenigc w niej mozliwos¢ interakcji, nawigzywania kontaktéw oraz prace
na praktycznych przykfadach.

Zdecydowanie najwazniejszym kryterium wyboru firm szkoleniowych byta zgodnos$c¢
oferty szkoleniowej z potrzebami firmy (80,3%) oraz dopasowanie programu
szkolenia do specyfiki branzy / stanowiska (62,6%). Istotne byto rowniez
doswiadczenie firmy szkoleniowej (41,8%).

Wielu pracodawcow polegato na zaprzyjaznionych firmach, z ktorymi miel
wczesniejsze doswiadczenia i ktére aktywnie monitorowaty terminy naboru KFS.

W zdecydowanej wigkszosci przypadkow wybrane kryteria okazaty sie trafne,
a pracodawcy byli bardzo zadowoleni z przebiegu kurséw i w kolejnych latach
planujg kontynuowaé wspotprace ze sprawdzonymi firmami.

Ocena jakosci i przydatnosci ustug

Poziom zadowolenia pracodawcéw z jakosci ustug byt bardzo wysoki. Kwote
wsparcia (95,5% pozytywnych ocen), dostepnosc¢ informaciji (93,2% pozytywnych
ocen) oraz procedury przyznawania wsparcia (88,8% pozytywnych ocen) oceniono
jako dobrg lub bardzo dobrag.

Mimo wysokich ocen w badaniu iloSciowym, przez uczestnikow badania
jakosciowego procedury przyznawania wsparcia bylty postrzegane jako bardzo
wymagajgce i biurokratyczne, gtownie ze wzgledu na krétki czas trwania naboru oraz
duzg liczbe wymaganych dokumentow.

Kursy i studia podyplomowe zostaty ocenione jako wyjatkowo przydatne dla
przedsiebiorstw (odpowiednio 98,2% i 100% pozytywnych ocen). Skutecznosé
kurséw wynikata z szybkiego zastosowania wiedzy w praktyce i mozliwoSci
uzyskania uprawnien (np. prawo jazdy kat. C).

Niemal wszyscy pracownicy (99,7%) pozytywnie ocenili zgodnos¢ wsparcia KFS ze
swoimi potrzebami. Najczesciej deklarowang korzyscig byto nabycie wymaganych
umiejetnosci / kwalifikacji zawodowych (78,8%) oraz uzyskanie umiejetnosci
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przydatnych w miejscu pracy (64,2%). Mierzalne efekty obejmowaty wzrost
samodzielnosci, skrocenie czasu wykonywania zadan i lepszg jakosc¢ pracy.

Wplyw szkolen na kompetencje / kwalifikacje i prace

Pracodawcy uznali, ze wsparcie KFS miato znaczgcy pozytywny wplyw na sytuacije
pracownikow. Wptyneto ono w duzym lub bardzo duzym stopniu na poprawe
warunkow finansowych (59,2%), polepszenie warunkow pracy (58,5%) oraz
mozliwosci awansu (55,5%).

Wsrdd kluczowych uzyskanych przez pracownikdw umiejetnosci / kwalifikacji
wymieniano uprawnienia zawodowe (30,4%). Inne istotne kategorie to umiejetnosci
zarzgdzania wiasng pracg / czasem (19,1%) oraz wiedza / znajomos$¢ przepiséw
prawnych (18,4%).

Wplyw szkolen na kariere zawodowa

Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow (95,9%) widzi duze lub bardzo duze
praktyczne wykorzystanie nabytych umiejetnosci przez pracownikow w pracy.
Ewentualne utrudnienia w tym zakresie wynikaty gtéwnie z czynnikdéw zewnetrznych

i rotacji w przepisach (np. prawa podatkowego, technologii), a nie z jakosci szkolenia.

Chociaz wiekszosc¢ pracownikéw nie odnotowata zmiany formalnej pozycji w firmie
(71,0%), dla 29,0% pracownikow nastgpity wymierne korzysci. Najczesciej
wystepujgcg zmiang byto otrzymanie podwyzki (13,3%). Inne pozytywne skutki to
lepsze warunki pracy (6,8%), awans (4,4%) lub zmiana stanowiska pracy / zawodu
(4,4%).

Pracownicy, u ktérych nastgpita zmiana stanowiska lub zakresu obowigzkéw,
wykazali zadowolenie z tych zmian.

Wplyw szkolen na rozwdéj przedsiebiorstwa

Zdecydowanie najwazniejszg korzyscig dla przedsiebiorstw byto nabycie przez
pracownikow wymaganych umiejetnosci / kwalifikacji zawodowych (90,8%). Inne
znaczgce korzysci to zwiekszenie motywacji do pracy pracownikéw (32,0%) oraz
rozszerzenie oferty firmy o nowe produkty / ustugi (19,0%).

Badanie jakosciowe wykazato, ze szkolenia przyniosty wymierne korzysci,
koncentrujgce sie na aspekcie finansowym (zwiekszenie sprzedazy, zwiekszenie
zyskow), poprawie jakosci ustug (wzrost prestizu biura, tatwos¢ nawigzywania
kontaktow z klientem) oraz strategicznym rozszerzeniu portfolio ustug.

Zatrudnienie i mobilno$¢ na rynku pracy pracownikéw

Wsparcie KFS przetozyto sie na znaczgcg stabilnos¢ zatrudnienia - 88,8%
pracodawcéw zadeklarowato, ze wszyscy przeszkoleni pracownicy utrzymali
zatrudnienie. Az 99,7% ankietowanych pracownikéw potwierdzito utrzymanie miejsca
pracy.

Niemal wszystkie przypadki rozwigzania stosunku pracy byty spowodowane
decyzjami samych pracownikéw, gtéwnie zmiang miejsca pracy na lepszg oferte
(33,3%) lub rezygnacjg bez podania konkretnej przyczyny (30,0%). Zaden
pracodawca nie wskazat na zwolnienie dyscyplinarne ani restrukturyzacje jako
powdod utraty pracy.
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Uzyskane kwalifikacje sg oceniane przez pracownikow jako przydatne w bardzo '.-_:_.{,-'_:""
duzym stopniu zaréwno w aktualnym miejscu pracy (tgcznie 95,9% pozytywnych \/
ocen), jak i w kontek$cie potencjalnego przysztego zatrudnienia (fgcznie 94,2%

pozytywnych ocen).
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5. Rekomendacje

Ponizsze rekomendacje stanowig synteze potrzeb i sugestii pracodawcéw
i pracownikéw, ktére miaty na celu podniesienie efektywnosci dziatan KFS:

1.

Uproszczenie procedur i wnioskow:

Nalezy uprosci¢ same wnioski o dofinansowanie, zwtaszcza w zakresie danych
firmy, ktore sg niezmienne i mogtyby byc¢ juz w systemie (np. dane z metryki
firmy), co skrécitoby czas ich wypisywania.

Harmonogram naborow:

Postuluje sie stworzenie rocznego harmonogramu naboréw. Obecnie krétki czas
trwania naboru stwarza problem z rozeznaniem rynku i zebraniem wymaganych
trzech ofert. Harmonogram ten utatwitby pracodawcom planowanie inwestycji
w kompetencije.

Poprawa kanatéw komunikaciji:

Nalezy usprawni¢ kanaty dotarcia z informacjg o dostepnych srodkach KFS.
Mimo ze informacje na stronach internetowych PUP bywajg oceniane jako
czytelne, duza czes¢ pracodawcow zgtaszata, ze nie otrzymuje zadnych
proaktywnych powiadomien (telefonu ani maila) o otwarciu naboru. Informacje
o naborach czesto docierajg do firm tylko dzieki aktywnosci firm szkoleniowych,
a nie urzedom pracy. Postuluje sie wprowadzenie efektywnego systemu
mailingowego, ktory pozwalatby przedsiebiorcom zapisac sie i otrzymywac
biezgce informacje o naborach i dostepnych srodkach, co zapobiegtoby
pominieciu naboru

Ujednolicenie interpretaciji i zwiekszenie transparentnosci:

Postuluje sie wiekszg precyzje zasad i instrukcji oraz ujednolicenie interpretacii
przepisow przez pracownikow PUP, poniewaz obecne zasady bywajg niejasne,
a decyzje urzednikow subiektywne. Wieksza transparentnosc i ujednolicenie
zasad jest kluczowe dla zwiekszenia zaufania do procedur.

Przedtuzenie czasu na sktadanie wnioskéw:

Nalezy wydtuzy¢ czas na skfadanie wnioskéw, ktory jest obecnie wskazywany
jako gtéwna trudnosc¢, generujgca biurokracje. Krotki czas trwania naboru
zmuszat wielu pracodawcow do wykonywania formalnosci po godzinach pracy
lub catkowitego polegania na pomocy firm szkoleniowych. Wydtuzenie tego
terminu jest bezposrednio zwigzane z mozliwoscig sprawnego zebrania trzech
wymaganych ofert oraz spokojnym wypetnieniem duzej liczby dokumentow.
Wybér sprawdzonych wykonawcow:

Rekomenduje sie kontynuowanie wspotpracy ze sprawdzonymi i zaufanymi
firmami szkoleniowymi, ktére wczesniej wykazaty sie profesjonalizmem i
oferowaly wsparcie w procedurach formalnych KFS. Zaufane firmy czesto
aktywnie monitorowaty terminy naboru KFS i wysytaty gotowe oferty, co byto
kluczowe dla pracodawcéw zmagajgcych sie z biurokracjg. Wysoka satysfakcja
pracodawcéw z przebiegu kurséw prowadzi do wniosku, ze nalezy utrzymywac
wspotprace ze sprawdzonymi dostawcami ustug.
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7. Lepsze planowanie szkolen: e "
Pracodawcy powinni dgzy¢ do wczesniejszego i bardziej szczegdtowego \/
planowania inwestycji w kompetencje. Pracodawcy sugerowali, ze mogliby
dziata¢ inaczej w doborze form / tematéw lub organizacji ksztatcenia, gdyby mieli
wiecej czasu na planowanie i rozeznanie rynku. Lepsze planowanie pozwolitoby
im na bardziej strategiczny dobor szkolen, zamiast podejmowania decyzji pod
presjg krotkich termindw naboréw. Jest to szczegdlnie istotne, poniewaz
szkolenia dedykowane (tzw. ,szyte na miare”) byty najbardziej pozytywnie
oceniane jako adekwatne do aktualnych potrzeb firmy.
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8. Zalaczniki

8.1. Zalacznik nr 1 — Kwestionariusz wywiadu do badania
pracodawcow

Szanowni Panstwo,

Nasza firma na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie realizuje badanie
efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(KFS), ktorego celem jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom

i pracownikom ze srodkow KFS w 2024 roku, z uwzglednieniem analizy dziatan
szkoleniowych, loséw zawodowych uczestnikdw oraz poziomu satysfakciji

z realizowanych ustug. Badanie jest w petni anonimowe, a uzyskane wyniki postuzg
do opracowania raportu zbiorczego.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.

Metryka

M0. Czy Panstwa firma w 2024 roku skorzystata ze srodkéw finansowych
w ramach KFS?

a Tak

U Nie

M1. Prosze zaznaczy¢ wlasciwy powiatowy urzad pracy, w ktérym otrzymal(a)
Pan(i) wsparcie finansowe z KFS.
PUP w Zamosciu

MUP w Lublinie

PUP w Putawach

PUP w Bitgoraju

PUP w Lublinie

PUP w Janowie Lubelskim
PUP w Krasnymstawie

PUP w Lecznej

PUP w Hrubieszowie

PUP we Witodawie

ooo0ooooooo

M2. Jaka jest wielkos¢é Pana(-ni) firmy?
a Od 1 do 9 pracownikéw (mikro)
U Od 10 do 49 pracownikow (mata)
0 Od 50 do 249 pracownikoéw (Srednia)
O 250 i wiecej pracownikow (duza)

M3. Jaka jest gtéwna sekcja PKD, w ktérej dziata firma?

energie elektryczng, gaz, pare naukowa i techniczna (M)
wodnag, gorgcg wode i powietrze Dziatalnos¢ w zakresie ustug
do uktaddéw klimatyzacyjnych (D) administrowania i dziatalno$¢é

W Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i O Dziatalnos$é finansowa i
rybactwo (A) ubezpieczeniowa (K)
O Gornictwo i wydobywanie (B) U Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg
U Przetwérstwo przemystowe (C) rynku nieruchomosci (L)
U Wytwarzanie i zaopatrywanie w O Dziatalnosc¢ profesjonalna,
a

wspierajgca (N)
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U

U Dostawa wody; gospodarowanie Administracja publiczna i obrona \/':_::;::_:"'

Sciekami i odpadami oraz narodowa; obowigzkowe
dziatalnos¢ zwigzana z ubezpieczenia spoteczne (O)
rekultywacja (E) U Edukacja (P)

U Budownictwo (F) O Opieka zdrowotna i pomoc

U Handel hurtowy i detaliczny, spoteczna (Q)
naprawa pojazdow (G) Q Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,

U Transport i gospodarka rozrywkg i rekreacjg (R)
magazynowa (H) U Pozostata dziatalnos¢ ustugowa;

O Dziatalno$¢ zwigzana z Gospodarstwa domowe
zakwaterowaniem i ustugami zatrudniajgce pracownikow;
gastronomicznymi (1) gospodarstwa domowe

U Informacja i komunikacja (J) produkujgce wyroby i Swiadczace

ustugi na wtasne potrzeby (Si T)
O Winnej, jakiej?........ccoviinnn.

M4.Jaka jest forma witasnosci Pana(-ni) przedsiebiorstwa?
U Publiczna
O Prywatna

Profil ustug szkoleniowych realizowanych w 2024 r. ze srodkéw KFS

1. Czy osobiscie korzystal(a) Pan(i) ze wsparcia w ramach KFS w 2024 r. (jako
pracodawca)?

a Tak

O Nie (przejscie do pytania 3)

2. Jesli tak, to prosze wskaza¢ z jakich dziatan korzystat(a) Pan(-i) osobiscie?

(mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

U Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodag

U Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg

U Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych

U Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu

U Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w zwigzku z podjetym
ksztatceniem

3. Prosze wskazaé, z jakich dziatan korzystali pracownicy Panstwa firmy?
(mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda

U Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg

U Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie

a

a

U

umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych

Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu

Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym
ksztatceniem
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Tematyka poszczegdélnych form wsparcia finansowanych z KFS

4.Prosze wskazaé, w jakich obszarach tematycznych Panstwa firma korzystata
ze wsparcia KFS: (jesli w pytaniach 2 i/lub 3 respondent wskazat kursy i/lub

studia podyplomowe i/lub egzaminy)

Prosze wymieni¢ nabyte umiejetnosci/ kwalifikacje/ kompetencje/ uprawnienia.
(mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

Obszary tematyczne

Kursy

Studia
podyplomowe

Egzaminy
umozliwiajgce
uzyskanie
dokumentéw
potwierdzajgcych
nabycie
umiejetnosci,
kwalifikacji lub
uprawnien
zawodowych

podstawowe programy ogolne (w
tym: ksztatcenie umiejetnosci
pisania, czytania i liczenia

rozwoj osobowosciowy i kariery
zawodowej (umiejetnosci ,miekkie”
np. komunikatywnosé, odpornosc na
stres, umiejetnos¢ pracy w zespole)

doskonalenie nauczycieli i nauka o
ksztatceniu

sztuka, kultura, rzemiosto
artystyczne

nauki humanistyczne (bez jezykow
obcych) i spoteczne (w tym:
ekonomia, socjologia, psychologia,
politologia, etnologia, geografia)

jezyki obce

dziennikarstwo i informacja
naukowo-techniczna

sprzedaz, marketing, public
relations, handel nieruchomos$ciami
(np. metody sprzedazy, obstuga
kasy fiskalnej, fakturowanie, obstuga
klienta, promocja, reklama)

rachunkowos¢, ksiegowosg,
bankowo$¢, ubezpieczenia, analiza
inwestycyjna (prawo podatkowe)

10.

zarzgdzanie i administrowanie
(zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
HR)

11.

prace sekretarskie i biurowe
(obstuga urzgdzen biurowych,
obstuga sekretariatu, biura)

12.

prawo

13.

nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w
tym: biologia, zoologia, chemia,
fizyka)
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Obszary tematyczne

Kursy

Studia
podyplomowe

Egzaminy
umozliwiajgce

uzyskanie
dokumentow

potwierdzajgcych
nabycie

umiejetnosci,
kwalifikacji lub

uprawnien
zawodowych

14.

matematyka i statystyka

15.

informatyka i wykorzystanie
komputerow (obstuga programow
komputerowych i technologii IT)

16.

technika i handel artykutami
technicznymi (w tym: mechanika,
metalurgia — kurs operatora
obrabiarek CNC, kursy spawalnicze,
kursy na uprawnienia elektryka,
energetyka itp., elektronika,
telekomunikacja, miernictwo,
naprawa i konserwacja pojazdow —
kurs lakiernika, mechanika,
blacharza samochodowego)

17.

gornictwo i przetworstwo
przemystowe (w tym: przemyst
spozywczy, lekki, chemiczny)

18.

architektura i budownictwo (kurs
murarza, tynkarza, brukarza obstugi
sprzetu ciezkiego — operatora
koparki/tadowarki)

19.

rolnictwo, leénictwo, rybotéwstwo

20.

weterynaria

21

. opieka zdrowotna (rehabilitacja,

pielegniarstwo, fizjoterapia)

22.

opieka spoteczna (w tym: kurs opieki
nad osobami niepetnosprawnymi,
starszymi, dzie¢mi)

23.

ochrona wiasnosci i oséb (kurs
pracownika ochrony)

24.

ochrona srodowiska

25.

ustugi hotelarskie, turystyka i
rekreacja (pilot wycieczek,
menadzer hotelarstwa)

26.

ustugi gastronomiczne (kurs
kucharza, piekarza, cukiernika,
kelnera, barmana)

27.

ustugi fryzjerskie, kosmetyczne (kurs
stylizacji paznokci)

28.

ustugi krawieckie, obuwnicze (kurs
kroju, szwaczki itp.)
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Egzaminy
umozliwiajgce

uzyskanie
dokumentow
Obszary tematyczne Kursy Studia potmerdza;acych
podyplomowe nabycie

umiejetnosci,

kwalifikacji lub
uprawnien

zawodowych

29. ustugi stolarskie, szklarskie

30. ustugi transportowe, w tym kursy
prawa jazdy, obstuga wozkow
jezdniowych, przewdz oséb i
towarow

31. pozostate ustugi

32. inna tematyka ksztatcenia
ustawicznego, jaka? ...

Motywacje do skorzystania ze wsparcia w ramach KFS

5.Dlaczego zdecydowali sie Painstwo wnioskowaé o dofinansowanie z KFS?
(mozna wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi)

Chcielismy podnies¢ kompetencje/kwalifikacje naszych pracownikéw

Chcielismy usprawnic¢ prace oséb zatrudnionych w firmie

Chcielismy rozpocza¢ nowy rodzaj dziatalnosci

Chcielismy wej$¢ na nowy rynek (w kraju)

Chcielismy wejs¢ na rynek zagraniczny

ChcieliSmy wprowadzi¢ nowe produkty/ustugi

Chcielismy wdrozy¢/usprawni¢ metody zarzgdzania personelem

Chcielismy wdrozy¢/usprawni¢ metody zarzgdzania zasobami firmy

Chcielismy zwiekszy¢ wykorzystanie nowych technologii

Inne, jakie?..........

pooooooooo

Kryteria wyboru firm szkoleniowych

6.Jakie kryteria zadecydowaly o wyborze firmy, ktéra przeprowadzita szkolenia
dofinasowane z KFS?
(mozna wybraé maksymalnie 3 odpowiedzi)

0 Zgodnos¢ oferty szkoleniowej z potrzebami firmy

U Program szkolenia dopasowany do specyfiki branzy lub stanowiska

O Doswiadczenie firmy szkoleniowej w realizacji podobnych kurséw

U Rekomendacije i opinie innych klientéw

U Dostepnosc termindw szkolen

U Lokalizacja szkolenia (blisko$¢ firmy, mozliwosé dojazdu, tryb online)

U Wielkos¢ grup szkoleniowych

U Mozliwos¢ uzyskania uznawanych na rynku certyfikatéw/dyploméw po
ukonczeniu

U Cena szkolenia

Q Inne, jakie?...
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Ocena satysfakcji i przydatnosci ustug KFS oraz form ksztalcenia

7.Prosze oceni¢ otrzymane wsparcie z KFS w 2024 r. ze wzgledu na: \/ .
Skala ocen:
5- bardzo dobra; 4 — dobra; 3 — dostateczna; 2 — zta; 1 — bardzo zia

Kwote wsparcia dostepna na 1 uczestnika
Dostepnosc¢ informacji na temat wsparcia z KFS

Procedury przyznawania wsparcia

8.Prosze oceni¢ poszczegolne formy wsparcia w ramach KFS, z ktérych

skorzystato Panal/(-ni) przedsiebiorstwo w 2024 roku?

Skala ocen:

5— bardzo przydatna; 4 — raczej przydatna; 3 — umiarkowanie przydatna; 2 —

raczej nieprzydatna; 1 — bardzo mato przydatna/nieprzydatna
Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda

Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego
zgoda

Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnieh zawodowych

Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
lub pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu

Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z
podjetym ksztatceniem

9.W jakim stopniu wsparcie z KFS w 2024 r. wplyneto, Pana(-ni) zdaniem, na
sytuacje pracownikow w firmie w zakresie:

Skala ocen:

5 —w bardzo duzym stopniu; 4 — w duzym stopniu; 3 — w umiarkowanym stopniu;
2 — w niewielkim stopniu; 1 — wcale

Poprawy warunkéw finansowych

Polepszenia warunkow pracy (np. zmiana formy umowy, elastyczny czas
pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej, dodatkowe benefity pozaptacowe)

Mozliwosci awansu
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10.W jakim stopniu Pana(-ni) zdaniem pracownicy, ktérzy skorzystali ze

wsparcia w ramach KFS w 2024 r.,, moga praktycznie wykorzystaé¢ uzyskane\/ g
kompetencje i kwalifikacje w pracy?
O W bardzo duzym stopniu
O W duzym stopniu
O W umiarkowanym stopniu
U W niewielkim stopniu
O Wecale

11.Jakie korzysci osiagneto przedsiebiorstwo dzieki otrzymanemu wsparciu z
KFS w 2024 r.?

(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

ooooo0o0oooo

Nabycie przez pracownikbw wymaganych umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych
Rozpoczecie nowego rodzaju dziatalnosci

Zdobycie nowych rynkow zbytu

Rozszerzenie oferty firmy o nowe produkty/ustugi
Wdrozenie/usprawnienie metod zarzgdzania personelem
Wdrozenie/usprawnienie metod zarzgdzania zasobami firmy
Zwiekszenie wykorzystania nowych technologii

Poprawa sytuaciji finansowej przedsiebiorstwa

Zwiekszenie motywacji do pracy pracownikéw

Zmiana stanowisk pracy przez pracownikow/awanse

Inne, jakie? ...

Sytuacja zawodowa pracownikow po zakonczonym udziale we wsparciu z KFS

12.1lu pracownikow firmy skorzystato ze wsparcia z KFS w 2024 r.?

Q

.... 0s0Ob
Trudno powiedzieé

13.llu pracownikéw utrzymato zatrudnienie po zrealizowanym szkoleniu lub
innych form wsparcia z KFS?

a
a
a
a

Wszyscy (zakonczenie ankiety)

Czes¢ - ile 0sbéb? ...

Zaden

Trudno powiedzieC (zakonczenie ankiety)

14.Z jakich powodoéw pracownicy nie utrzymali miejsc pracy?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

U OO0 O O O

Rozwigzanie umowy przez pracownika — rezygnacja pracownika bez podania
przyczyny

Rozwigzanie umowy przez pracownika — zmiana miejsca pracy/lepsza oferta
pracy

Rozwigzanie umowy przez pracownika — zatozenie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej

Rozwigzanie umowy przez pracownika ze wzgledu na sytuacje rodzinng
Rozwigzanie umowy przez pracownika ze wzgledu na sytuacje zdrowotng
Rozwigzanie umowy przez pracodawce - zmiana sytuacji finansowej/charakteru
firmy/restrukturyzacja

Rozwigzanie umowy przez pracodawce — zwolnienie dyscyplinarne
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ool O

Rozwigzanie umowy przez pracodawce — nieprzedtuzenie umowy na czas
okreslony/wygasniecie umowy

Przyczyny formalne - odejscie pracownika na emeryture

Przyczyny losowe np. smier¢ pracownika

Inne, jakie? ...
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8.2. Zalacznik nr 2 — Kwestionariusz wywiadu do badania
pracownikow

Szanowni Panstwo,

Nasza firma na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie realizuje badanie
efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(KFS), ktorego celem jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom i
pracownikom ze srodkéw KFS w 2024 roku, z uwzglednieniem analizy dziatan
szkoleniowych, loséw zawodowych uczestnikow oraz poziomu satysfakcji z
realizowanych ustug. Badanie jest w petni anonimowe, a uzyskane wyniki postuzg do
opracowania raportu zbiorczego.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.

Metryka

MO. Czy w 2024 roku skorzystal(a) Pan(i) ze srodkéw finansowych w ramach
KFS?

a Tak

O Nie

M1. Pteé
U Kobieta
U Mezczyzna

M2. Wiek:
QO Od 18 do 24 lat
U Od 25 do 34 lat
QO Od 35 do 44 lat
U Od 45 do 54 lat
O 55 lati wiecej

M3. Wyksztatcenie:
U Podstawowe/gimnazjalne
U Zasadnicze zawodowe
O Srednie ogdinoksztatcace
O Srednie zawodowe/policealne
O Wyzsze

M4. Stanowisko pracy/ zawéd:

M5. Prosze zaznaczy¢ wlasciwy powiatowy urzad pracy, w ktérym otrzymal(a)
Pan(-ni) wsparcie finansowe z KFS

U PUP w Zamosciu O PUP w Janowie Lubelskim
U MUP w Lublinie U PUP w Krasnymstawie

4 PUP w Putawach U PUP w tecznej

U PUP w Bitgoraju U PUP w Hrubieszowie

O PUP w Lublinie 0 PUP we Wiodawie
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Profil ustug szkoleniowych realizowanych w 2024 r. ze srodkéw KFS

1. Prosze wskazagé, z jakich dziatan korzystat(a) Pan(i) w ramach KFS w 2024
r.?
(mozna wybraé¢ wiecej niz jedng odpowiedz)
O Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg
U Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg
U Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnie zawodowych
U Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukornczonym ksztatceniu
U Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw w zwigzku z podjetym
ksztatceniem

Tematyka poszczegdlnych form wsparcia finansowanych z KFS

2. Prosze wskazaé, w jakich obszarach tematycznych korzystal(a) Pan(i) ze
wsparcia KFS:

Prosze wymieni¢ nabyte umiejetnosci/ kwalifikacje/ kompetencje/ uprawnienia.
(mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

Egzaminy
umozliwiajgce

uzyskanie
dokumentow

Studia potwierdzajgcych

podyplomowe nabycie
umiejetnosci,
kwalifikacji lub

uprawnien
zawodowych

Obszary tematyczne Kursy

1. podstawowe programy ogodlne (w
tym: ksztatcenie umiejetnosci
pisania, czytania i liczenia

2. rozwdj osobowosciowy i kariery
zawodowej (umiejetnosci ,miekkie”
np. komunikatywnos¢, odpornosc na
stres, umiejetnos¢ pracy w zespole)

3. doskonalenie nauczycieli i nauka o
ksztatceniu

4. sztuka, kultura, rzemiosto
artystyczne

5. nauki humanistyczne (bez jezykdw
obcych) i spoteczne (w tym:
ekonomia, socjologia, psychologia,
politologia, etnologia, geografia)

6. jezyki obce

7. dziennikarstwo i informacja
naukowo-techniczna

8. sprzedaz, marketing, public
relations, handel nieruchomosciami
(np. metody sprzedazy, obstuga
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Obszary tematyczne

Kursy

Studia
podyplomowe

Egzaminy
umozliwiajgce

uzyskanie
dokumentow

potwierdzajgcych
nabycie

umiejetnosci,
kwalifikacji lub

uprawnien
zawodowych

kasy fiskalnej, fakturowanie, obstuga
klienta, promocja, reklama)

rachunkowosé, ksiegowosg,
bankowos¢, ubezpieczenia, analiza
inwestycyjna (prawo podatkowe)

10.

zarzagdzanie i administrowanie
(zarzadzanie zasobami ludzkimi,
HR)

11.

prace sekretarskie i biurowe
(obstuga urzgdzen biurowych,
obstuga sekretariatu, biura)

12.

prawo

13.

nauki o zyciu i nauki przyrodnicze (w
tym: biologia, zoologia, chemia,
fizyka)

14.

matematyka i statystyka

15.

informatyka i wykorzystanie
komputeroéw (obstuga programoéw
komputerowych i technologii IT)

16.

technika i handel artykutami
technicznymi (w tym: mechanika,
metalurgia — kurs operatora
obrabiarek CNC, kursy spawalnicze,
kursy na uprawnienia elektryka,
energetyka itp., elektronika,
telekomunikacja, miernictwo,
naprawa i konserwacja pojazdéw —
kurs lakiernika, mechanika,
blacharza samochodowego)

17.

gornictwo i przetworstwo
przemystowe (w tym: przemyst
spozywczy, lekki, chemiczny)

18.

architektura i budownictwo (kurs
murarza, tynkarza, brukarza obstugi
sprzetu ciezkiego — operatora
koparki/tadowarki)

19.

rolnictwo, leénictwo, rybotéwstwo

20.

weterynaria

21

. opieka zdrowotna (rehabilitacja,

pielegniarstwo, fizjoterapia)
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Egzaminy
umozliwiajgce

uzyskanie
dokumentow
Obszary tematyczne Kursy Studia potmerdza;acych
podyplomowe nabycie

umiejetnosci,

kwalifikacji lub
uprawnien

zawodowych

22. opieka spoteczna (w tym: kurs opieki
nad osobami niepetnosprawnymi,
starszymi, dzieémi)

23. ochrona wtasnosci i oséb (kurs
pracownika ochrony)

24. ochrona srodowiska

25. ustugi hotelarskie, turystyka i
rekreacja (pilot wycieczek,
menadzer hotelarstwa)

26. ustugi gastronomiczne (kurs
kucharza, piekarza, cukiernika,
kelnera, barmana)

27. ustugi fryzjerskie, kosmetyczne (kurs
stylizacji paznokci)

28. ustugi krawieckie, obuwnicze (kurs
kroju, szwaczki itp.)

29. ustugi stolarskie, szklarskie

30. ustugi transportowe, w tym kursy
prawa jazdy, obstuga wozkow
jezdniowych, przew6z osob i
towaréw

31. pozostate ustugi

32. inna tematyka ksztatcenia
ustawicznego, jaka? ...

Motywy podjecia wsparcia finansowanego w ramach KFS

3. Jakie byly giéwne powody, dla ktérych zdecydowalt(a) sie Pan(i) na
skorzystanie ze wsparcia w ramach KFS?

(mozna wybraé wiecej niz jedng odpowiedz)

Poprawa efektywnosci mojej pracy

Nabycie kompetencji/kwalifikacji do wykonywania nowych zadan
Lepsza organizacja pracy

Zwiekszenie motywacji do pracy

Poprawa warunkéw pracy

Che¢ zwiekszenia zarobkow

Uzyskanie awansu

Chec rozwoju

Inne, jakie? ...

pooopooooog
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Ocena satysfakcji i przydatnosci ustug KFS oraz form ksztalcenia \/-:_:_5;_:::

4. Prosze oceni¢ poszczegdlne formy wsparcia w ramach KFS, z ktérych
skorzystat(a) Pan(i) w 2024 roku?
Skala ocen:
5— bardzo przydatna; 4 — raczej przydatna; 3 — umiarkowanie przydatna; 2 —
raczej nieprzydatna; 1 — bardzo mato przydatna/nieprzydatna
Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda

Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego
zgoda

Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnieh zawodowych

Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia
lub pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu

Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z
podjetym ksztatceniem

5. Czy wsparcie, z ktérego skorzystat(a) Pan(i) w ramach KFS odpowiadato
Pana(-ni) potrzebom?
U Zdecydowanie tak
U Raczej tak
U Raczej nie
U Zdecydowanie nie
U Trudno powiedzieé

6. Jakie korzysci osiggnalt(-eta) Pan(i) dzieki otrzymanemu wsparciu z KFS w
2024 r.?

(mozna wybracé wiecej niz jedng odpowiedz)

Nabycie wymaganych umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych

Uzyskanie umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych przydatnych w miejscu pracy
Uzyskanie umiejetnosci/kwalifikacji zawodowych przydatnych w przypadku
ewentualnej zmiany miejsca pracy

Zwiekszenie szans na awans zawodowy

Mozliwo$¢ podjecia nowych obowigzkow w miejscu pracy

Poprawa efektywnosci w wykonywaniu codziennych obowigzkéw

Wzrost pewnosci siebie w pracy zawodowej

Zwiekszenie satysfakcji z wykonywanej pracy

Zwigkszenie motywacji do pracy

Inne, jakie? ...

ooo0o0o0d0d oO0oo
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7. Prosze wskaza¢, jakie umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe uzyskat(a) R
Pan(i) w ramach wsparcia z KFS? \/

(mozna wybraé¢ wiecej niz jedng odpowiedz)

O Umiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym - jakim?...

U Uprawnienia zawodowe - jakie?...

0 Kompetencje cyfrowe (w tym technologii teleinformatycznych ITC)

U Nabycie kompetencji zwigzanych z rozwojem technologii w firmie i
zastosowaniem wprowadzanych przez firme narzedzi pracy

U Umiejetnosci techniczne — jakie?...

U Umiejetnosci zarzgdzania personelem

U Umiejetnosci zarzgdzania wtasng pracg/czasem

O Umiejetnosci budowania relacji z klientem

U Umiejetnosci z zakresu reklamy, marketingu

O Wiedza/znajomos¢ przepisow prawnych potrzebnych na zajmowanym
stanowisku

O Umiejetnosci miekkie (np. radzenie sobie w sytuacjach stresowych, negocjacije)

U Inne, jakie?...

Sytuacja zawodowa po zakonczonym udziale we wsparciu z KFS

8. Czy utrzymal(a) Pan(i) miejsce pracy w firmie po skorzystaniu ze wsparcia
w ramach KFS w 2024 r.?
U Tak — jak dtugo od zakonczenia wsparcia z KFS? (przejscie do pytania 11)
e ... miesiecy
e Trudno powiedzie¢
U Nie (przejscie do pytania 9, a nastepnie 17)

9. Z jakich powodoéw nie utrzymat(a) Pan(i) miejsca pracy?

(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

Sam(a) zrezygnowatem(-am) z pracy bez podania przyczyny

Zmienitem(-am) miejsce pracy, poniewaz otrzymatem(-am) lepszg oferte
Zatozytem(-am) wtasng dziatalnos¢ gospodarczg

Zrezygnowatem(-am) z pracy z powodow rodzinnych

Zrezygnowatem(-am) z pracy ze wzgledéw zdrowotnych

Zostatem(-am) zwolniony(a) przez pracodawce z powodu sytuacji finansowej
firmy/ zmian organizacyjnych/restrukturyzacji

Zostatem(-am) zwolniony(a) dyscyplinarnie

Nie przedtuzono ze mng umowy na czas okreslony / wygasta umowa zlecenie
Odszedtem/odesztam na emeryture

Z innych przyczyn losowych (np. przeprowadzka)

Inne, jakie? ...

U000 0 00000 o
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Pytanie 10 skierowane do 0sob, ktére w poprzednim pytaniu wskazaty odpowiedz nr 2

lub 3 \/
10. Czy umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe zdobyte w ramach wsparcia z KFS

w 2024 r. wptynety na Pana(-ni) decyzje o zmianie miejsca pracy/zatozeniu

dziatalnosci gospodarczej?

U Zdecydowanie tak

U Raczej tak

U Raczej nie

U Zdecydowanie nie

O Trudno powiedzieé

11. Jak zmienila sie Pana(-ni) pozycja w firmie po skorzystaniu ze wsparcia w
ramach KFS?
(mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz)

Zmienitem(-am) stanowisko pracy/zawod

Otrzymatem/am awans

Otrzymatem/am podwyzke

Zaproponowano mi lepsze warunki pracy (np. zmiana formy umowy, elastyczny

czas pracy, mozliwo$¢ pracy zdalnej, dodatkowe benefity pozaptacowe)

Inna pozycja, jaka?...

Nic sie nie zmienito

o0 Oo0oood

Pytania 12-13 skierowane do 0sob, ktore w poprzednim pytaniu wskazaty odpowiedz
nr1
12. Jakie jest Pana(-ni) obecne stanowisko pracy?

13. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ze zmiany stanowiska?
U Zdecydowanie tak
U Raczej tak
U Raczej nie
U Zdecydowanie nie
U Trudno powiedzieé

14. Czy w zwigzku ze wsparciem z KFS zmienit sie zakres Pana(-ni)
obowigzkéw?
Q Tak
U Nie (przejscie do pytania 16)
O Trudno powiedzie¢ (przejscie do pytania 16)

15. Czy jest Pan(i) zadowolony(a) ze zmiany zakresu obowigzkéw?
U Zdecydowanie tak
U Raczej tak
U Raczej nie
U Zdecydowanie nie
U Trudno powiedzieé
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16. W jakim stopniu uzyskane w ramach wsparcia KFS kompetencje/ S
kwalifikacje zawodowe sa/moga by¢ przydatne w: \/

Skala ocen:

5 —w bardzo duzym stopniu; 4 — w duzym stopniu; 3 — w umiarkowanym stopniu;

2 — w niewielkim stopniu; 1 — wcale

Aktualnym miejscu pracy

Przysztym miejscu pracy

17. Czy uwaza Pan(i), ze uzyskane w ramach wsparcia z KFS
umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe zwigkszajg Pana(-ni) szanse na rynku
pracy?

U Zdecydowanie tak
U Raczej tak
U Raczej nie
U Zdecydowanie nie
U Trudno powiedzieé
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8.3. Zalacznik nr 3 — Scenariusz wywiadu FGI z przedstawicielami \/ |

powiatowych urzedéw pracy

Szanowni Panstwo,

nasza firma na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie realizuje badanie
efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(KFS), ktorego celem jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom i
pracownikom ze srodkéw KFS w 2024 roku, z uwzglednieniem analizy dziatan
szkoleniowych, loséw zawodowych uczestnikow oraz poziomu satysfakcji z
realizowanych ustug. Badanie jest w petni anonimowe, a uzyskane wyniki postuzg do
opracowania raportu zbiorczego.

Przed spotkaniem otrzymali Panstwo mailowo Klauzule zgody oraz Klauzule
informacyjng RODO. Wyswietle je teraz Panstwu na ekranie. Na potrzeby realizacji
badania wywiad bedzie nagrywany, a Panstwa wypowiedzi zostang zanonimizowane
i wykorzystane wytgcznie do celow sprawozdawczych. Zanim rozpoczniemy, prosze
kazdego z Panstwa z osobna o potwierdzenie zapoznania sie z ww. dokumentami i
wyrazenie zgody.

Najpopularniejsze formy ksztatcenia z KFS w 2024 roku

1. Ktore formy ksztatcenia finansowane z KFS w 2024 roku dominowaty w
dofinansowanych wnioskach w reprezentowanych przez Panstwa powiatowych
urzedach pracy?

e Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg

e Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgodg

e Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych

e Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu

e Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow w zwigzku z podjetym
ksztatceniem

2. Z czego wynikata dominacja tych form (dostepnosé¢, koszty, terminy, wymogi
formalne)?

Profile pracodawcow korzystajacych z KFS w 2024 roku

3. Ktére grupy pracodawcow najczesciej korzystaty ze wsparcia w ramach KFS w
2024 roku? Prosze podac wielkosc¢ firmy (mikro/mate/Srednie/duze) oraz
branze/sekcje PKD?

4. Jakie czynniki najbardziej zwiekszaty aktywnos¢ tych pracodawcow w
pozyskiwaniu srodkow z KFS w 2024 roku?

5. Czy wsrdd aktywnych wnioskodawcdw przewazali stali beneficjenci KFS, czy
pierwszorazowi? Prosze oszacowac proporcje.

Profile pracownikéw i wptyw wsparcia na ich sytuacje zawodowa

6. Jakie zawody/stanowiska pracy pracownikéw byty najczesciej kierowane na
ksztatcenie w ramach KFS w 2024 roku? Prosze wskazac¢ przyktady.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

Co Panstwa zdaniem przesadzato o kierowaniu wiasnie tych profili pracownikow
na ksztatcenie w 2024 roku? Prosze wskazac¢ najwazniejsze czynniki.

Czy to byty te same profile co w latach wczesniejszych, czy moze w 2024 roku
pojawity sie nowe zawody/stanowiska?

Wedtug Panstwa wiedzy, jakg zmiane sytuacji zawodowej pracodawcy
deklarowali po skorzystaniu z wsparci w ramach KFS? (np. nowe
zadania/uprawnienia, rozszerzenie zakresu, wieksza samodzielnosc).

Czy zaobserwowali Panstwo wptyw na stabilnos¢ zatrudnienia pracownikéw po
ksztatceniu (utrzymanie, przedtuzenie umowy)?

Obszary tematyczne wsparcia w ramach KFS w 2024 roku

Jakie obszary tematyczne szkolen byly najczesciej wybierane w 2024 roku?
Czy w 2024 roku zidentyfikowali Panstwo tematy szkoleniowe o rosngcym
popycie? Z czego moze wynika¢ rosngce zapotrzebowanie tymi obszarami?

Najbardziej przydatne formy ksztatcenia finansowane z KFS w 2024 roku

Ktore formy ksztatcenia finansowane z KFS w 2024 roku byly — wedtug Panstwa
wiedzy — oceniane jako najskuteczniejsze?

Z czego wedtug Panstwa wynikata wysoka skutecznos¢ tych form wsparcia?
Czy na zakonczenie chcieliby Panstwo co$ dodaé¢ w temacie spotkania? By¢
moze jakies istotne kwestie nie zostaty poruszone.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.
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8.4. Zalacznik nr 4 — Scenariusz wywiadu FGI z pracodawcami
korzystajacymi ze srodkow KFS w 2024 roku

Szanowni Panstwo,

nasza firma na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie realizuje badanie
efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(KFS), ktorego celem jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom i
pracownikom ze srodkéw KFS w 2024 roku, z uwzglednieniem analizy dziatan
szkoleniowych, loséw zawodowych uczestnikow oraz poziomu satysfakcji z
realizowanych ustug. Badanie jest w petni anonimowe, a uzyskane wyniki postuzg do
opracowania raportu zbiorczego.

Przed spotkaniem otrzymali Panstwo mailowo Klauzule zgody oraz Klauzule
informacyjng RODO. Wyswietle je teraz Panstwu na ekranie. Na potrzeby realizacji
badania wywiad bedzie nagrywany, a Panstwa wypowiedzi zostang zanonimizowane
i wykorzystane wytgcznie do celow sprawozdawczych. Zanim rozpoczniemy, prosze
kazdego z Panstwa z osobna o potwierdzenie zapoznania sie z ww. dokumentami i
wyrazenie zgody.

Profil ustug szkoleniowych realizowanych w 2024 r. ze sSrodkéw KFS

1. Prosze wskazag, z jakich dziatan w ramach KFS korzystali Panstwo osobiscie lub

Panstwa pracownicy w 2024 roku?

e Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,

e Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,

e Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentéw potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

e Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,

e Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z
podjetym ksztatceniem.

Tematyka poszczegolnych form wsparcia finansowanych z KFS

2. Jakie grupy pracownikéw (zawody/stanowiska) uczestniczyty w ksztatceniu w
ramach KFS w 2024 roku?
3. Jaki byt cel ksztatcenia dla wymienionych grup pracownikéw (kompetencije,
uprawnienia, przygotowanie do nowych zadan)?
4. W jakich obszarach tematycznych korzystali Panstwo ze wsparcia KFS w 2024
roku w ramach:
e Kkursow,
e studidow podyplomowych,
e egzaminow umozliwiajgcych uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych?
Prosze doprecyzowac temat i cel kazdej z form.

Motywacje do skorzystania ze wsparcia w ramach KFS

5. Zjakich powodéw zdecydowali sie Panstwo wnioskowaé o dofinansowanie
z KFS w 2024 r.? Prosze poda¢ gtéwne przyczyny.
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6. Kto byt inicjatorem decyzji w firmie i jakie argumenty przewazyty?
Kryteria wyboru firm szkoleniowych

7. Jakie kryteria zadecydowaty o wyborze firmy, ktéra przeprowadzita szkolenia
dofinasowane z KFS w 2024 roku? Prosze je wskazac i uzasadnic.

8. Czy w procesie decyzyjnym brali Panstwo pod uwage opinie samych
uczestnikdw? W jaki sposob wptyneto to na wybor?

9. Czy po realizacji potwierdzito sie, ze wybrane kryteria byty trafne? Co by
Panstwo zmienili w sposobie wyboru w przypadku zamiaru skorzystania z
wsparcia z KFS w przysztosci?

Ocena satysfakciji i przydatnosci ustug KFS oraz form ksztalcenia

10. Jak oceniajg Panstwo kwote wsparcia na 1 uczestnika w 2024 r. — czy byta
adekwatna do potrzeb i cen rynkowych?

11. Jak oceniajg Panstwo dostepnos¢ informacji na temat wsparcia z KFS w 2024 r.
(zrozumiatos¢, kanaty dotarcia)?

12. Jak oceniajg Panstwo procedury przyznawania wsparcia w 2024 r. (czytelnosc,
czas, wymagane dokumenty)?

13. Jak oceniajg Panstwo przydatnos¢ poszczegolnych form ksztatcenia, z ktérych
korzystata firma w 2024 roku? Co ograniczato przydatnos¢ pozostatych form
wsparcia?

14. W jakim stopniu wsparcie z KFS w 2024 roku wptyneto na sytuacje pracownikéw
w firmie w zakresie:

e poprawy warunkow finansowych,

e polepszenia warunkéw pracy (np. zmiana formy umowy, elastyczny czas
pracy, mozliwos¢ pracy zdalnej, dodatkowe benefity pozaptacowe),

e mozliwosci awansu?

Prosze podac przyktady.

15. W jakim stopniu pracownicy, ktorzy skorzystali ze wsparcia KFS w 2024 roku,
mogg praktycznie wykorzystywaé¢ uzyskane kompetencije i kwalifikacje w pracy?

16. Co najczesciej utrudnia praktyczne wykorzystanie uzyskanych kompetencji i
kwalifikacji w pracy?

17. Jakie korzy$ci dla przedsiebiorstwa przyniosto wsparcie KFS w 2024 roku (np.
wydajnos¢, jakosc, terminy, sprzedaz)? Prosze podacé konkretne efekty.

Sytuacja zawodowa pracownikow po zakonczonym udziale we wsparciu z KFS

18. llu pracownikéw skorzystato ze wsparcia KFS w 2024 roku i ilu z nich utrzymato
zatrudnienie po zakonczeniu ksztatcenia (w przypadku trudnosci prosze podac
przyblizone liczby lub odsetki)?

19. Z jakich powodow czes¢ pracownikow nie utrzymata miejsc pracy po
zakonczonym ksztatceniu w 2024 r.? Prosze wskazaé najczestsze przyczyny.

Rekomendacje

20. Co zrobiliby Panstwo inaczej w doborze form/tematow lub organizacji ksztatcenia
w przypadku zamiaru skorzystania z wsparcia z KFS w przysztosci?

21. Jakie usprawnienia w KFS (informacja, procedury, rozliczenia) najbardziej
podniostoby efektywnosé Panstwa dziatan?
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22. Czy na zakonczenie chcieliby Panstwo cos doda¢ w temacie spotkania? By¢
moze jakies istotne kwestie nie zostaty poruszone.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.
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8.5. Zalacznik nr 5 — Scenariusz wywiadu FGI z pracownikami
uczestniczacymi w formach ksztatcenia z KFS w 2024 roku

Szanowni Panstwo,

nasza firma na zlecenie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Lublinie realizuje badanie
efektywnosci wsparcia udzielonego ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego
(KFS), ktorego celem jest ocena efektywnosci wsparcia udzielonego pracodawcom

i pracownikom ze srodkow KFS w 2024 roku, z uwzglednieniem analizy dziatan
szkoleniowych, loséw zawodowych uczestnikow oraz poziomu satysfakcji z
realizowanych ustug. Badanie jest w petni anonimowe, a uzyskane wyniki postuzg do
opracowania raportu zbiorczego.

Przed spotkaniem otrzymali Panstwo mailowo Klauzule zgody oraz Klauzule
informacyjng RODO. Wyswietle je teraz Panstwu na ekranie. Na potrzeby realizacji
badania wywiad bedzie nagrywany, a Panstwa wypowiedzi zostang zanonimizowane
i wykorzystane wytgcznie do celow sprawozdawczych. Zanim rozpoczniemy, prosze
kazdego z Panstwa z osobna o potwierdzenie zapoznania sie z ww. dokumentami i
wyrazenie zgody.

Profil ustug szkoleniowych realizowanych w 2024 r. ze sSrodkéw KFS

1. Prosze podac swoje zawody/stanowiska w firmach, z ktorych zostali Panstwo
skierowani na ksztatcenie KFS w 2024 roku.
2. Zjakich form wsparcia KFS skorzystali Panstwo w 2024 roku?
o Kursy realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,
e Studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub za jego zgoda,
e Egzaminy umozliwiajgce uzyskanie dokumentow potwierdzajgcych nabycie
umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,
e Badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjecia ksztatcenia lub
pracy zawodowej po ukonczonym ksztatceniu,
e Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z
podjetym ksztatceniem.
Prosze doprecyzowac temat i cel kazdej z form.

Tematyka poszczegolnych form wsparcia finansowanych z KFS

3. W jakich obszarach tematycznych korzystali Panstwo ze wsparcia KFS w 2024
roku w ramach:
e Kursow,
e Studidéw podyplomowych,
e Egzaminow umozliwiajgcych uzyskanie dokumentdéw potwierdzajgcych
nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych)?

Motywy podjecia wsparcia finansowanego w ramach KFS
4. Jakie byty gtdbwne powody, dla ktérych zdecydowali sie Panstwo skorzystac ze
wsparcia KFS w 2024 roku? Prosze wskazaé kluczowe i krétko je uzasadnic.

5. Czy decyzja wynikata z Panstwa potrzeb, rekomendacji przetozonych, wymagan
stanowiska lub planéw rozwojowych? Kto jg zainicjowat?
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Ocena satysfakcji i przydatnosci ustug KFS oraz form ksztalcenia

6. Jak oceniajg Panstwo przydatno$¢ poszczegdinych form, z ktérych Panstwo
korzystali w 2024 roku (kursy / studia podyplomowe / egzaminy)? Jak czesto
wykorzystujg Panstwo nowe umiejetnosci na co dzien?

7. Czy pojawity sie mierzalne efekty (mniej bteddw, krotszy czas wykonywania
zadan, lepsza jakosc)? Prosze podac¢ przykiad.

8. Czy wsparcie, z ktérego Panstwo skorzystali, odpowiadato Panstwa potrzebom?
Co byto najbardziej trafione, a co wymagatoby zmiany?

9. Jakie korzysci osiggneli Panstwo dzieki wsparciu KFS w 2024 roku? (np. wieksza
samodzielnosc¢, pewnosc¢ dziatania, umiejetnos¢ korzystania z nowych narzedzi,
certyfikat).

10. Jakie konkretne umiejetnosci/kwalifikacje uzyskali Panstwo w ramach wsparcia
KFS? Prosze wskazac te najbardziej uzyteczne w Panstwa pracy.

11.Czy uzyskali Panstwo formalny certyfikat/uprawnienie? Jesli tak, do czego jest
wymagane?

Sytuacja zawodowa po zakonczonym udziale we wsparciu z KFS

12.Czy utrzymali Panstwo miejsce pracy po skorzystaniu ze wsparcia KFS w 2024
roku? Jesli tak — czy zmienity sie warunki zatrudnienia?

13.Jesli nie, z jakich powodow nie utrzymali Panstwo miejsc pracy po zakonczonym
ksztatceniu?

e Czy decyzja o odejsciu byta po stronie Panstwa, pracodawcy, czy
obustronna?

e Czy kompetencje/kwalifikacje zdobyte w KFS w 2024 roku wptynety na
decyzje o zmianie miejsca pracy lub zatoZzeniu dziatalnosci gospodarczej (jesli
dotyczy)?

14.Jak zmienita sie Panstwa pozycja w firmie po wsparciu KFS? (np. zmiana
stanowiska/zawodu, awans, podwyzka, lepsze warunki — forma umowy,
elastyczny czas pracy, praca zdalna, benefity). Prosze poda¢ konkretne
przyktady.

14.Czy w zwigzku ze wsparciem KFS zmienit sie zakres Panstwa obowigzkow? Jesli
tak — czy sg Panstwo zadowoleni z tej zmiany? Dlaczego?

15.W jakim stopniu kompetencje/kwalifikacje uzyskane w KFS sg/mogg by¢

przydatne w:

a) aktualnym miejscu pracy,

b) przysztym miejscu pracy?

Prosze wskazac przyktady.
16.Czy uwazajg Panstwo, ze uzyskane w ramach KFS umiejetnosci/kwalifikacje
zwiekszajg Panstwa szanse na rynku pracy? Dlaczego tak/nie?
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Rekomendacje

17.Jaka byta najwieksza zaleta i najwieksza trudnosc¢ zwigzana z Panstwa
ksztatceniem w KFS w 2024 roku?

18.Gdyby mogli Panstwo zmieni¢ jedng rzecz w organizacji/jakosci ksztatcenia, co
by to byto?

19.Czy na zakonhczenie chcieliby Panstwo cos doda¢ w temacie spotkania? By¢
moze jakies istotne kwestie nie zostaty poruszone.

Serdecznie dziekujemy za udziat w badaniu.
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