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Ciggte zmiany na rynku pracy, bedace rowniez skutkiem kryzysu gospodarczego, negatywnie wptywaja
na stabilnos¢ zatrudnienia, a takze na proces poszukiwania pracy.

Do najchetniej uzywanych obecnie metod poszukiwania pracy mozna zaliczy¢ $ledzenie ofert pracy w
internecie, ogtoszen prasowych, ogtoszen w urzedach pracy i agencjach zatrudnienia. Niedoceniong,
cho¢ bardzo skuteczng metodg w dzisiejszych czasach staje sie networking. Stowo to pochodzi o
angielskiego stowa "net" czyli sie¢. Networking jest wiec budowaniem sieci kontaktéw, ktdére pomdc
nam moga w karierze.

Wedtug Wikipedii networking - to proces wymiany informacji, zasobéw, wzajemnego poparcia i
mozliwosci, prowadzony dzieki korzystnej sieci wzajemnych kontaktow.

Budowanie sieci kontaktow moze pomdéc nam na réznych etapach kariery zawodowej, nie tylko przy
dokonywaniu decyzji o wyborze zawodu, przy planowaniu taktyki poszukiwania pracy, przy planowaniu
zmiany zatrudnienia, przy rozwoju kariery zawodowej.

Z wynikow badan opublikowanych w czerwcu zesztego roku i przeprowadzonych przez portal
Rynekpracy.pl wynika, ze niemal 1/3 badanych Polakéw znalazta obecng prace dzieki sieci kontaktow
osobistych. W amerykanskich badaniach - ponad potowa. Jacek Santorski, psycholog biznesu podkresla,
ze: "Bycie obecnym w tego typu siatkach rzeczywiscie utatwia znalezienie potrzebnych kontaktéw i oséb
o odpowiednich kwalifikacjach. To naturalne, ze w poszukiwaniu zaufanych wspotpracownikéw ludzie
positkujg sie znajomymi, ktédrzy mogg im kogo$ poleci¢. Natomiast zupetnie odmienng sytuacjg jest
powierzanie komus$ stanowiska tylko ze wzgledu na pokrewienstwo lub bliskg znajomos¢".

Tak wiec mozna stwierdzi¢, ze wykorzystywanie sieci wiasnych kontaktéw jest juz od wielu lat
sprawdzong metodg poszukiwania zaréwno pracy, jak i pracownika. Prawidtowos¢ ta pozwolita na
wypracowanie systeméw motywacyjnych w firmach, zachecajgcych pracownikéw do polecania do
zatrudnienia swoich znajomych. Wiele firm stosuje wrecz wynagradzanie finansowe pracownikow,
ktorzy zarekomendujg kogos ze swoich znajomych i ten ktos zostanie zatrudniony. Rekomendujacych
motywuje nie tylko potencjalny zysk finansowy, ale w przewazajgcej mierze che¢ pomocy znajomym lub
firmie. Polecony kandydat, jak kazdy inny, musi przejs¢ niejednokrotnie skomplikowany, kilkuetapowy
proces rekrutacyjny, a nastepnie okres prébny. Na wspétczesnym rynku pracy polecanie witasnej firmie
znajomych nie jest widziane jako negatywnie kojarzaca sie protekcja, ale juz jako zjawisko pozytywne.
Istotg programoéw rekomendacyjnych jest bowiem to, ze rekomendujgc dang osobe pracownik bierze za
nig odpowiedzialno$é. Zanim wiec zarekomenduje kogo$ znajomego, zastanowi sie kilka razy, czy ta
osoba faktycznie posiada odpowiednie kwalifikacje. Czy zna jg na tyle, aby poleci¢ ja
swojemu pracodawcy i podpisac sie pod tym swoim nazwiskiem?

Pytanie: "Kto skuteczniej pomoze w szukaniu pracy - krewny czy znajomy?" pytanie zadat socjolog Mark
Granovetter. Pierwsza odpowiedz, jaka nam sie nasuwa, to krewny. Granovetter pokazat, ze jest inaczej.
Wiasciwa odpowiedZ brzmi: znajomy. Dlaczego? Ot6z krewni majg zazwyczaj bardzo podobny krag
znajomych, w efekcie nie s3 w stanie zaproponowac nic nowego. Co innego kolega. Jego znajomi to
zupetnie nowy, inny Swiat, ktdry jest w stanie zaoferowac nieznane nam mozliwosci.

Jak wiec rozpoczgé budowanie witasnej sieci kontaktéw? Przede wszystkim odbudowac¢ zapomniane
znajomosci i sukcesywnie nawigzywaé nowe. Zdaniem Romana Wendta autora "Zasad skutecznego
networkingu" w podejmowaniu naszych dziatan nalezy kierowa¢ sie 7 kluczami skutecznego
networkingu. Po pierwsze najpierw trzeba (1) zrozumiec¢ idee networkingu - wyzwoli¢ sie od myslenia o
budowaniu wiasnej sieci kontaktéw od skojarzen z uktadami i kolesiostwem. Proces networkingowy
wymaga przede wszystkim (2) wyznaczenia celu i (3) stworzenia planu dziatan. Nalezy zapoznad sie z
roznymi(4) technikami wykorzystywanymi w budowaniu siatki kontaktéw - pamietajac, ze udzielanie sie
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w serwisach spotfecznosciowych - jest tylko jednym z elementéw pomagajacych stworzy¢ siec
wartosciowych kontaktéw. Nalezy traktowac (5) networking jako inwestycje dtugoterminowg - co
zrozumiate jest, biorgc pod uwage czas niezbedny do zdobycia zaufania i uznania w oczach oséb, z
ktorymi nawigzujemy kontakty. Sukcesy osiggajg Ci, ktérzy lubig (6) pomagaé innym - pomoc bowiem
dziata obustronnie - zgodnie z zasada "im wiecej dajesz tym wiecej otrzymujesz". Wystarczy, ze
wykazujemy gotowos$¢é pomagania innym i wysytamy czytelne sygnaty, ze jestesmy do ich dyspozycji.
Warto tez pamieta¢ o tym, ze musimy (7) dac szanse innym, zeby mogli nam pomdc. Networking jest
procesem czasochtonnym, wymagajacym od nas cierpliwosci i duzego zaangazowania, a recepta na
udany networking wedtug Roberta Wendta to: 70% nastawienia, 20% umiejetnosci, 10% szczescia.

Poszukujgc zatrudnienia musimy pamietac, ze tworzgc sie¢ kontaktéw dazymy do wykonania pewnego
planu i osiggniecia nastepujacych celdéw:

Upowszechniania informacji, o tym ze szukamy pracy, chcemy zmienié prace;
Odkrycia nieujawnionych wolnych miejsc pracy;

Otwarcia nowych kanatéw komunikacji;

Poszerzenia wiedzy o firmach i o dziedzinie w ktérej chcemy pracowag;
Wywierania dobrego wrazanie na osobach rekrutujgcych;

Cwiczenia umiejetnosci prowadzenia rozmowy - wywiadu.

Aby osiggngaé te cele nalezy na poczatek stworzy¢ liste kilku oséb ktére znamy, ktére mogtyby nam
pomdc w osiggnieciu zatozonych celéw. Wiekszos¢ ludzi nie uswiadamia sobie nawet, ze moze znaé
osobiscie ok. 200-500 oséb. Zaczynamy budowaé sie¢ na zasadzie piramidy - zaczynajac od oséb nam
najblizszych, rodziny i przyjaciét. Osoby te powinny wiedzie¢ o naszych mozliwosciach i potrzebach.
Dziata to tak, ze mowimy o sobie wielu ludziom, ludzie ci kontaktujg nas z innymi, ktérzy z kolei
naprowadzajg nas na wolne miejsca pracy. Mechanizm sam w sobie jest prosty, trzeba nad nim jednak
ciggle pracowad.

Wedtug J. Taylora, D. Hardy ( Jak efektywnie poszukiwac pracy (...)) budowanie sieci kontaktéw wymaga
wspotistnienia czterech elementéw:

® Umiejetnosci w zakresie komunikowania sie, ktérym dajemy wyraz w swoim cv i innych
dokumentach;
Informacji, ktére gromadzimy w rezultacie poszukiwan;
Umiejetnosci marketingowych, ktére zdobyliSmy przygotowujgc prezentacje wtasnej osoby;

® Oraz pozytywnego nastawienia i wiary w siebie.

Czwarty element - czyli postawa ma decydujgce znaczenie, poniewaz budowanie kontaktéw daje nam
mozliwos¢ demonstrowania swojego entuzjazmu, ciekawosci, zdolnosci do stuchania oraz checi do
pracy - cech, ktére sprawiajg pozytywne wrazenie. Na ich podstawie obce nam osoby wyrabiajg sobie
opinie na nasz temat, ktéra jest wystarczajgco dobra, aby poleci¢ nas np. osobie odpowiedzialnej za
rekrutacje.

A oto 20 krétkich wskazéwek, jak odnie$¢ sukces w networkingu (na podstawie ksigzki "Networking. Jak
znalez¢ prace i odnies¢ sukces zawodowy dzieki tworzeniu sieci kontaktédw" L. Michelle Tullier:

1. mow zawsze konkretnie czego potrzebujesz,

2. znaj swoje mocne strony i osiggniecia,

3. buduj sieci kontaktéw nawet wtedy, kiedy myslisz, ze nie musisz,

4. nie czekaj, az inni przyjdg do ciebie. Badz aktywny. Daj sie zobaczyc,

5. badz bardziej wytrwaty, niz - wedtug samego siebie- musisz,

6. nie bierz do siebie odmowy,

7. nie mow zle o nikim ani o zadnej firmie czy organizacji,

8. badzZ przyjazny i zachowuj sie naturalnie,

9. pomagaj innym, nawet jesli nie przynosi ci to bezposredniej korzysci,
10. kontaktuj sie z innymi regularnie,
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11. nie wychodz z domu bez wizytéwek,

12. od czasu do czasu dzwon do innych, zeby powiedzie¢; "Cze$é, co stychaé?",

13. daj sie poznac jako cenne zrédto informaciji dla innych oséb,

14. na réznych imprezach siadaj koto nieznajomych, nie przebywaj sam albo z osobami, ktére juz
znasz,

15. poznajgc nowe osoby skup sie na zapamietaniu ich imion i nazwisk,

16. poznaj podstawowe zasady etyki biznesowej i towarzyskiej i przestrzegaj ich,,

17. nie bdj sie prosi¢ innych o pomoc,

18. nie tra¢ z oczu swoich celéw,

19. od czasu do czasu réb sobie wolne- nie przemeczaj sie i unikaj wypalenia,

20. zachowuj pozytywne nastawienie.

Obok klasycznego networkingu opartego na bezposrednim kontakcie, powstaje wiele sieci tworzacych
spotecznosci on-line. Wymieni¢ tu mozna chocby najbardziej popularny w Polsce GoldenlLine, czy
LinkedlIn, a takze mniej znane, jak profeo.pl, xing.pl, czy biznes.net.

Uczestnictwo w takiej sieci polega m.in. na prezentacji zawodowych doswiadczen, udziale w dyskusjach
na forach tematycznych czy, ze strony pracodawcy, zamieszczaniu ogtoszen rekrutacyjnych lub po
prostu przegladaniu profili oséb przefiltrowanych wedtug okreslonego klucza, np. branzy.

W dzisiejszych czasach sieci znajomosci w Internecie sg tak powszechne, ze wielu ludzi nie wyobraza
sobie zycia badz pracy bez logowania sie na portalach spotecznosciowych. Znajdujg w nich informacje na
temat tego, co sie obecnie dzieje na rynku pracy, jak dotrze¢ do specjalistéw w konkretnej dziedzinie.
Serwisy oparte na tej zasadzie to idealne narzedzie dla pracodawcow i pracownikdw, osdéb
poszukujgcych pracy, przedsiebiorcéw, pracownikéw dziatéw personalnych firm rekrutacyjnych. Kryzys
spowodowat bowiem to, ze rekrutacje na kolejne stanowiska prowadzi sie jak najmniejszym kosztem. W
zwigzku z tym pracodawcy coraz czesciej starajg sie wykorzystaé nowe formy pozyskania pracownika.
Programy rekomendacyjne i wykorzystanie narzedzi networkingowych jest coraz bardziej popularne.

Zdaniem znawcéw tematu networking bedzie sie rozwijat nie tylko z powodu oszczednosci w firmach,
ale miedzy innymi dlatego, ze obecnie w znacznie wiekszym stopniu niz dotychczas do wspdtpracy
poszukuje sie osob nie tylko z odpowiednimi kompetencjami, ale réwniez z doswiadczeniem i
osobowoscig. Na rozwdéj tej formy wptywa takze fakt rosngcego zinformatyzowania spoteczenstwa oraz
coraz wieksza liczba platform tego typu - ufatwiajgcych, przyspieszajgcych i systematyzujgcych
nawigzywanie oraz podtrzymywanie zawodowych relacji.

Wielka zaletg networkingu jest to, ze mozna go praktykowa¢ wiasciwie wszedzie, a rozpoczaé nalezy jak
najwczesniej. Miejscem do nawigzywania kontaktow dla oséb poszukujgcych pracy sg nie tylko internet,
targi pracy, warsztaty, szkolenia, staze, konferencje branzowe, spotkania towarzyskie. Powinnismy
nauczy¢ sie dostrzega¢ mozliwosci budowania sieci kontaktéw wszedzie np. dtuga jazda pociagiem,
moze zaowocowac rozmowg potencjalnym pracodawcg, zakupy w osiedlowym warzywniaku - mogg by¢
mozliwoscia umdwienia nas przez sprzedawce z innym klientem - ktéry moze okaza¢ np. osobg
decydujacg o zatrudnieniu w interesujgcej nas firmie. Wszystkie nasze kontakty sg bardzo cenne -
poniewaz kazda osoba ktdrg znamy, jest jednoczesnie "tacznikiem" - z innymi osobami.

A gdy juz cel nadrzedny " znalezienie/zmiana pracy" zostanie osiggniety, pamietajmy by sie¢ kontaktéw
pielegnowaé i wykorzystywaé do np. pomagania innym, bo nigdy nie wiemy kiedy sami znéw
potrzebowac bedziemy pomocy. Sie¢ kontaktdw ponadto moze nam stuzy¢ do osiggania kolejnych
celéw zaréwno zawodowych jak i prywatnych.

Warte zapamietania i zastosowania w zwigzku z poruszanym tematem s3 stowa Wodrowa Wilsona:
"Korzystam nie tylko z szarych komadrek, ktére mam, ale i z tych, ktorych uzyczajg mi inni".

Opracowanie: Iwona Szostakowska - doradca zawodowy | stopnia
Centrum Metodyczne Poradnictwa Zawodowego
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