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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych 351405

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

¢ Pracownik obstugi e-mail marketingu.
e Pracownik obstugi kampanii mailowych.
e Specjalista do spraw e-mail marketingu.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodow ISCO-08 odpowiada grupie:
* 3514 Web technicians.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja M — Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrodet internetowych,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddw na Wortalu Publicznych Stuzb
Zatrudnienia,

¢ badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

» Alicja Cichawa — Centrum reklamy i grawerowania Nmedia, Radom.
* Monika Kidyba — Alexandrite Group Monika Kidyba, Gliwice.
» Matgorzata Szpilska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

+ lwona Kacak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

+ Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
+  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

* Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:
+ Magdalena Mrozkowiak — Osrodek Rozwoju Edukacji, Warszawa.
*  Grzegorz Okonski — Polska Press Sp. z 0.0., Poznan

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partneréow spotecznych:

* Grazyna Mrozinska-Hotlo$ — Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow.
» Jarostaw Wojciechowski — Polskie Towarzystwo Informatyczne Oddziat Podlaski, Biatystok.
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Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych prowadzi kampanie marketingowe drogg internetows,
z wykorzystaniem poczty elektronicznej (e-mail), w celu przeprowadzenia dziatan sprzedazowych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Celem pracy pracownika obstugi kampanii e-mailowych jest realizowanie strategii e-mail
marketingu’, poprzez wykorzystywanie poczty elektronicznej, do prowadzenia kampanii e-mail
marketingu. Pracownik obstugi kampanii e-mailowych planuje i realizuje kampanie e-mailowe, to jest
ustala strategie wysytki, strategie pozyskiwania leaddéw'®, grupe docelowa, testuje kampanie przed
rozpoczeciem, buduje i prowadzi baze leadéw na potrzeby kampanii e-mailowych w celu
przeprowadzenia dziatan sprzedazowych, monitoruje zwroty e-maili oraz aktualizuje baze leadéw po
kazdej kampanii.

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych monitoruje trendy rynkowe oraz analizuje zachowania
grupy docelowej kampanii e-mailowej w celu optymalizowania wynikdw kampanii oraz
podejmowania dziatan na rzecz zwiekszenia aktywnosci odbiorcéw (call-to-action)®.

Pracownik w tym zawodzie uczestniczy takze w tworzeniu materiatéw i tresci do e-mail marketingu
(np. strony docelowe - landing pages)"’, e-maile sprzedazowe oraz wspétpracuje z dziatem sprzedazy,
w zakresie planowania i realizowania akcji sprzedazowo-marketingowych.

WAZNE:

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych wykorzystuje internet przede wszystkim do obstugi poczty
elektronicznej, ale moze réwniez obstugiwac profile serwisowe produktéw na portalach spotecznosciowych
oraz komunikatory internetowe.

Sposoby wykonywania pracy

W swojej pracy pracownik obstugi kampanii e-mailowych stosuje metody, techniki i procedury

dotyczace m.in.:

— planowania, zarzadzania i realizowania kampanii e-mailowych,

— tworzenia tresci e-mailingowych i projektowania kreacji e-mailingowych,

— budowania i zarzadzania bazg adresowg na potrzeby kampanii e-mailowych,

— wspotpracy z innymi jednostkami firmy oraz partnerami zewnetrznymi w zakresie realizacji
kampanii e-mailowych,

— analizowania i monitorowania zachowania leaddw,

— realizacji strategii e-mail marketingowe] przedsiebiorstwa,

— monitorowania trendéw rynkowych oraz poszukiwania nowych rozwigzan potencjatu
sprzedazowego, z wykorzystaniem kampanii e-mailowych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych wykonuje prace w pomieszczeniach biurowych.
W zaleznosci od wielkosci firmy i warunkdw pracy, mogg to by¢ pomieszczenia:
— jedno- lub kilkuosobowe,

- typu open space™.
Pracownik obstugi kampanii e-mailowych, ktéry pracuje jako freelancer® i prowadzi wiasna

dziatalno$¢ gospodarcza, moze takze pracowa¢ w domu lub korzysta¢ za zgodg klienta
z infrastruktury jego firmy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— komputer z dostepem do zasobdw sieciowych oraz internetu,

— telefon komérkowy / smartfon,

— tablet,

— drukarke,

— skaner,

- zewnetrzne no$niki pamieci®.

Organizacja pracy

Praca pracownika obstugi kampanii e-mailowych wykonywana jest zwykle w systemie
jednozmianowym, jednak od tej reguly istniejg odstepstwa spowodowane wewnetrznymi
uwarunkowaniami firmy lub liczbg zlecen. Praca pracownika obstugi kampanii e-mailowych ma
zwykle charakter zadaniowy. Wykonywana jest samodzielnie lub w niewielkim zespole, gdzie moze
by¢ nadzorowana przez przetozonego.

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych, ktéry pracuje prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg,
sam okresla godziny i zakres pracy w zaleznosci od liczby zlecen.

Zagrozenia majqce wptyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych jest narazony m.in. na:

— przecigzenia uktadu kostno-stawowego z powodu wymuszonej pozycji ciata podczas dtugotrwatej
pracy przy komputerze (dolegliwosci kregostupa i plecéw, wady postawy, zespdt ciesni
nadgarstka),

— przecigzenia narzgdu wzroku spowodowane intensywng i dtugotrwata pracg przy komputerze,

— podwyzszony poziom hatasu podczas pracy w pomieszczeniach biurowych wyposazonych
w wiele komputeréw i urzadzeri peryferyjnych®,

— obcigzenia nerwowo-psychiczne spowodowane pracy pod presjg czasu: stres, nerwica, depresja,
wypalenie zawodowe.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

Dla pracownika wykonujacego zawdd pracownik obstugi kampanii e-mailowych wazne sa:
w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos$¢ uktadu kostno-stawowego,

— sprawnos$¢ uktadu miesniowego,

— sprawnos$¢ narzadu wzroku,

— sprawnos$¢ narzadu stuchu;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— zrecznosc rak,

— zrecznosc palcow,

— rozrdznianie barw,

— dobry stuch,

— ostros¢ wzroku,

— spostrzegawczos¢;

w kategorii sprawnos$ci i zdolnosci

— zdolnos$¢ koncentracji uwagi,

— podzielnos¢ uwagi,

— wyobraznia i myslenie twércze,

— dobra pamieg,

— rozumowanie logiczne,

— zdolnos$¢ przekonywania,

— zdolnos$¢é wspétdziatania,

— fatwos¢ wypowiadania sie w mowie i w pisSmie;

w kategorii cech osobowosciowych

— gotowos¢ do pracy w szybkim tempie,

— odpornos$¢ na dziatanie pod presja czasu,
— doktadnosé,

— odpornosé emocjonalna,

— samodzielnos¢,

— samokontrola,

— elastycznos¢ i otwartosé na zmiany.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

W zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych wymagana jest ogélna sprawnosc¢ ukfadu
kostno-stawowego oraz dobry wzrok i stuch.

Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu moze by¢ powazna wada wzroku niepodlegajaca
korekgcji, niepetnosprawnos¢ konczyn gérnych oraz niektére choroby psychiczne.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie.
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2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawod:zie

Do podjecia pracy w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych preferowane jest

wyksztatcenie wyzsze | stopnia, a zwtaszcza:

— wyksztatcenie na kierunkach zwigzanych z marketingiem, reklamg i handlem, socjologia,
komunikacja spoteczng, psychologig,

— studia podyplomowe z zakresu marketingu, prowadzenia handlu w internecie, tworzenia tekstéw
i tresci reklamowych.

Pracodawcy zatrudniajg rowniez osoby z wyksztatceniem srednim, ktdre posiadajg udokumentowane
doswiadczenie i praktyke zawodowa zwigzang z marketingiem, reklamg i handlem, a takze do
przyuczenia na stanowisku pracy, najczesciej do pracy w zespole pod nadzorem kierownika zespotu.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Aktualnie nie ma wymogow w zakresie niezbednych kwalifikacji czy uprawnien dopuszczajacych do
wykonywania zawodu pracownik obstugi kampanii e-mailowych.

Podjecie pracy w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych utatwia:

— posiadanie dyploméw i/lub certyfikatéw potwierdzajgcych kwalifikacje z zakresu: prowadzenia
marketingu w internecie, wiaczajac szczegdlnie e-mail marketing, podstaw psychologii
w biznesie, komunikacji marketingowej, handlu, socjologii kultury, metod multimedialnych
i medioznawstwa, metodologii badan spotecznych, $rodowiska sieciowego i skutecznego
pozycjonowania,

— potwierdzona certyfikatem znajomos¢ jezykdw obcych na poziomie pozwalajgcym na swobodng
komunikacje ustng i pisemng,

— prawo jazdy kategorii B.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych moze:

— rozpoczg¢ kariere zawodowg jako cztonek zespotu obstugi kampanii e-mailowych na
samodzielnym stanowisku,

— po zdobyciu odpowiedniego doswiadczenia awansowac w strukturze wewnetrznej organizacji na
stanowisko kierownika zespotu,

— doskonali¢ umiejetnosci i aktualizowa¢ wiedze wraz z rozwojem kariery zawodowej w miejscu
pracy oraz przez uczestnictwo w kursach, szkoleniach, seminariach organizowanych przez
stowarzyszenia i organizacje branzowe (np. IAA Polska Miedzynarodowe Stowarzyszenie
Reklamy, Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu, Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB)
oraz firmy zewnetrzne, specjalizujgce sie w e-mail marketingu i marketingu internetowym,

— kontynuowac¢ nauke na studiach wyzszych Il stopnia oraz studiach podyplomowych, na
kierunkach zwigzanych z branzg reklamowg, marketingiem, socjologig, psychologig, handlem,

— zatozy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg i prowadzié¢ firme swiadczacg ustugi e-mail marketingu,

— rozwija¢ kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych.
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Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych nie ma bezposredniej
mozliwosci potwierdzania kompetencji zawodowych zaréwno w edukacji formalnej, jak
i pozaformalne;j.

Alternatywnymi formami potwierdzania kompetencji w zawodzie pracownik obstugi kampanii

e-mailowych mogg by¢ m.in.:

— $wiadectwo ukonczenia sredniej szkoty zawodowej (5-letnie technikum) w zawodzie pokrewnym
(szkolnym) technik organizacji reklamy,

— Swiadectwo ukonczenia kwalifikacyjnych kurséw zawodowych w zawodzie pokrewnym
(szkolnym) technik organizacji reklamy w ramach kwalifikacji wyodrebnionych w zawodzie: AU.29
Sprzedaz produktdow i ustug reklamowych oraz AU.30 Organizacja i prowadzenie kampanii
reklamowej; $wiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje mozna uzyskaé po zdaniu egzaminéw przed
Okregowa Komisja Egzaminacyjng,

— Swiadectwo ukonczenia szkoty policealnej dla dorostych, ksztatcacej na kierunkach zwigzanych
z marketingiem i reklama,

— dyplom ukonczenia studiow wyzszych | i Il stopnia na kierunkach zwigzanych z marketingiem,
reklama, handlem,

— dyplom ukonczenia studiow podyplomowych na kierunkach zwigzanych z e-mail marketingiem,
marketingiem internetowym, reklama,

— udokumentowane doswiadczenie zawodowe nabyte w miejscu pracy.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych moze rozszerza¢ swoje
kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Specjalista do spraw reklamy 243107
Specjalista do spraw mediow interaktywnych 243108
Specjalista sprzedazy internetowe;j 243109
Sprzedawca reklam internetowych 333904
Technik organizacji reklamy® 333906

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych wykonuje réznorodne zadania, do

ktorych nalezg w szczegdlnosci:

Z1 Analizowanie sytuacji wyjsciowej w przedsiebiorstwie w zakresie e-mail marketingu.

Z2 Formutowanie celu i zakresu strategii e-mail marketingu przedsiebiorstwa.

Z3 Planowanie projektéw e-mail marketingowych.

Z4 Prowadzenie wspotpracy z innymi jednostkami przedsiebiorstwa oraz jego partnerami
zewnetrznymi w zakresie realizacji kampanii e-mailowych.

Z5 Projektowanie kreacji e-mailingowych.

Z6 Tworzenie tresci e-mailingowych.
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Z7 Budowanie i obstugiwanie bazy adresowej odbiorcéw na potrzeby kampanii e-mailowych.
Z8 Zarzadzanie kampanig e-mailingowa.

3.2. Kompetencja zawodowa Kzl: Opracowywanie strategii przedsiebiorstwa w obszarze
e-mail marketingu

Kompetencja zawodowa Kz1: Opracowywanie strategii przedsiebiorstwa w obszarze e-mail
marketingu obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, Z3, Z4, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Analizowanie sytuacji wyjsciowej w przedsiebiorstwie w zakresie e-mail marketingu

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

*  Narzedzia e-mail marketingu oraz lead e Wykorzystywad narzedzia e-mail marketingu
generation”; oraz lead generation;

¢ Narzedzia digital marketingu® i analityke e Planowac i organizowac¢ kampanie e-mailingowg
internetows; w oparciu o narzedzia digital marketingu, np.:

e  Zasady opracowywania wtasciwej prognozy wyszukiwarki, afiliacie®, programmatic’®, media
i analizy w zakresie e-mail marketingu spo’fecznos’ciowe13, marketing automationlz;
przedsiebiorstwa; e Tworzy¢ prognoze i analize w zakresie e-mail

e Zasady szacowania budzetu kampanii marketingu przedsiebiorstwa;
e-mailingowej; e Oszacowywac budzet dziatan e-mail

e Metody i narzedzia rozpoznania rynku, marketingowych;
konkurencji oraz grupy docelowe;j. e Stosowac metody i narzedzia rozpoznania

rynku, konkurencji oraz grupy docelowe;.

Z2 Formutowanie celu i zakresu e-mail marketingu przedsiebiorstwa

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Metody wykorzystania segmentacji klientow™® e Przeprowadzac segmentacje poszczegdlnych
przy personalizacji komunikatéw w e-mailingu; grup klientow na podstawie ich preferencji

e Cele strategii pozyskiwania bazy adreséw e-mail; zakupowych oraz zebranych danych

*  Metody i narzedzia projektowania tresci na behawioralnych;
potrzeby e-mail marketingu; e Okreslac cele kampanii pod wzgledem

*  Sposoby komunikacji w odniesieniu do realizacji zwiekszenia sprzedazy lub podnoszenia $redniej
kampanii e-mail marketingu dotyczacych np. wartosci zamowienia;
relacji inwestorskich, kampanii informacyjnych, * Dobiera¢ $rodki wspierajgce kampanie e-mail
programoéw lojalnosciowych czy dziatan marketingowa poprzez zastosowanie np.
z zakresu public relations; kupondéw znizkowych, promocji, darmowe;j

e Zasady komunikacji z obecnymi oraz dostawy;
potencjalnymi klientami przedsiebiorstwa. *  Prognozowac wspotczynnik ilosciowy otwarc

i kliknie¢ w okreslonym interwale czasowym
w e-mailingu;

e Monitorowac czestotliwosé dystrybucji
komunikatow w e-mailingu;

e Wykorzystywaé rézne narzedzia komunikacji
z obecnymi oraz potencjalnymi klientami
w odniesieniu do realizacji kampanii e-mail
marketingu;

e Przestrzegac zasad komunikacji z obecnymi oraz
potencjalnymi klientami przedsiebiorstwa.
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Z3 Planowanie projektéw e-mail marketingowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

* Nowe technologie oraz metody i narzedzia ich
wykorzystywania w branzy e-mail marketingu;

e Funkcje i role prognozowania oraz $ledzenia
trendéw rynkowych w internecie;

* Roleizadania nowych medidw w realizacji
kampanii e-mailowych;

e Metody i techniki uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej poprzez projektowanie
i realizowanie kampanii e-mailowych.

¢ Dobierac technologie oraz metody i narzedzia
ich wykorzystywania w e-mail marketingu,
stosownie do branzy, w ktérej funkcjonuje
przedsiebiorstwo;

e Okreslaé funkcje i role prognozowania oraz
sledzenia trendéw rynkowych w internecie;

e Przewidywad przyszte mozliwosci i trendy dla
zwiekszania efektywnosci kampanii e-mail
marketingowych;

e Identyfikowac role i wptyw internetu
w uzyskiwaniu przewag konkurencyjnych
przedsiebiorstwa;

e Stosowaé metody i techniki uzyskiwania
przewagi konkurencyjnej poprzez projektowanie
i realizowanie kampanii e-mailowych.

Z4 Prowadzenie wspotpracy z innymi jednostkami przedsiebiorstwa oraz jego partnerami
zewnetrznymi w zakresie realizacji kampanii e-mailowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Uwarunkowania i zakres nowych rozwigzan
w branzy, w zakresie realizacji e-mail
marketingu;

e Zasady oddziatywania nowych technologii na
potencjat sprzedazowy przy stosowaniu
kampanii e-mailowych;

e Zasady i metody wspodtpracy z dziatem
sprzedazy, grafiki, IT, prawnym, w planowaniu

i realizacji akcji sprzedazowo-marketingowych;

e Strategie i techniki negocjacji wykorzystywane
przy planowaniu budzetu kampanii;

e Narzedzia zarzadzania budzetem kampanii
e-mailowej;

e Zasady integracji dziatann e-mail marketingu

z innymi kanatami promocji i narzedziami, ktére

wspierajg sprzedaz przedsiebiorstwa.

e Dobieraé nowe rozwigzania w branzy e-mail
marketingu i zwiekszac¢ potencjat sprzedazowy
przy realizacji kampanii e-mailowych;

¢ Wykorzystywad zasady oddziatywania nowych
technologii w celu zwiekszenia potencjatu
sprzedazowego, przy stosowaniu kampanii
e-mailowych;

e Wspodtpracowad z dziatem sprzedazy, grafiki, IT,
prawnym, w zakresie planowania i realizacji
kampanii e-mailowych;

e Prowadzi¢ negocjacje, rozmowy handlowe oraz
wspotpracowac z kontrahentami przedsiebiorstwa;

e Zarzadza¢ budzetem kampanii e-mailowych
z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi;

e Integrowac dziatania e-mail marketingowe
z innymi kanatami promocji np. poprzez media
spotecznosciowe.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie e-mailowych kampanii marketingowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Prowadzenie e-mailowych kampanii marketingowych obejmuje

zestaw zadan zawodowych 75, 76, Z7, 78, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory

wiedzy i umiejetnosci.

25 Projektowanie kreacji e-mailingowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

w formacie Hypertext Markup Language

¢ Metody przygotowywania szablondéw mailingéw

e Przygotowywac projekty graficzne na potrzeby
kampanii e-mailingowych lub wspétpracowac
w tym zakresie z dziatem graficznym;

10
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(HTM L)9, Cascading Style Sheets (CSS)’ oraz
w formatach plikéw graficznych;

e Zasady prowadzenia segmentacji bazy
odbiorcéw kampanii e-mailowych;

e Zasady korzystania i mozliwosci funkcjonalne
narzedzi do wysytki e-maili.

e Korzystac z programéw do wysyitki e-maili;

e Prowadzi¢ segmentacje bazy adresow
e-mailowych;

e Przestrzegad zasad korzystania z narzedzi do
wysytki e-maili;

¢ Wykorzystywaé mozliwosci funkcjonalne
narzedzi do wysytki e-maili.

26 Tworzenie tresci e-mailingowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady tworzenia tresci dedykowanych wysytce
masowej korespondencji e-mail;

*  Funkcjeirole content marketingu® oraz
najnowsze trendy w mediach pod katem
realizacji akcji e-mailingowych;

e Narzedzia, aplikacje i programy, ktore
Wwspomagajq prace zwigzang z tworzeniem
tresci, np. programy do graficznej wizualizacji
informacji (infografiki), harmonograméw
contentuz, analityki tresci.

e Przestrzegad zasad tworzenia tresci
dedykowanych wysytce masowej
korespondencji e-mail;

e Kreowac tres¢ dostosowang do potrzeb klienta;

¢ Wykorzystywac najnowsze trendy w mediach
pod katem realizacji akcji e-mailingowych;

e Stosowac zasady i techniki prezentowania
produktu lub ustugi, zgodnie ze strategig marki;

e Wykorzystywaé umiejetnosci edytorskie
i cogywriterskie4, w tym tworzy¢ narracje
w marketingu online;

e Stosowac narzedzia, aplikacje i programy, ktére
Wwspomagajq prace zwigzang z tworzeniem
tresci.

Z7 Budowanie i obstugiwanie bazy adresowej odbiorcow na potrzeby kampanii e-mailowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Zasady i przepisy BHP, ochrony ppoz., ergonomii
i ochrony $rodowiska na stanowisku
komputerowym, w zakresie gromadzenia
i organizowania danych potrzebnych do
projektowania baz adresowych;

e Zasady budowania baz e-mailingowych;

e Sposoby i zasady wykorzystywania gotowych baz
e-mailingowych;

e  Zasady zarzadzania bazg adresowa na potrzeby
kampanii e-mailowych;

e Przepisy prawa w zakresie komunikacji
elektronicznej, handlu elektronicznego oraz
prawa reklamy w internecie.

e Przestrzegac zasad i przepiséw BHP, ochrony
ppoz., ergonomii i ochrony $rodowiska na
stanowisku komputerowym, w zakresie
gromadzenia i organizowania danych
potrzebnych do projektowania baz adresowych;

e Budowad bazy e-mailingowe zgodnie
z zasadami;

e Pozyskiwaé adresy e-mail z gotowych baz
e-mailingowych i je weryfikowa¢;

e Zarzadzaé bazg adresowg na potrzeby kampanii
e-mailowych;

e Przygotowywac oraz wdrazaé wysytki
e-mailingdw do wewnetrznych i zewnetrznych
baz adresow e-mail;

e  Przestrzegad przepisow prawa w zakresie
komunikacji elektronicznej, handlu
elektronicznego oraz prawa reklamy
w internecie.

11
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28 Zarzadzanie kampanig e-mailingowa

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Rodzaje oprogramowania do wysytki kampanii e Korzystac¢ z réznych rodzajéw oprogramowania
e-mailowych; dedykowanego wysytce kampanii e-mailowych;
Metody i zasady przeprowadzania monitoringu, *  Monitorowaé, analizowaé i optymalizowac
analizy i optymalizacji wynikéw kampanii wyniki kampanii e-mailingowej, w tym
e-mailowych; prowadzi¢ analizy niedostarczonej
Narzedzia i techniki wykorzystywane w procesie korespondencji i statystyki mailingéw;
dziatan odnoszacych sie do realizacji kampanii e Stosowa¢ narzedzia do monitorowania
e-mailowych; zachowan uzytkownikéw poczty elektronicznej
Narzedzia do testowania kampanii e-mailowych; oraz odczytywac dane statystyczne dostarczane
Sposoby analizy zachowan odbiorcéw kampanii przez te narzedzia;
e-mailowych; e Stosowac narzedzia do testowania kampanii
Zasady optymalizacji dziatan zwigzanych e-mailowych;
z dotarciem do uzytkownika poczty e Analizowa¢ zachowania odbiorcéw kampanii
elektronicznej; e-mailowych oraz podejmowac dziatania w celu
Techniki i narzedzia zwiekszania aktywnosci zwiekszenia ich aktywnosci;
uzytkownikéw poczty elektronicznej. e Mierzyé¢ skutecznoé¢ kampanii e-mailowych

z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi;

e Przygotowywac raporty ze zrealizowanych
i prowadzonych kampanii e-mailowych;

e Przestrzegac zasad optymalizacji dziatan
zwigzanych z dotarciem do uzytkownika poczty
elektronicznej;

¢ Formutowac rekomendacje dotyczace dalszych
dziatan e-mailingowych;

e Stosowac techniki i narzedzia zwiekszania
aktywnosci uzytkownikéw poczty elektronicznej.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych powinien mie¢ kompetencje
spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki podejmowanych dziatan oraz za powierzony sprzet
i narzedzia, wykorzystywane na stanowisku pracy pracownika obstugi kampanii e-mailowych.
Funkcjonowania samodzielnie lub w zespole w réinych miejscach i na stanowiskach pracy
wiasciwych dla obszaru reklamy, handlu i marketingu.

Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowgq i obowigzujgcymi przepisami w branzy
reklamy, handlu i marketingu.

Dostosowywania zachowania do zmiennych okolicznosci w srodowisku pracy, w branzy reklamy,
handlu i marketingu.

Oceniania zagrozenia zdrowia oraz 7ycia i podejmowania dziatan adekwatnych do stopnia
zagrozenia.

Oceniania i weryfikowania wykonywanych przez siebie dziatarnn w zakresie e-mail marketingu.
Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w kontekscie nowych rozwigzan w e-mail
marketingu.

Dbania i utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami firmy.

12
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3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pracownik obstugi kampanii e-mailowych.

Umiejetnosc obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdodztwo

Komunikacja ustna

Wspétpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw

o
=
N
w
IN
wn

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pracownik obstugi kampanii e-mailowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych
nawigzujg do opisdéw poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Zatrudnienie w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych oferujg m.in.:
— agencje marketingowe,
— agencje reklamowe $wiadczgce ustugi marketingu internetowego,
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— dziaty reklamy i marketingu duzych firm handlowych i ustugowych,
— firmy doradcze i konsultingowe,
— organizacje pozarzadowe.

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych moze réwniez pracowad jako freelancer i prowadzi¢ wtasng
dziatalnos$¢ gospodarcza, swiadczac ustugi dla réznych firm i instytucji z zakresu e-mail marketingu.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu ksztatcenia zawodowego w Polsce nie przygotowuje sie

kandydatéw do pracy w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych.

Istnieje mozliwos¢:

— podejmowania studiéw wyzszych | i Il stopnia oferowanych przez uczelnie wyzsze na kierunkach
zwigzanych z marketingiem, reklamg i handlem, socjologig, komunikacjg spoteczng, psychologig,

— ukonczenia studidow podyplomowych z zakresu marketingu, prowadzenia handlu
w internecie, tworzenia tekstow i tresci reklamowych,
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— nauki w technikum dla mtodziezy w pokrewnym zawodzie (szkolnym) technik organizacji reklamy
w ramach kwalifikacji AU.29 Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych i AU.30 Organizacja
i prowadzenie kampanii reklamowej,
— uczestniczenia w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla oséb dorostych) w ramach ww.
kwalifikacji, ktére mogg prowadzié:
» publiczne szkoty prowadzgce ksztatcenie zawodowe,
» niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkdt publicznych, prowadzgce ksztatcenie
zawodowe,
* publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia
praktycznego, osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,
» instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos$¢ edukacyjno-szkoleniows,
e podmioty prowadzace dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy — Prawo przedsiebiorcow.

Potwierdzenie kompetencji w ww. zawodzie pokrewnym (w zakresie wyodrebnionych kwalifikacji)
prowadzg (réwniez z trybie eksternistycznym) Okregowe Komisje Egzaminacyjne.

Osoby, ktére po spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzamindw uzyskaty dyplom
potwierdzajgce kwalifikacje wyodrebnione w tym zawodzie, majg mozliwos¢ otrzymania réwniez
suplementu Europass do tego dokumentu (w jezyku polskim i angielskim), co ma istotne znaczenie w
przypadku poszukiwania pracy za granica

Szkolenie

Szkolenia i kursy doszkalajgce dla pracownika obstugi kampanii e-mailowych organizuja:
— pracodawcy w ramach wewnetrznych szkolen,

— instytucje szkoleniowe,

— uczelnie wyisze,

— prywatne firmy komercyjne,

— stowarzyszenia i organizacje branzowe.

Przyktadowa tematyka szkolen dotyczy:

— prowadzenia kampanii e-mailowych,

— podstaw e-mail marketingu,

— podstaw marketingu internetowego,

— tworzenia tresci mailingowych na potrzeby kampanii e-mailowych,
— tworzenia baz adresowych na potrzeby kampanii e-mailowych.

Z reguty organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikbw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

W przypadku osdb prowadzacych wtasng dziatalno$¢ gospodarczg szczegdlnie waine jest
uczestnictwo w procesie samoksztatcenia i aktywne samouczenie sie, poprzez korzystanie
z dostepnych otwartych internetowych zasobow edukacyjnych, szkolen e-learningowych,
branzowych portali spotecznosciowych.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl
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Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) oséb pracujagcych w zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych
jest zréznicowane i wynosi najczesciej od 2500 zt do 6000 zt brutto miesiecznie.

Poziom wynagrodzen pracownika obstugi kampanii e-mailowych uzalezniony jest m.in. od:

— wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego,

— szczegotowego zakresu zadan i zajmowanego stanowiska,

— sytuacji na lokalnym rynku pracy,

— wielkosci firmy zatrudniajgcej lub rozmiaréow wtasnej dziatalnosci,

— liczby i wielkosci konkurencyjnych podmiotdéw dziatajgcych na tym samym terenie i w tym samym
obszarze,

— regionu Polski,

— wielkosci aglomeracji,

— koniunktury w branzy.

Pracownik obstugi kampanii e-mailowych, ktéry prowadzi wtasng dziatalno$¢ gospodarczg, sam
okresla stawki za zlecong prace, zgodnie z warunkami rynkowymi.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie pracownik obstugi kampanii e-mailowych mozliwe jest zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie stanowiska pracy

pod wzgledem technicznym i organizacyjnym do rodzaju niepetnosprawnosci:

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza wykonywania pracy przy
komputerze — wymagane jest wowczas dostosowanie sprzetu komputerowego,

— z niewielkg dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), wymagane jest wéwczas wyposazenie stanowiska
w uchwyty, porecze, regulowang wysokos¢ krzesta, podndzka i inne udogodnienia,

16



INFORMACIA O ZAWODZIE - Pracownik obstugi kampanii e-mailowych 351405

— z dysfunkcjg narzadu wzroku (04-0), jesli posiadana wada jest skorygowana odpowiednimi
szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, ktére zapewnig ostro$¢ widzenia,

— innymi rodzajami niepetnosprawnosci wynikajgcymi z chordb uktadu krazenia, oddechowego,
pokarmowego, moczowo-ptciowego i in. pod warunkiem, ze praca nie wymaga znacznego
wysitku fizycznego lub jest zorganizowana w taki sposéb, aby pracownik miat mozliwosé
regularnego przyjmowania lekow i dokonywania niezbednych zabiegdw pielegnacyjno-
-medycznych (np. zastrzykow insulinowych).

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$é wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

* Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. poz. 1000, z p6zn. zm.).

e Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. poz. 646, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 683, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t.j.
Dz. U.z 2017 r. poz. 2070).

e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
798, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402, z pdzn. zm.).
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Ustawa z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 931, z pdzn. zm.).
Ustawa z 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 511, z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1191, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
419, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie (Dz.
U.z 2017 r. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do
przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogdlnych
przepisdw bezpieczenstwa i higieny pracy (t.j. Dz. U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650, z pézn. zm.).

Literatura branzowa:

Jenkins S.: The Truth About Email Marketing. Pearson Education Inc., Upper Saddle River 2009.
Kadtubek M.: Pojecie i segmentacja klientow we wspodtczesnej logistyce. “Logistyka”, nr 5/2011.
Kotler P., Armstrong G., Harris L.C., Piercy N.: Principles of Marketing. Wydanie VI. Pearson
Education Ltd., Harlow 2013.

Maciorowski A.: Skuteczny E-mail marketing. Edgard, Warszawa 2014.

Proctor T.: Strategic Marketing: An Introduction. Routledge, London 2000.

Sala P.: Swieze podejscie do e-mail marketingu. Wydanie Il. Wyd. Psychoskok, Konin 2017.
Szymanska A.: Public relations w systemie zintegrowanej komunikacji marketingowej. Oficyna
Wydawnicza Unimex, Wroctaw 2004.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

IAA Polska Miedzynarodowe Stowarzyszenie Reklamy: http://iaa.org.pl

Polskie Naukowe Towarzystwo Marketingu: http://pntm.pl

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB: http://www.smb.pl

Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal Marketing przy kawie.pl: https://marketingprzykawie.pl

Portal o mediach, reklamie, Internecie, PR, telekomunikacji: https://www.wirtualnemedia.pl
Serwis branzowy: https://interaktywnie.com

Serwis branzowy Internet standard: https://www.internetstandard.pl

Serwis branzowy Nowy marketing: https://nowymarketing.pl
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Standardy orzecznictwa

lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-

orzecznictwa-lekarskiego-zus
Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-/klasyfikacja_zawodow/zawod/351405

7.

SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomow kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
ukfad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-1 inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.
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Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktore zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to ukfad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujacy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajgcy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady witaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takize zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

obejmuje gtéwnie: tresci, tytuty, metatagi, pliki
graficzne, rowniez infografiki czy strumienie video.
Contentem mozna nazwac wszystkie elementy
zawarte i widoczne na stronie internetowe;j.

W procesie budowania pozycji witryny

w wyszukiwarce, niezwykle istotny jest unikalny
content. Skopiowane tresci negatywnie wptywaja
na pozycjonowanie strony i utrudniajg zdobycie
wysokich pozycji.

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto

1 Afiliacja W marketingu odnosi sie do marketingu https://sprawnymarketing.pl/
afiliacyjnego, ktéry polega na tym, ze sprzedawca marketing-afiliacyjny-
deleguje wykonanie dziatan marketingowych na programy-partnerskie-
wielu niezaleznych partneréw, ktérzy optacani sg podstawy
w modelu “za efekt”, w ramach dedykowanych [dostep: 31.10.2018]
programow partnerskich, tworzonych w ramach
sieci afiliacyjnych badz bezposrednio przez
sprzedawce.

2 Content Odnosi sie do zawartosci catej strony internetowej, https://www.semtec.pl/slowni

k-seo/content
[dostep: 31.10.2018]

3 Content marketing

Tworzenie ciekawych i przydatnych tresci
o unikalnym charakterze, inaczej marketing tresci.

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://www.whitepress.pl/ba
za-wiedzy/59/content-
marketing-definicja

[dostep: 31.10.2018]
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4 Copywriting Opracowywanie tekstéw, sloganéw lub koncepcji Definicja opracowana przez
reklamy. Produkty te powstajg na podstawie briefu zespot ekspercki na podstawie:
(zestaw informacji uzytecznych w procesie https://marketingwsieci.pl/slo
tworzenia kampanii reklamowej) i analizy rynkowej. | wnik-e-
Rezultatem pracy sg hasta, tytuty, frazy, ktére sg marketingu/copywriting/
wykorzystywane m.in. w reklamie prasowe;j, [dostep: 31.10.2018]
internetowej, radiowej, telewizyjnej, w marketingu,
mediach spotecznosciowych.

5 Cascading Style Sheets To jezyk styldw, ktdry pozwala na opisanie wygladu http://www.samouczekprogra

(CsS) strony internetowej. W potgczeniu z HTML pozwala misty.pl/wprowadzenie-do-

na tworzenie stron internetowych ,przyjaznych dla aplikacji-webowych
oka”. [dostep: 31.10.2018]

6 Digital marketing Inaczej: marketing cyfrowy wykorzystujacy media Definicja opracowana przez
cyfrowe do prowadzenia dziatan reklamowych, zespot ekspercki na podstawie:
promocyjnych oraz sprzedazowych w internecie. https://marketingcyfrowy.com
Jest to szerszy termin w odniesieniu do e-mail /2016/01/02/czym-jest-
marketingu czy content marketingu. Uzywany jako marketing-cyfrowy/
synonim marketingu internetowego lub [dostep: 31.10.2018]
e-marketingu.

7 E-mail marketing Forma marketingu bezposredniego, w ktérym jako Definicja opracowana przez
narzedzie komunikacji wykorzystuje sie poczte zespot ekspercki na podstawie:
elektroniczng. E-mail marketing stuzy budowaniu https://poradnikprzedsiebiorc
okreslonych relacji z odbiorcami, opartych na y.pl/-email-marketing-na-
lojalnosci, budowaniu pozgdanego wizerunku firmy czym-polega
badz organizacji sprzedazy. Najpopularniejsze [dostep: 31.10.2018]
narzedzia e-mail marketingu to m.in.: newsletter,
biuletyn, reklamy w tresci wiadomosci e-mail.

8 Freelancer Inaczej: wolny strzelec. Osoba wykonujgca Definicja opracowana przez
okreslone zadania na zamowienie, w oparciu zespot ekspercki na podstawie:
o0 umowy cywilnoprawne np. umowa zlecenia, https://poradnikprzedsiebiorc
umowa o dzieto. Freelancerami sg osoby wysoko y.pl/-freelancer-czym-sie-
wykwalifikowane, wykonujace zamdwienia, ktére zajmuje-i-jak-nim-zostac
majg charakter tworczy, kreatywny. [dostep: 31.10.2018]

9 Hypertext Markup To jezyk znacznikéw, ktére opisujg strukture strony http://www.samouczekprogra

Language (HTML) internetowej, to jest z jakich elementéw sie sktada. misty.pl/wprowadzenie-do-
aplikacji-webowych
[dostep: 31.10.2018]

10 | Lead Zestaw informacji dotyczacy firmy, osoby oraz https://b2b-
sytuacji biznesowej, ktére wskazujg, ze w firmie marketing.pl/2012/07/05/co-
spetniajacej warunki grupy docelowej, istniejg to-jest-lead
sprzyjajgce warunki do rozpoczecia sprzedazy. [dostep: 31.10.2018]

11 | Lead generation Oznacza generowanie leaddéw, co stanowi metode https://nowymarketing.pl/a/2

pozyskiwania nowych lub potencjalnych klientéw,
za pomocg gromadzenia kontaktow do oséb
zainteresowanych ustugg lub produktem.

168,lead-generation-jak-
znane-narzedzie-
marketingowe-zyskuje-na-
obecnosci-w-internecie
[dostep: 31.10.2018]
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http://informatykawfirmie.pl/s

12 | Marketing automation Oprogramowanie do automatyzacji marketingu,
wspomagajace dziatalnos¢ firmy w zakresie ystemy-
wykonywania mechanicznej automatyzacji informatyczne/systemy-
powtarzalnych czynnosci pracownikéw dziatu pos/139-5-najlepszych-
marketingu, w takich obszarach jak: systemow-do-automatyzacji-
- kampanie e-mail i SMS (wysytanie wiadomosci marketingu
mailowych i SMS), [dostep: 31.10.2018]

- strony www i blogi (budowanie i zarzagdzanie
trescig witryn, osadzanie formularzy zbierajgcych
dane klientow, udostepnianie materiatéw
marketingowych, podpowiadanie tresci na
podstawie zachowania czytelnika),

- media spotecznosciowe (zarzadzanie publikacjami,
monitorowanie dyskusji i wzmianek o wybranych
markach i produktach, sledzenie skutecznosci
kampanii reklamowych).

13 | Media spotecznosciowe | Inaczej: social media.Technologie internetowe https://sjp.pwn.pl/slowniki/m
i mobilne umozliwiajace kontakt pomiedzy edia%20spo%C5%82eczno%C5
uzytkownikami, poprzez wymiane informacji, opinii | “¢9Bciowe.html
i wiedzy. [dostep: 31.10.2018]

14 | Open space Otwarta przestrzen biurowa bez wydzielonych Definicja opracowana przez
pokoi, w ktdrej znajduja sie stanowiska pracy. zespot ekspercki na podstawie:

https://porady.pracuj.pl/zycie-
zawodowe/open-space-
miejsce-tortur-czy-kreatywna-
przestrzen/

[dostep: 31.10.2018]

15 | Programmatic Metoda zakupu powierzchni reklamowej https://nowymarketing.pl/a/1
w internecie, w oparciu o system aukcyjny ze 7996, p-programmatic-
wzgledu na dostepnos¢ wszystkich dostawcéw encyklopedia-marketingu
w jednym miejscu. Programmatic stanowi [dostep: 31.10.2018]
zintegrowane $rodowisko technologiczne, ktére
pozwala tez na gromadzenie i wykorzystywanie
danych o uzytkownikach oraz prowadzenie
zaawansowanej analityki. W efekcie umozliwia
optymalizacje kosztu emisji reklamy oraz selekcje
powierzchni reklamowej z uwzglednieniem
kryteridow jakosciowych.

16 | Segmentacja klientéw Odpowiednie rozpoznanie i klasyfikacja klientow na | Kadtubek M.: Pojecie
wzglednie jednorodne grupy po katem danej i segmentacia klientow
zmiennej. W oparciu o segmentacje klientéw we wspotczesnej logistyce,
tworzy sie lepiej dopasowana oferte marketingowa, | [W:] Logistyka 5/2011s. 675-
ktéra odpowiada oczekiwaniom okreslonej grupy 680
odbiorcéw. Mozna wyrdznic takie kryteria
segmentacji klientdw, jak: ekonomiczne,
logistyczne, marketingowe oraz psychologiczne.

17 | Strona docelowa To pierwsza strona, ktdra po kliknieciu wyswietla Definicja opracowana przez

(landing page) sie uzytkownikowi pozyskanemu na skutek zespot ekspercki na podstawie:
podejmowanych przez firme dziatan https://landingi.com/pl/o-
marketingowych. landing-page

[dostep: 31.10.2018]
18 | Urzadzenia peryferyjne | Urzadzenia wspétpracujace z komputerem stuzace Definicja opracowana przez

do wprowadzania danych, odtwarzania audio/
wideo, drukowania lub wprowadzania
tekstu/grafiki, np. drukarka, skaner.

zespot ekspercki na podstawie:
https://encyklopedia.pwn.pl/s
zukaj/urz%C4%85dzenia%20pe
ryferyjne.html

[dostep: 31.10.2018]
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Zewnetrzne nosniki
pamieci

Nosnik danych, ktéry stuzy do przenoszenia danych
z komputera ( ptyta CD/DVD, dysk przenosny,
pamieé przenosna).

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki na podstawie:
https://encyklopedia.pwn.pl/s
zukaj/zewn%C4%99trzne%20n
0%C5%9Bniki%20pami%C4%9
9ci.html

[dostep: 31.10.2018]

20

Zwiekszenie aktywnosci
odbiorcow (call-to-
action)

To wezwanie do dziatania wyrazone w formie
zdania w trybie rozkazujacym, np. ,Kup teraz!”,
,Wyproébuj”, ,Zapisz sie”, ,Czytaj dalej”.

https://www.callpage.pl/blog/
call-to-action
[dostep: 31.10.2018]
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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