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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawoddw i specjalnosci)

Konserwator sieci i systeméw komputerowych 351201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Asystent administratora sieci.
e Referent do spraw sieci.
e Serwisant sieci i systemow komputerowych.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddow ISCO-08 odpowiada grupie:
e 3512 Information and communications technology user support technicians.
Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja J - Informacja i komunikacja.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawoddéw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy
Zespot Ekspercki:

e Ewelina Bfaszczuk — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ewa Jasinska — Zespét Szkét Skérzano-Odziezowych, Stylizacji i Ustug, Radom.
e Grazyna Mroziiska-Hotlo$ — Zespdt Szkét Elektronicznych, Lublin.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Hanna Catun-Swat — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Dorota Koprowska — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Bogdan Kostecki — Ekspert niezalezny, Ktodzko.
e Tomasz Nowakowski — Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Jarostaw Wojciechowski — Polskie Stowarzyszenie Informatyczne, Biatystok.
e Dariusz Tomczak — Stowarzyszenie Elektrykow Polskich, Biatystok.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Konserwator sieci’® i systeméw komputerowych®® zapewnia bezawaryjng prace systeméw
komputerowych, elementdw i urzagdzen sieci komputerowych oraz zabezpiecza elementy sieci przed
zainfekowaniem ztoéliwym oprogramowaniem?®, niekontrolowanym przeptywem informacji oraz
utratg danych.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Konserwator sieci i systeméw komputerowych odpowiada za prawidtowe dziatanie systeméw
komputerowych i sieci. Usuwa usterki serweréw, komputeréw osobistych i urzadzen peryferyjnych®.
Wspotpracuje z administratorami systeméw komputerowych przy rozbudowie systemow i ich
eksploatacji. Konfiguruje punkty dostepu do sieci, przetaczniki sieciowe', rutery™ i urzadzenia
zabezpieczajace typu zapora sieciowa’. Instaluje i konfiguruje podstawowe ustugi sieciowe®
i serwerowe®. Wykonuje pomiary i testy sieci Iogicznei”.

Dba o bezpieczenstwo zaréwno dla tworzonych, jak i eksploatowanych systemdéw oraz sieci
komputerowych. Uczestniczy w procesie projektowania, montazu i biezacej eksploatacji sieci
komputerowych.

Sposoby wykonywania pracy

Konserwator sieci i systeméw komputerowych stosuje metody, techniki i procedury zwigzane z:

— instalowaniem i konfigurowaniem systeméw operacyjnych?! klienckich i sieciowych,

— instalowaniem i konfigurowaniem ustug sieciowych,

— diagnozowaniem i eliminowaniem probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem systeméw
komputerowych,

— prowadzeniem prac konserwatorskich systemow komputerowych,

-~ wykonywaniem kopii bezpieczenstwa®,

— konfigurowaniem urzadzen sieciowych?®,

— modernizowaniem sprzetu i oprogramowania® sieciowego,

—  rozwigzywaniem probleméw uzytkownikdéw dotyczacych dostepu do zasobdw sieciowych®,

— usuwaniem przyczyn wadliwego dziatania urzadzen sieci komputerowych,

— zapobieganiem przecigzeniom w sieciach komputerowych,

— wdrazaniem procedur zapewniajacych bezpieczefistwo systemdw operacyjnych, aplikacji'
klienckich oraz urzadzen sieci komputerowych.

Wiecej szczegotowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2. i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Konserwator sieci i systemow komputerowych pracuje zwykle w dobrze oswietlonych,
klimatyzowanych serwerowniach i pomieszczeniach biurowych, przeznaczonych do wykonywania
przeglagdéw i napraw sprzetu komputerowego. Mozliwe jest takze wykonywanie niektérych zadan
(np. konfiguracja urzadzen sieci komputerowych) zdalnie poza siedzibg pracodawcy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Konserwator sieci i systeméw komputerowych w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— terminal/komputer podtgczony do infrastruktury informatycznej organizacji wraz z urzgdzeniami
peryferyjnymi,

— narzedzia do wykrywania ztosliwego oprogramowania,

— systemy monitorowania dziatania elementéw i urzadzen sieci komputerowej,

— zestaw narzedzi do montowania elementéw i urzadzen sieci komputerowej,

— testery i analizatory okablowania miedzianego,

— testery i analizatory okablowania swiattowodowego,

— analizatory sieci LAN™.

Organizacja pracy

Praca konserwatora sieci i systeméw komputerowych, zaleznie od instytucji, moze odbywac sie
w statych godzinach pracy w dni robocze lub w systemie zmianowym, takie w niedziele i dni
Swigteczne. W sytuacjach awaryjnych od konserwatora sieci i systemow komputerowych wymaga sie
wiekszej dyspozycyjnosci i wydtuzonego czasu pracy. Moze by¢ on takze zobligowany do petnienia
dyzuru telefonicznego albo wykonywania pewnych zadan, tgczac sie z domu z siecig firmy.

Praca konserwatora sieci i systemdéw komputerowych ma przede wszystkim charakter indywidualny,
ale takze moze on by¢ wspierany w swoich dziataniach przez administratora sieci. W sytuacjach
problemowych i awaryjnych dziata zgodnie z wytycznymi administratora.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Osoba pracujaca jako konserwator sieci i systemow komputerowych narazona jest na:

— przecigzenia uktadu miesniowo-kostnego z powodu wymuszonej pozycji ciata podczas
dtugotrwatej pracy przy komputerze lub innym urzadzeniu sieciowym, powodujgce:
e zmiany zwyrodnieniowe kregostupa,
¢ wady postawy,
¢ zmiany w ukfadzie kostno-stawowym nadgarstka,

— przecigzenia narzadu wzroku spowodowane intensywng i dtugotrwatg praca przy komputerze, zte
lub niewtasciwe sztuczne oswietlenie pomieszczen, powodujace:
e ostabienie wzroku,
e bol, tzawienie oczu,

— podwyiszony poziom haftasu podczas pracy w pomieszczeniu, w ktérym stojg komputery,
drukarki, urzagdzenia sieciowe typu przetaczniki i rutery,

— czynniki biologiczne przy stabej wentylacji pomieszczen.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujacego zawdd konserwator sieci i systeméw komputerowych wazne s3a:

w kategorii wymagan fizycznych

— o0goblna wydolnos¢ fizyczna,

— sprawnosc¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ zmystu dotyku,

— sprawnos¢ narzagdow rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostro$¢ wzroku,

— ostros¢ stuchu,

— rozrdznianie barw,

—  zmyst réwnowagi,

— czucie dotykowe,

—  brak leku przed wysokoscig,

— spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia techniczne,

— zdolno$¢ koncentracji uwagi,

— wyobraznia i myslenie tworcze,

— podzielno$¢ uwagi,

— dobra pamiegg,

— rozumowanie logiczne,

— fatwos¢ przechodzenia z jednej czynnosci do drugiej,
— zdolnos¢ podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— wspotdziatanie i wspotpraca w zespole;

w kategorii cech osobowosciowych

— zainteresowania informatyczne,

— samodzielnos,

— samokontrola,

— dbatos¢ o jakos¢ pracy,

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,

— odpowiedzialno$¢ za dziatania zawodowe,
— radzenie sobie ze stresem,

— odpornosc¢ na dziatanie pod presjg czasu,
— gotowos¢ do ustawicznego uczenia sie,
— gotowos¢ do dzielenia sie wiedzg,

— wytrwatosé i cierpliwosé.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spotfeczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

W zawodzie konserwator sieci i systemow komputerowych wymagana jest ogdlna sprawnos¢

ruchowa konczyn gérnych oraz koordynacja wzrokowo-ruchowa. Przeciwwskazaniami do

wykonywania tego zawodu sg m.in.:

— niepetnosprawnos¢ konczyn gornych, uniemozliwiajgca precyzyjne chwytanie, sieganie,
przenoszenie, skrecanie, roztaczanie itp.,

— wady wzroku niepodlegajace korekcji za pomocg szkiet optycznych,

— wady stuchu uniemozliwiajgce korekcje za pomocg aparatu stuchowego,

— nadmierna pobudliwo$é nerwowa.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

| Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawod:zie

Do podjecia pracy w zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych preferowane jest
wyksztatcenie s$rednie w zawodach pokrewnych (szkolnych): technik informatyk, technik
telekomunikacji, technik teleinformatyk.

Wieksze szanse na zatrudnienie majg jednak osoby z wyksztatceniem wyzszym | lub Il stopnia na
kierunku informatyka lub pokrewnym.

Tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do pracy w zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych nie s3
wymagane dodatkowe kompetencje i uprawnienia. Przy zatrudnianiu w tym zawodzie istotne moga
by¢ jednak potwierdzone przez Okregowg Komisje Egzaminacyjng kwalifikacje zawodowe:

— EE.01 Montaz toréw i urzadzen telekomunikacyjnych oraz EE.06 Uruchamianie i utrzymanie sieci
telekomunikacyjnych (wyodrebnione w zawodzie technik telekomunikacji),

— EE.08 Montaz i eksploatacja systeméw komputerowych, urzadzen peryferyjnych i sieci oraz EE.09
Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych
(wyodrebnione w zawodzie technik informatyk),

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych oraz EE.11
Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi (wyodrebnione
w zawodzie technik teleinformatyk).

Dodatkowym atutem przy zatrudnieniu w zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych

moga by¢ dyplomy i certyfikaty potwierdzajace:

— kompetencje w zakresie sieci i systeméw komputerowych,

— znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie co najmniej B1, umozliwiajgcym rozumienie
dokumentacji techniczne;j.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.
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2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetenc;ji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Konserwator sieci i systeméw komputerowych z odpowiednim doswiadczeniem i umiejetnosciami
moze awansowaé m.in. na stanowisko:

— specjalisty sieci i systemow komputerowych,

— administratora systemow i sieci komputerowych.

Osoby z predyspozycjami do zarzadzania zespotem mogg rozwija¢ swoje kompetencje w kierunku
sprawowania funkcji kierowniczych, np. na stanowisku:

— kierownika sieci informatycznych,

— kierownika dziatu informatyki.

Konserwator sieci i systeméw komputerowych moze rozwija¢ swoje kompetencje poprzez udziat
w ksztatceniu i/lub szkoleniu w zawodach pokrewnych, np.: inzynier systeméw i sieci
komputerowych, analityk sieci komputerowych, operator sieci komputerowych.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w systemie edukacji formalnej i pozaformalnej brak jest mozliwosci ksztatcenia
i potwierdzania kwalifikacji zawodowych w zawodzie konserwator sieci i systemoéow komputerowych.

Osoby pragnace uzyskaé¢ kwalifikacje przydatne do wykonywania zawodu konserwator sieci
i systeméw komputerowych mogga ksztatci¢ sie i potwierdzac¢ kwalifikacje zawodowe (prowadzone
przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne) w zawodach pokrewnych (szkolnych): technik informatyk,
technik teleinformatyk, technik telekomunikacji.

W tych zawodach moizliwe jest takie ksztatcenie i potwierdzanie kwalifikacji w systemie
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych. Egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje prowadzg Okregowe
Komisje Egzaminacyjne.

Istnieje mozliwo$¢ potwierdzania kompetencji przydatnych do wykonywania zawodu konserwator
sieci i systemow komputerowych w ramach studiow | i Il stopnia oraz studiow podyplomowych na
kierunku informatyka lub pokrewnych.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwdj branzy duze znaczenie majg ponadto certyfikaty ukonczenia
specjalistycznych kurséw, zwigzanych z sieciami i systemami komputerowymi.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych moze rozszerzac
swoje kompetencje zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. o - . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Administrator systemdw komputerowych 252201
Analityk sieci komputerowych 252301
Inzynier systemow i sieci komputerowych 252302
Operator bezprzewodowych sieci komputerowych 351101
Technik teleinformatykS 351103
Technik informatykS 351203
Operator sieci komputerowych 351301
Operator sprzetu komputerowego 351302
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Operator systeméw komputerowych 351303

Technik telekomunikacjiS 352203

3. ZADANIAZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych wykonuje réznorodne

zadania, do ktdrych nalezg w szczegélnosci:

Z1 Zapewnianie wsparcia technicznego uzytkownikom systeméw komputerowych.

Z2 Wykonywanie przeglgdéw okresowych komputeréw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych.

Z3 Zapewnianie bezawaryjnej pracy komputeréw osobistych oraz urzadzen peryferyjnych.

Z4 \Wspotpracowanie z administratorami systemdéw komputerowych przy rozbudowie systeméw
i ich biezgcej eksploatacji.

Z5 Konfigurowanie ustug i urzadzen sieci komputerowych.

Z6 Zapewnianie wsparcia technicznego uzytkownikom sieci komputerowych.

Z7 Monitorowanie dziatania elementdéw i urzadzen sieci komputerowych.

Z8 Usuwanie uszkodzen i zapewnianie bezawaryjnej pracy sieci komputerowych.

Z9 Uczestniczenie w procesie projektowania, montazu i biezgcej eksploatacji sieci komputerowych.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Konserwowanie komputeréw osobistych oraz urzadzen
peryferyjnych
Kompetencja zawodowa Kzl: Konserwowanie komputerow osobistych oraz urzadzen

peryferyjnych obejmuje zestaw zadan zawodowych 71, 72, 73, 74, do realizacji ktérych wymagane s3
odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

21 Zapewnianie wsparcia technicznego uzytkownikom systeméw komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Problemy pojawiajgce sie w trakcie uzytkowania | ¢ Diagnozowac i eliminowaé problemy zwigzane

systeméw komputerowych; z funkcjonowaniem systeméw komputerowych;
e  Oprogramowanie uzytkowe i specjalizowane; e Dobierad i postugiwac sie programami
e Czynnosci optymalizujgce prace systemow uzytkowymi i specjalizowanymi;
komputerowych; e  Optymalizowad prace elementéw systemodw
e Zagadnienia zwigzane z ochrong danych komputerowych;
osobowych. e  Przestrzegac ochrony danych osobowych

uzytkownikow systeméw komputerowych.

22 Wykonywanie przegladow okresowych komputerow osobistych oraz urzadzen peryferyjnych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Zakres przeglagdéw komputeréw osobistych o Okreslac zakres przegladdow systemow
i urzagdzen peryferyjnych; komputerowych;
e Oprogramowanie testujace sprzet e  Postugiwac sie urzgdzeniami do diagnozowania
komputerowy; wad i uszkodzen systeméw komputerowych;
e Technologie diagnostyczne systemoéw e Diagnozowac problemy z funkcjonowaniem
komputerowych. komputerdw osobistych i urzadzen
peryferyjnych;
e  Postugiwacd sie oprogramowaniem testujgcym
sprzet komputerowy;
e  Modyfikowac konfiguracje systemu
komputerowego w oparciu o przeprowadzone
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testy;
e  Usuwac usterki komputeréw osobistych
i urzadzen peryferyjnych.

23 Zapewnianie bezawaryjnej pracy komputerow osobistych oraz urzadzen peryferyjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Parametry techniczne elementéw systemu
komputerowego;

e Oprogramowanie zabezpieczajgce prace
komputerdw i urzadzen peryferyjnych;

e Metody i narzedzia do przeprowadzania testéw
zabezpieczen;

e Sposoby konfiguracji komputerdow osobistych
i urzadzen peryferyjnych.

e Dobierac sprzet komputerowy, urzgdzenia
peryferyjne i oprogramowanie do potrzeb
klienta;

e Dobiera¢ oprogramowanie zabezpieczajace
prace komputerdw i urzadzen peryferyjnych;

e Przeprowadzac testy zabezpieczen;

e  Wyszukiwac i stosowac nowatorskie rozwigzania
usprawniajgce prace komputeréw osobistych
i urzagdzen peryferyjnych;

e  Konfigurowac oprogramowanie oraz urzadzenia
peryferyjne.

Z4 Wspétpracowanie z administratorami systemow komputerowych przy rozbudowie

systemow i ich eksploatacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Mozliwosci ulepszania systemu
komputerowego;

e  Sposoby rozwigzywania probleméw zwigzanych
z biezacg eksploatacjg systemu komputerowego;

e  Strategie wykonywania kopii bezpieczenstwa.

e  Rozwigzywaé, w porozumieniu
z administratorem, problemy zwigzane
z funkcjonowaniem systemu komputerowego;
e  Konfigurowaé systemy komputerowe w oparciu
o wskazowki administratora;
e Proponowaé nowe rozwigzania programowe
i sprzetowe;
e  Optymalizowac prace systemu komputerowego
we wspotpracy z administratorem;
e  Wykonywa¢ kopie bezpieczenstwa.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Utrzymywanie elementéw i urzadzen sieci

komputerowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Utrzymywanie elementdw i urzadzen sieci komputerowych obejmuje
zestaw zadan zawodowych 75, 76, 77, 28, 79, do realizacji ktdrych wymagane sg odpowiednie zbiory

wiedzy i umiejetnosci.

25 Konfigurowanie ustug i urzadzen sieci komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Sieciowe systemy operacyjne;

e  Protokoty dostepu do sieci i protokoty
siecioweB;

e  Protokét E3 i zasady administrowania adresami
1Pv4’ i IPV6’;

e Protokoty DHCP'®, DNS’, HTTP™, FTP';

e  Ustugi katalogowe;

e Rozpoznawacd urzadzenia sieciowe na podstawie
opisu, symboli graficznych i wygladu;

e  Konfigurowac¢ punkty dostepu do sieci,
przetaczniki sieciowe, rutery i urzadzenia
zabezpieczajgce typu zapora sieciowa;

e Instalowac serwerowe systemy operacyjne;

e Konfigurowac¢ podstawowe ustugi sieciowe
i serwerowe;

10
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e  Zasady udostepnia i ochrony zasobdow
sieciowych w sieciach lokalnych;

e Polecenia stuzace do konfigurowania urzadzen
sieciowych.

e Modernizowad sprzet i oprogramowanie
sieciowe.

Z6

Zapewnianie wsparcia technicznego uzytkownikom sieci komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Funkcjonalnosci sieci komputerowej firmy;
e Sieciowe systemy operacyjne;
e  Przyczyny braku mozliwosci korzystania
z zasobdw sieciowych;
e  Przyczyny wadliwego dziatania komputeréw
w sieci.

e Udziela¢ informacji na temat funkcjonalnosci
sieci komputerowej firmy;

e Instalowac sieciowe systemy operacyjne;

e Pomagac uzytkownikom w konfigurowaniu
komputeréw do korzystania z zasobdow
sieciowych;

e  Przyjmowac zgtoszenia dotyczgce wadliwego
dziatania komputeréw w sieci;

e Rozpoznawac przyczyne braku mozliwosci
korzystania z zasobdw sieciowych;

e  Rozwigzywacd problemy uzytkownikéw
dotyczacych dostepu do zasobdéw sieciowych.

Z7 Monitorowanie dziatania elementoéw i urzadzen sieci komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Technologie i standardy sieci;

e  Zadania protokotu mz;

e  Zastosowanie protokotu Mw;

e Rodzaje pomiardw i testéw diagnostycznych
stosowanych w sieciach komputerowych;

e Sposoby zapobiegania przecigzeniom w sieciach

komputerowych.

o  Klasyfikowac¢ pomiary i testy diagnostyczne
przeprowadzane w sieciach komputerowych;

e  Wykonywac pomiary okablowania
strukturalnego;

e  Wykonywac pomiary i testy sieci logicznej;

e Sporzadzac raporty z wykonanych pomiaréw;

e  Zapobiegad przecigzeniom w sieciach
komputerowych.

28 Usuwanie uszkodzen i zapewnianie bezawaryjnej pracy sieci komputerowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Przyczyny awarii wystepujgcych w sieciach
komputerowych;

e  Przyczyny wadliwego dziatania elementdéw
i urzadzen sieci komputerowych;

e  Sposoby zabezpieczania elementdéw i urzadzen
sieci komputerowych przed zawirusowaniem,
niekontrolowanym przeptywem informacji oraz
utratg danych;

e  Procedury postepowania w przypadku
wystgpienia zagrozen w sieciach
komputerowych.

e  Rozrdznia¢ rodzaje awarii lub wadliwego
dziatania sieci komputerowej;

e Lokalizowac przyczyny wadliwego dziatania sieci
komputerowych;

e Usuwac przyczyny wadliwego dziatania
elementdw i urzadzen sieci komputerowych;

e  Przyjmowac zgtoszenia dotyczgce wadliwego
dziatania elementow i urzadzen sieci
komputerowych;

e  Zabezpieczac elementy i urzadzenia sieci
komputerowych przed zawirusowaniem,
niekontrolowanym przeptywem informacji oraz
utratg danych.

11
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29 Uczestniczenie w procesie projektowania, montazu i biezacej eksploatacji sieci

komputerowych
WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Normy dotyczgce projektowania i montazu sieci | ¢ Uzasadniac zastosowanie preferowanego
komputerowych; medium transmisyjnego do pofaczen urzadzen
e  Zalety i wady poszczegdlnych mediow sieciowych;
transmisyjnych’; e  Wykonywac okablowanie strukturalne;
e  Zalety i wady protokotéw sieciowych; o Kopiowac¢ konfiguracje z urzadzen sieciowych;
e  Zarzadzanie kopiami z konfiguracji urzadzen e Modernizowaé elementy i urzagdzenia sieci
sieciowych. komputerowej;
e  Aktualizowac oprogramowanie urzadzen sieci
komputerowej.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych powinien posiadaé
kompetencje spoteczne niezbedne do prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan
zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

e Ponoszenia odpowiedzialnosci za skutki wtasnej pracy zwigzanej z zapewnieniem bezawaryjnej
pracy sieci i systemow komputerowych zgodnie z procedurami firmy.

e Postepowania zgodnie z wewnetrznymi regulacjami, takimi jak zakres obowigzkdéw, grafik pracy
oraz przepisami zewnetrznymi, zwigzanymi gtdwnie z ergonomig pracy.

e Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci oraz poufnosci.

e Utrzymywania trwatych relacji z partnerami oraz klientami korzystajacych z bezprzewodowych
sieci komputerowych.

e Doskonalenia kompetencji zawodowych, np. poprzez $ledzenie trendéw rozwoju branzy IT,
korzystanie z otwartych zasobéw edukacyjnych oraz udziat w szkoleniach specjalistycznych.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
konserwator sieci i systeméw komputerowych.

12
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawnos$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemdw
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Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu konserwator sieci i systeméw komputerowych

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomow Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych
nawigzujg do opisdéw poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Z uwagi na szybki rozwdj oraz szerokie wykorzystanie sieci i systemdéw komputerowych we wszystkich
niemal branzach i dziedzinach gospodarki konserwator sieci i systeméw komputerowych jest
zawodem pozgdanym na rynku pracy.

Konserwator sieci i systemdéw komputerowych moze znalez¢ zatrudnienie we wszystkich instytucjach
wyposazonych w systemy komputerowe, ktore wykorzystujg sieci lokalne lub rozlegte.

Osoba wykonujgca ten zawdd moze nawigzac stosunek pracy w oparciu o umowe o prace, umowe-
-zlecenie, kontrakt oraz prowadzi¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarczg, obejmujgcg wykonywanie zadan
typowych dla zawodu.
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WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawéd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyska¢, korzystajagc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WWW.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach formalnego systemu edukacji w Polsce nie przygotowuje sie kandydatéw
do pracy w zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych.

Ksztatcenie w zawodach pokrewnych oferujg technika i szkoty policealne. Dotyczy to zawoddw: technik
teleinformatyk, technik informatyk oraz technik telekomunikacji.

Od dnia 1 stycznia 2020 r. przewidziano mozliwos¢ ksztatcenia na kwalifikacyjnych kursach

zawodowych w zakresie kwalifikacji:

— EE.01 Montaz toréw i urzadzen telekomunikacyjnych (w zawodzie technik telekomunikaciji),

— EE.06 Uruchamianie i utrzymanie sieci telekomunikacyjnych (w zawodzie technik telekomunikacji),

— EE.10 Montaz, uruchamianie oraz utrzymanie urzadzen i sieci teleinformatycznych (w zawodzie
technik teleinformatyk),

— EE.11 Administrowanie sieciowymi systemami operacyjnymi i sieciami komputerowymi
(w zawodzie technik teleinformatyk),

— EE.08 Montaz i eksploatacja systeméw komputerowych, urzgdzen peryferyjnych i sieci
(w zawodzie technik informatyk),
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— EE.09 Programowanie, tworzenie i administrowanie stronami internetowymi i bazami danych
(w zawodzie technik informatyk).

Kwalifikacyjne kursy zawodowe (dla dorostych) moga by¢ organizowane przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doksztatcania i doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.

Kompetencje wtasciwe dla ww. kwalifikacji potwierdzajg Okregowe Komisje Egzaminacyjne po
spetnieniu wymagan formalnych i zdaniu egzaminu (réwniez w trybie eksternistycznym).

Ponadto istnieje mozliwos¢ zdobywania wiedzy przygotowujacej do wykonywania zawodu
konserwator sieci i systeméw komputerowych takze na wyzszych uczelniach technicznych w ramach
studiéw | i Il stopnia oraz podyplomowych, na kierunkach informatycznych, teleinformatycznych
i telekomunikacyjnych.

Szkolenie

Konserwator sieci i systeméw komputerowych uczestniczcy w kursach zawodowych
i specjalistycznych zgodnie z wymaganiami dla zajmowanego stanowiska, kursach doszkalajgcych
dotyczgcych wykonywanych czynnosci. Szczegdlnie polecane sg szkolenia z zakresu:

— administrowania systemami operacyjnymi,

— konfigurowania urzadzen sieciowych,

— obstugi oprogramowania diagnostycznego do testowania elementéw i urzadzen sieciowych.

Kursy i szkolenia organizowane sg przez:

centra, zaktady i osrodki doskonalenia zawodowego,
stowarzyszenia i organizacje branzowe,

komercyjne firmy szkoleniowe,

producentéw oprogramowania systemowego i uzytkowego.

Z reguly organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje
stosownymi certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne/
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus
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4.3. Zarobki oséb wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) wynagrodzenie miesieczne oséb pracujgcych w zawodzie konserwator sieci
i systeméw komputerowych jest zréznicowane i wynosi najczesciej od 2600 zt do 5000 zt brutto
miesiecznie w przeliczeniu na jeden etat.

Poziom wynagrodzenia miesiecznego brutto z reguty ksztattuje sie:

— w przypadku oséb z niewielkim doswiadczeniem w zakresie od 2600 zt do 3000 zt,
— po kilku latach pracy i uzyskaniu doswiadczenia w przedziale od 3000 zt do 4000 zt,
— w przypadku oséb z duzym doswiadczeniem — powyzej 5000 zt.

Poziom wynagrodzen osdb wykonujgcych zawdd konserwator sieci i systeméw komputerowych
uzalezniony jest m.in. od:

— szczegbétowego zakresu zadan,

— stazu pracy,

— posiadanych uprawnien i wyksztatcenia,

— wielkosci firmy,

— regionu Polski.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujgcych dany zawdéd/grupe zawodéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzaé, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie konserwator sieci i systeméw komputerowych mozliwe jest zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier, dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkow srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia osob:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L) pod warunkiem, ze niepetnosprawnosc ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg implantéw i aparatow stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjg wzroku (04-0O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi,

— z niewielkg dysfunkcjg konczyn goérnych (05-R), ktdora nie wyklucza pracy przy komputerze
(wymagane jest wéwczas dostosowanie sprzetu komputerowego),

— z dysfunkcjg koniczyn dolnych (05-R), ktdra nie powoduje znaczgcych trudnosci w poruszaniu sie.

Ponadto dopuszczalne jest zatrudnienie w tym zawodzie osob:

— z niektérymi chorobami uktadu oddechowego i krazenia (07-S),

— z niektérymi chorobami uktadu pokarmowego (08-T),

— z niektérymi chorobami uktadu moczowo-ptciowego (09-M),

— z niektérymi innymi chorobami (11-1),

jesli zaburzenia te nie powodujg utrudnien w wykonywaniu zadan zawodowych.
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WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wylacznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCIJI, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawoddéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczgcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilnos¢ wsréd pracownikow.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO: https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACIJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzien: 31.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 12651149, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
1219, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawodoéw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawoddéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

e Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 20 lipca 2011 r. w sprawie podstawowych
wymagan bezpieczenstwa teleinformatycznego (Dz. U. Nr 159, poz. 948).
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Literatura branzowa:

Bradford R.: Podstawy sieci komputerowych. WKt, Warszawa 2009.

Grabek M.: WCF od podstaw. Komunikacja sieciowa nowej generacji. Helion, Gliwice 2012.
Jézefiok A.: CCNA 200-125. Zostarh administratorem sieci komputerowych Cisco. Helion, Gliwice
2017.

Knosala R.: Komputerowe wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem. PWE, Warszawa 2007.
Spurgeon C.E., Zimmerman J.: Ethernet. Biblia administratora. Helion, Gliwice 2014.

Technologie bezprzewodowe sieci teleinformatycznych. WKt, Warszawa 2008.

Urbanek A.: Leksykon teleinformatyka. IDG, Warszawa 2001.

Wszelak S.: Administrowanie sieciowymi protokotami komunikacyjnymi. Helion, Gliwice 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Baza Ustug Rozwojowych: https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Czasopismo ,,Chip”: https://www.chip.pl

Czasopismo ,,Computerworld”: https://www.computerworld.pl

Czasopismo ,,Hakin9”: https://hakin9.org

Czasopismo , Komputer Swiat”: http://www.komputerswiat.pl

Czasopismo ,,PC Format”: https://www.pcformat.pl

Czasopismo ,,PC World”: https://www.pcworld.pl

Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik informatyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351203.pdf
Informator dotyczacy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik teleinformatyk:
https://www.cke.edu.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/351103.pdf
Informator dotyczgcy egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie technik
telekomunikacji:

https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/352203.pdf
Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

Portal branzowy: http://www.benchmark.pl

Portal branzowy: https://www.elektroda.pl

Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Informatycznego (SRK IT): http://kwalifikacje.edu.pl/wp-
content/uploads/publikacje/PDF/srk/SRK-IT_pl_internet_fin_popr.pdf

Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

Wyszukiwarka opisdw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
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7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programow, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz

spoteczne autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje Sa to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji

kluczowe spotecznej i zatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrézniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,

zawodowa w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej

lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.
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Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajgcych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdélnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,s$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnosé rak, precyzja ruchdéw rak, sprawnosé¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systeméw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placéwkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Uprawnienia Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$¢ poza edukacja formalng

nieformalne i edukacja pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdéw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektow i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyrazZnie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.
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Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona cze$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takie zasady i standardy

certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.
Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja

Zrédto

1 Aplikacja

Program komputerowy przygotowany do pracy

w konkretnym srodowisku systemowym np.

w Windows. Cechuje sie podobieristwem do innych
programow tej samej grupy, wspotpracuje z nimi
przy wymianie danych, w przygotowaniu

i wspdlnym uzywaniu zasobow tekstowych lub
graficznych.

http://www.i-slownik.pl
[dostep: 31.10.2018]

2 Internet Control
Message Protocol
(iIcmp)

Protokét wykorzystywany do prowadzenia
diagnostyki i sterowania komunikatami w sieci.

Urbanek A.: Leksykon
teleinformatyka. IDG,
Warszawa 2001

3 IP

Protokét internetowy (ang. Internet Protocol) -
bezpotaczeniowy protokdt komunikacyjny
generujacy ustugi datagramowe. Datagramy s3 to
pakiety IP zawierajgce miedzy innymi adres IP,
zrédta i miejsca przeznaczenia oraz catosc lub
fragment danych przekazywanych miedzy zrédtem
a miejscem przeznaczenia. Przeptyw datagramow
w sieci IP odbywa sie bez kontroli kolejnosci
dostarczania ich do miejsca przeznaczenia, kontroli
bteddéw i bez potwierdzania odbioru.

http://www.tech-portal.pl
[dostep: 31.10.2018]

4 1Pv4

Protokét internetowy wersja 4 (ang. Internet
Protocol version 4). Zapewnia tylko podstawowe
funkcje niezbedne do przesytania pakietow od
zrédta do celu. Adresy IPv4 sktadaja sie z 32 bitow
i maski podsieci, ktora jednoznacznie identyfikuje
podsie¢, w ktérej jest dany host.

http://www.tech-portal.pl
[dostep: 31.10.2018]

5 IPv6

Protokét internetowy wersja 6 (ang. Internet
Protocol version 6), nastepca protokotu IPv4.
Adresy IPv6 zostaty rozszerzone do 128 bitéw, by
moéc wprowadzié¢ wiecej poziomdw hierarchii
w adresacji i uprosci¢ autokonfiguracje adreséw.

http://www.tech-portal.pl
[dostep: 31.10.2018]

6 Kopia bezpieczenstwa

Duplikaty plikdw tworzone na réznych nosnikach
w celu ochrony danych.

http://www.i-slownik.pl
[dostep: 31.10.2018]

7 Media transmisyjne

Kanaty fizyczne umozliwiajgce przekaz informacji
dzieki propagacji fal akustycznych, radiowych,
Swietlnych oraz sygnatow elektrycznych.

Urbanek A.: Leksykon
teleinformatyka. IDG,
Warszawa 2001
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8 Oprogramowanie Program komputerowy (oprogramowanie) jest https://mfiles.pl/pl/index.php/
zbiorem polecen, ktére zostaty napisane przez Program_komputerowy
programiste (specjaliste) w jezyku komputerowym. [dostep: 31.10.2018]
Obejmuje on uporzadkowany ciag znakdéw —
porzadek operacji, jakie powinien wykona¢
komputer.

9 Protokét DNS System nazewnictwa i adresowania stosowany Urbanek A.: Leksykon
w sieci internet prowadzacy konwersje fatwych do teleinformatyka.
zapamietania nazw na numeryczne adresy Wydawnictwo IDG, Warszawa
internetowe (Domain Name System, pol. system 2001
nazw domenowych).

10 | Protokot DHCP Protokdt dynamicznego konfigurowania hostow http://www.i-slownik.pl
(ang. Dynamic Host Configuration Protocol), [dostep: 31.10.2018]
odpowiedzialny za automatyczne przydzielenie
adreséw IP wszystkim urzagdzeniom podtgczonym
do sieci komputerowej.

11 | Protokot FTP Protokét FTP (File Transfer Protocol) pozwala na http://www.i-slownik.pl
przesytanie plikdw pomiedzy odlegtymi [dostep: 31.10.2018]
komputerami, a wiec np. skopiowanie na wtasny
komputer udostepnionych na odlegtych serwerach
plikdw komputerowych zawierajgcych tekst,
grafike, dzwiek, animacje.

12 | Protokot HTTP Metoda i protokét transmisji przesytania stron http://www.i-slownik.pl
WWW (ang. World Wide Web) w sieci. Ang. [dostep: 31.10.2018]
Hypertext Transfer Protocol.

13 | Protokot sieciowy Protokét sieciowy to zbidr regut, ktére okreslajg | https://www.ibm.com/suppor
sposob przesytania danych miedzy aplikacjami oraz | t/knowledgecenter/pl/SSGU8SG
— w tym kontekscie — miedzy klientem a serwerem | _12.1.0/com.ibm.admin.doc/id
bazy danych. s_admin_0126.htm

[dostep: 31.10.2018]

14 | Przetfacznik sieciowy Urzadzenie, ktore filtruje i przesyta dalej pakiety http://www.i-slownik.pl
danych w sieci LAN. Pracuje w warstwie tgcza [dostep: 31.10.2018]
danych (data link layer — layer 2, czyli drugiej
warstwie w modelu odniesienia OSI dla sieci
komputerowych) i czasami trzeciej warstwie —
warstwie sieci (network layer — layer 3), dlatego tez
obstuguje kazdy rodzaj protokotu.

15 | Ruter Urzadzenie lub oprogramowanie sieciowe, ktére http://www.i-slownik.pl
wyznacza nastepny punkt w sieci, do ktdrego ma [dostep: 31.10.2018]
by¢ przestany pakiet danych.

16 | Sie¢ komputerowa Kazda grupa rozproszonych, ale potgczonych ze http://www.i-slownik.pl
sobg komputeréw, w ktérej mozliwa jest ciggta [dostep 31.10.2018]
wymiana danych.

17 | Sie¢ logiczna Sie¢ logiczna opisuje reguty, w jaki sposdb http://pasja-
przesytane sg dane pomiedzy urzadzeniami. Za jej informatyki.pl/sieci-
pomoca mozna opisac, ktore urzgdzenia mogg sie komputerowe/topologie-sieci
ze sobg komunikowac lub majg wzajemne, [dostep: 31.10.2018]
bezposrednie potaczenie fizyczne.

18 | Siec lokalna LAN Lokalna sie¢ komputerowa (ang. Local Area http://www.i-slownik.pl
Network) obejmujgca swoim zasiegiem niewielki [dostep: 31.10.2018]
obszar np. jedna firme czy dom mieszkalny, w ktorej
potaczono ze soba komputery i inne urzadzenia
(drukarki sieciowe, serwer z miejscem na
sktadowanie danych itp.).

19 | SNMP Protokdt zarzadzania sieciami komputerowymi. Definicja opracowana przez

Pozwala na zdalne monitorowanie sieci i zdalng
konfiguracje pewnych elementéw (ang.: Simple
Network Management Protocol).

zespot ekspercki na podstawie
http://itfocus.pl/dzial-
it/sieci/protokol-snmp-
gromadzenie-danych-o-sieci/
[dostep: 31.10.2018]
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20 | System komputerowy W sktad systemu komputerowego wchodzi sprzet Definicja opracowana przez
komputerowy wraz zainstalowanym na nim zespot ekspercki na podstawie
oprogramowaniem, ktdry moze dziatac takze https://www.szkolnictwo.pl/sz
w ramach sieci komputerowej. ukaj,System_komputerowy

[dostep: 31.10.2018]

21 | System operacyjny Program sterujagcy komputerem i posredniczacy http://www.i-slownik.pl
miedzy uzytkownikiem a komputerem. [dostep: 31.10.2018]

22 | Urzadzenia peryferyjne | Urzadzenia podtgczone do komputera, ale Definicja opracowana przez

(peryferia) niestanowigce jego integralnej czesci. Na przyktad: zespot ekspercki na podstawie:
klawiatura, monitor, mysz, drukarka, skaner. https://sjp.pwn.pl/szukaj/urza
dzenia%20peryferyjne.html
[dostep: 31.10.2018]

23 | Urzadzenia sieciowe Sprzet i oprogramowanie stuzgce do wymiany Definicja opracowana przez
informacji miedzy komputerami, np.: router, zespot ekspercki na podstawie
przetacznik sieciowy. https://miroslawzelent.pl/info

rmatyka/urzadzenia-sieciowe/
[dostep: 31.10.2018]

24 | Ustugi serwerowe Ustugi dziatajgce w oparciu o architekture klient- Definicja opracowana przez
serwer. Zapewniajg ustugi dla klientéw, ktérzy zespot ekspercki na podstawie
moga komunikowac sie z serwerem, wysytajac www.sosw.poznan.pl/tfitzer/si
zadanie (request). Podstawowe i najczesciej eci/UslugiSieciowe.pdf
uzywane serwery to: serwer poczty elektronicznej, [dostep: 31.10.2018]
serwer WWW, serwer plikéw, serwer aplikacji.

25 | Ustugi sieciowe Ustuga sieciowa to system oprogramowania https://www.w3.org/TR/ws-
zaprojektowany w celu obstugi interoperacyjnej gloss/#webservice
interakcji maszyna-maszyna w sieci. Ma interfejs [dostep: 31.10.2018]
opisany w formacie przetwarzalnym maszynowo
(w szczegdlnosci WSDL). Inne systemy wspotdziatajg
z ustuga sieci Web w sposdb opisany w jej opisie za
pomoca komunikatow SOAP, zwykle przesytanych
za pomocg protokotu HTTP z serializacjg XML
w potaczeniu z innymi standardami zwigzanymi
z siecig Web.

26 | Zapora sieciowa Zapora sieciowa umieszczana jest miedzy dwoma Definicja opracowana przez
sieciami, zazwyczaj siecig wewnetrzng organizacji zespot ekspercki na podstawie:
i siecig zewnetrzng (np. internetem). Dostarcza ona http://edu.pjwstk.edu.pl/wykl
prostego mechanizmu kontroli ilosci i rodzaju ruchu ady/bsi/scb/index76.html
sieciowego miedzy obydwoma sieciami. [dostep: 31.10. 2018]
Podstawowym jej zadaniem jest ograniczenie
przeptywu danych miedzy tymi sieciami.

27 | Zasoby sieciowe Zasoby istniejgce na innym komputerze w sieci. http://slownikkomputerowy.pl
Przyktadem tego typu zasobdw sg dyski twarde /hasla/z/zasoby-sieciowe.aspx
serwera, drukarki sieciowe, a takze wszystkie [dostep: 31.10.2018]
urzadzenia, z ktérych mozna korzysta¢ w i — np.
dysk twardy serwera FTP.

28 | Ztosliwe Termin ,ztosliwe oprogramowanie” odnosi sie do https://support.google.com/w

oprogramowanie oprogramowania lub aplikacji mobilnych ebmasters/answer/3258249?h

zaprojektowanych specjalnie w celu zaszkodzenia
uzytkownikom lub uszkodzenia komputera,
urzadzenia mobilnego bad? zainstalowanych na nim
aplikacji. Dziatanie ztosliwego oprogramowania
objawia sie instalowaniem programow bez zgody
uzytkownika lub instalowaniem szkodliwych
aplikacji takich jak wirusy.

I=pl
[dostep: 31.10.2018]
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Www.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientow instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla réznych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
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