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Dzisiejszy Swiat podlega cigglym zmianom. Niemal we wszystkich sferach rzeczywistosci spoteczne;j i
zawodowej. Wiele oséb nie jest do tego przygotowana. Ma trudnos¢ z samodzielnym kierowaniem
swoim zyciem. Nie widzi zwigzku pomiedzy wtasng aktywnosécia a uzyskanymi efektami czy sytuacjg, w
jakiej znajduje sie¢ w danym momencie. Nie dostrzega wptywu otoczenia na swoje zycie. Dlatego tez
specjaliSci pracujacy w obszarze doradztwa zawodowego dostrzegli konieczno$é¢ catosciowego
spojrzenia na klienta.

Podejscie konstruktywistyczne

W procesie poradnictwa zawodowego uwzglednia sie nie tylko osobe radzgcag sie i jej sytuacje
problemowa. Istotny tez jest kontekst spoteczno — kulturowy. Decyzje podejmowane przez jednostke
wynikajg bowiem nie tylko z jej cech osobowych, lecz takze ze srodowiska, w ktorym zyje. Klient
traktowany jest jako aktywny twdrca wilasnej Sciezki zyciowej. Dla doradcy wazne jest poznanie ,Swiata
klienta", jego wyobrazen na temat samego siebie i znaczen, jakie nadaje otoczeniu zewnetrznemu. W
pracy z klientem koncentruje sie na rozwigzaniach, wzmacnia jego odpowiedzialnos¢ za podejmowanie
decyzji i rezultaty podjetych dziatan.

Doradcy zawodowi Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej WUP Katowice poznali ten
model pracy w ramach projektu ,Rozwdj konstruktywistycznych metod doradztwa i podniesienie
efektywnosci instytucji rynku pracy". Uczestniczg w nim publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy z
roznych zakatkdéw Polski. Zatrudnieni w nich doradcy przez rok opierali procesy doradcze na metodach
socjodynamicznych (podejscie Vance'a Peavy'ego) oraz narracyjnych (podejscie Normana Amundsona).
Klienci objeci wsparciem korzystali srednio z oSmiu dwugodzinnych sesji doradczych oraz 5 godzin
posrednictwa pracy.

Kompleksowo$¢ umozliwia lepszg ustuge

Takie potaczenie sprzyjato kompleksowosci ustugi. Wspdtpraca pomiedzy doradcg zawodowym a
posrednikiem pracy pozwolita na lepsze dostosowanie zakresu ustugi do potrzeb radzacego sie. Doradcy
korzystali z narzedzi pozwalajgcych klientowi w uporzagdkowaniu wiedzy o sobie, okresleniu i nazwaniu
jego zasobdéw. Wykorzystywane narzedzia (np. krgg mocnych stron, mapa terazniejszosci, krag kariery,
karty metaforyczne) dawaty mozliwosé autodiagnozy, wizualizacji obecnej sytuacji oraz zobrazowania
kolejnych krokéw. Przygotowywaty do nowej sytuacji. Sprzyjaty nawigzywaniu relacji z osobg radzaca
sie. Pozwalaty tym samym na catosciowe podejscie do klienta i jego problemu. Potwierdzaty to opinie
radzgcych sie. Deklarowali oni wzrost pewnosci siebie, wiedzy o sobie i swojej sytuacji czy
sprecyzowanie swoich celdow. Wsparciem zostaty objete tgcznie 84 osoby z 5 wojewddztw (dolnoslaskie,
opolskie, $lgskie, mazowieckie i podkarpackie). Zastosowana formuta pracy przyczynita sie do
wzbogacenia warsztatu pracy doradcéw o nowe narzedzia i rozwigzania.

Opisany model pracy z klientem adaptowany byt na grunt polskiego poradnictwa zawodowego w
ramach dwodch projektédw realizowanych przez Fundacje Imago z Wroctawia: ,Nowa perspektywa
doradztwa zawodowego" oraz , Przestrzen rozwoju! Adaptacja metody zintegrowanego doradztwa
rozwoju kariery dla mtodziezy". W obydwu uczestniczyli przedstawiciele publicznych i niepublicznych
instytucji. Slgskie stuzby zatrudnienia reprezentowali pracownicy powiatowych urzedéw pracy w Bielsku
— Biatej, Cieszynie, Chorzowie, Dabrowie Gdrniczej, Jastrzebiu Zdroju, Mikotowie, Rudzie Slaskiej,
Rybniku, Swietochtowicach i Zabrzu.

opr. Monika tyzwinska
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